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INFORMACIÓN BÁSICA DE LOS DIFERENTES MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
 
PROGRAMAS DE PROTECCÓN  

El Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia (ISNA) tiene como finalidad el promover y ejecutar estrategias, planes y programas de 

formación y capacitación dirigidos a la educación, mejoramiento y especialización de recursos humanos, en las áreas de atención, protección y tratamiento de la niñez y 

adolescencia, así como en materia de prevención de situaciones que afecten a la niña, niño adolescente y su familia;  su fundamento legal descrito en el artículo 180, 

literales “d, e, f, g, h, ” de la Ley de Protección Integral de la Niñez y Adolescencia.  

RESPONSABLE CARGO CONTACTO CORREO DIRECCIÓN 
EVELIN PATRICIA GUEVARA DE 
RUIZ  

Jefa del Departamento de 
Atención en Medio Familiar 
Ad honorem 

(503) 2213 4799 
76777983 
 

mediofamiliar@isna.gob.sv 
 

Colonia Costa Rica, Avenida Irazú, Final Calle Santa Marta N° 2, Departamento de 
San Salvador. 
 

 

 
PROGRAMA “VIVIR EN FAMILIA” 
Es un Programa diseñado e implementado por el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y Adolescencia (ISNA) para garantizar la protección integral de 

niñas, niños y adolescentes que por razones de vulneración de sus derechos han sido separados de su familia y que se encuentran con una medida dictada por Juzgados 

Especializados de Niñez y Adolescencia (JENA) y Juntas de Protección del Consejo Nacional de la Niñez y la Adolescencia (CONNA). 

“VIVIR EN FAMILIA” es un programa de voluntariado en el que temporalmente, familias o personas individuales reciben en su hogar a una niña, niño o adolescente, para 

que brindar la protección necesaria, sin fines adoptivos. 

Mayor información del programa puede verificarse en la página web www.isna.gob.sv, en donde se realiza una pre-inscripción y posteriormente el usuario 

vivirenfamilia@isna.gob.sv  enviara Solicitud de Aspirante a Familia Sustituta la que debe ser acompañada de los requisitos, misma que puede ser presentada en físico a la 

Oficina Territorial de protección de Derechos más cercana dependiendo del domicilio del solicitante las sedes se encuentran en los departamentos de  San Salvador, Santa 

Ana, Soyapango, Chalatenango, Usulután y San Miguel. 

RESPONSABLE CARGO CONTACTO CORREO DIRECCIÓN 
    LIC. SALVADOR ESCOBAR 
ÁLVAREZ. 

Coordinador de la Oficina 
Territorial de Protección 

2447-1118, 
2244-0868, 
2447-6911, 

coorprotecocc@isna.gob.sv 
 

17 Avenida Sur y 1a Calle Oriente, Barrio San Rafael, Municipio de Santa Ana 

mailto:mediofamiliar@isna.gob.sv
http://www.isna.gob.sv/
mailto:vivirenfamilia@isna.gob.sv


MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA SUBDIRECCIÓN DE PROGRAMAS PARA LA PROTECCIÓN  
DERECHOS 2020 

ISNA 

 

 

 

CENTRO DE INTEGRACIÓN NACIONAL PARA LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA (CINNA) 
Un Centro de salud mental en el que se brinda tratamiento especializado a niñas, niños y adolescentes para desintoxicar y deshabituar el consumo de drogas, alcohol y 
tabaco; brindando una alternativa para la atención de drogodependencia en niñez y adolescencia de todo el país. 
 
Este programa tiene por finalidad contribuir a la salud mental de las y los adolescentes, por medio del fortalecimiento de la comunicación familiar, las relaciones afectivas y 
sociales, para establecer nuevos contextos y dinámicas; hábitos y estilos de vida lejos del consumo de drogas y promover cambios de su comportamiento. 
Cuenta únicamente con una sede en la Colonia Costa Rica, Avenida Irazú, Final Calle Santa Marta N° 2, Departamento de San Salvador, Edificio N° 1 “La Estrella”. 
 

RESPONSABLE CARGO CONTACTO CORREO DIRECCIÓN 
EVELIN PATRICIA GUEVARA DE RUIZ  Jefa del 

Departamento de 
Atención en Medio 
Familiar Ad honorem 

(503) 2213 4799 
76777983 

 

mediofamiliar@isna.gob.sv 

 
Colonia Costa Rica, Avenida Irazú, Final Calle Santa Marta N° 2, 
Departamento de San Salvador 

     
 

para Derechos de 
Occidente  

2447-6822 
76786403 

LICDA. MERARI EUNICE 
CARRANZA JIMÉNEZ 

Coordinadora de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos de Oriental  

2624 0713 
76787414 

coorprotecusu@isna.gob.sv 9a Calle Oriente N° 8, Barrio El Calvario Departamento de Usuluán  

LICDA. LIGIA EUNICE DIMAS Coordinadora de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos de 
Chalatenango  

2301-2842 
78731406 

coorproteccha@isna.gob.sv  
Dirección: 1ª Avenida Norte, Barrio el Centro, contiguo a Convento Parroquial de 
Chalatenango 

LIC. ERICK ALBERTO CASTRO. 

 

Coordinador de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos zona central  

22704141 
76778304 

coorproteccen@isna.gob.sv Colonia Costa Rica, Avenida Irazú, Final Calle Santa Marta N° 2, Departamento de San 
Salvador. 

 LIC. BORIS ZALDAÑA Coordinador de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos de 
Soyapango  

2294 2449 
76776177 

coorprotecsoy@isna.gob.sv Urbanización Parque Industrial y Comercial de Desarrollo 1,2 y 3 Antigua Carretera 
Panamericana Km. 7 ½, Soyapango 

mailto:mediofamiliar@isna.gob.sv
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ANGEL GIOVANI GUITIERREZ JANDRES  Director del CINNA (503)22134735 direccion.cinna@isna.gob.sv 

 
 
CENTRO DE ATENCIÓN A LA NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (CANAF) 
Migrar es un derecho universal, pero migrar en situación irregular implica exponerse a riesgos durante el viaje. 
 
El CANAF garantiza los derechos de las niñas, niños y adolescentes migrantes, mediante el desarrollo de un conjunto de acciones sistemáticas y organizadas en su entorno 
familiar y comunitario, a fin de contribuir al aseguramiento y búsqueda de mejores condiciones de protección. 
 
Funciona a través de la implementación de componentes para la garantía de los derechos de las niñas, niños y adolescentes y la articulación interinstitucional para su 
ejecución. Los CANAF poseen sus sedes en los siguientes departamentos San Salvador, Santa Ana, Usulután, San Miguel y San Vicente. 
  

RESPONSABLE CARGO CONTACTO CORREO DIRECCIÓN 

    LIC. SALVADOR ESCOBAR 
ÁLVAREZ. 
     

 

Coordinador de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos de 
Occidente  

2447-1118, 
2244-0868, 
2447-6911, 
2447-6822 
76786403 

 

coorprotecocc@isna.gob.sv 

 
17 Avenida Sur y 1a Calle Oriente, Barrio San Rafael, Municipio de Santa 
Ana 

LICDA. MERARI EUNICE 
CARRANZA JIMÉNEZ 

Coordinadora de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos de Oriental  

2624 0713 
76787414 

coorprotecusu@isna.gob.sv 9a Calle Oriente N° 8, Barrio El Calvario Departamento de Usuluán  

LIC. ERICK ALBERTO CASTRO. 

 

Coordinador de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos zona central  

22704141 
76778304 
 
 

coorproteccen@isna.gob.sv Colonia Costa Rica, Avenida Irazú, Final Calle Santa Marta N° 2, Departamento de 
San Salvador. 

 LIC. BORIS ZALDAÑA Coordinador de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos de 
Soyapango  

2294 2449 
76776177 

coorprotecsoy@isna.gob.sv Urbanización Parque Industrial y Comercial de Desarrollo 1,2 y 3 Antigua Carretera 
Panamericana Km. 7 ½, Soyapango 

 



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA SUBDIRECCIÓN DE PROGRAMAS PARA LA PROTECCIÓN  
DERECHOS 2020 

ISNA 

 

PLAN DE ATENCIÓN CAMBIA TU VIDA (CTV) 
Está dirigido a las y los adolescentes entre 16 y 17 años de edad, que hayan sido o estén siendo víctimas de violencia sexual, teniendo como prioridad la 
protección integral por medio de atenciones orientadas a la reinserción en la vida social y productiva en condiciones de igualdad de derechos, oportunidades y 
capacidades que les permitan desarrollarse como personas, partiendo de los principios de igualdad, no discriminación y equidad, interés superior de la niña, niño y 
adolescente, corresponsabilidad y prioridad absoluta, amparados en la Convención sobre los Derechos del Niño y Ley de Protección Integral de la Niñez y 
Adolescencia. 
  

RESPONSABLE CARGO CONTACTO CORREO DIRECCIÓN 
LIC. ERICK ALBERTO CASTRO. 

 

Coordinador de la Oficina 
Territorial de Protección 
para Derechos zona central  

22704141 
 
76778304 

coorproteccen@isna.gob.sv Colonia Costa Rica, Avenida Irazú, Final Calle Santa Marta N° 2, Departamento de 
San Salvador. 
 
 
Avenida cuba, Barrio San Jacinto, San Salvador  LICDA. MIRIAM ELIZABETH PEÑA Directora del plan te 

atención Cambia tu vida  
 
76778155 

cambiatuvida@isna.gob.sv 

 

 
 
PROGRAMA CEIBA 
Se encuentra ubicado en el Hogar Dr. Gustavo Magaña, en el departamento de Ahuachapán, en donde se brinda atención de día, CEIBA que persigue promover el desarrollo de atenciones 
integradas en las áreas de salud, educación, formación vocacional, habilidades para la vida, esparcimiento y orientación socio familiar, que contribuyan a la protección de niñas, niños y 
adolescentes que enfrentan situaciones de violencia representando amenazas y vulneraciones en sus derechos. 

  

RESPONSABLE CARGO CONTACTO CORREO DIRECCIÓN 
    Lic. Salvador Escobar 
Álvarez. 
     
 

Coordinador de la 
Oficina Territorial de 
Protección para 
Derechos de Occidente  

2447-1118, 
2244-0868, 
2447-6911, 
2447-6822 
76786403 
 

coorprotecocc@isna.gob.sv 
 

17 Avenida Sur y 1a Calle Oriente, Barrio San Rafael, Municipio de Santa Ana 

SOR AURA LUCILA CHACON DIAZ Directora del programa 
CEIBA 

24430024 
76779445 

hogardgm@isna.gob.sv Final tercera avenida norte Ahuachapán 
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MECANISMO/ 
ACTIVIDAD 

DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
RESULTADO / 

BENEFICIARIOS 
ENTIDADES/ 

PARTICIPANTES 

2020 

Taller para la Aplicación 
del Manual de Proyecto de 
Vida para Adolescentes 
Retornados.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Taller para la Aplicación 
del Manual de Proyecto de 
Vida para Adolescentes 
Retornados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la 
Adolescencia (ISNA),  por medio de CANAF San Salvador adscrito a la 
Oficina Territorial de Protección de Derechos San Salvador y con apoyo de 
Save the Children ha realizado el  Taller para la Aplicación del Manual de 
Proyecto de Vida para Adolescentes Retornados: 

1. El día 9-03-2020, en el Círculo Militar Salón Martínez A-B, San 
Salvador, se realizó la actividad denominada “Aplicación de 
Manual de Proyecto de Vida para Adolescentes Retornados”, con 
presencia de Niñas, Adolescentes Femeninas, Adolescentes 
Masculinos, padre, madre o responsable de Adolescentes, Save 
the Children y DAMF. 
 
 
 

El Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la 
Adolescencia (ISNA),  por medio de CANAF San Miguel adscrito a la Oficina 
Territorial de Protección de Derechos San Miguel y con apoyo de Save the 
Children ha realizado el  Taller para la Aplicación del Manual de Proyecto 
de Vida para Adolescentes Retornados: 

1. Se realizó la actividad denominada “Aplicación de Manual de 
Proyecto de Vida para Adolescentes Retornados”, con presencia 
de Niñas, Adolescentes Femeninas, Adolescentes Masculinos, 
padre, madre o responsable de Adolescentes, Save the Children 
y DAMF. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Que las y los Adolescentes Femeninas y Masculinos 
elabores su Manual de Proyecto de Vida, que sus 
padre, madre o responsable conozca en que 
consiste el Manual. 
 
 
 
 
 
 
 
Contribuir al desarrollo del Proyecto de Vida de 
Niñas, Niños y Adolescentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Personas adultas:  
Femenina     6 
Masculino     6 
 TOTAL: 12 
 
Personas NNA: 
Adolescentes Femenina   4 
Adolescentes Masculino   4 
Niñas                                3 
TOTAL : 11 
 
Población adulta del sexo 
Femenino y masculino y 
población NNA participante 
23 

 
 

Personas adultas:  
Femenina  5 
Masculino  5 
Total : 10 
 
Personas NNA: 
Niños   4 
Niñas   4 
TOTAL : 8 
 
Población adulta del sexo 
Femenino y masculino y 
población NNA participante 
18 

 
 
 

 
SAVE THE CHILDREN 
DAMF-ISNA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SAVE THE CHILDREN 
DAMF-ISNA 
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ELABORADO: 23, JULIO, 2020. 

 
 
Adquisición y entrega de 
paquetes de alimentación 
e higiene para 30 días. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sistematización de 
mejores Prácticas de 
Coordinación 
Interinstitucional para la 
Atención de Niñas, Niños y 
Adolescentes.  
 
Presentación de los 
Resultados de la 
Sistematización de la   
Implementación de 
Cambia tu Vida. 
 

El Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la 
Adolescencia (ISNA),  por medio de los  CANAF de San Salvador y San 
Vicente, con el apoyo de Save the Children realizaron la entrega de 
“Paquetes de alimentación e higiene para 30 días” 

1. Durante la Pandemia de Covid 19, se identificaron en los CANAF  
de San Salvador y San  Vicente a las familias de niñas, niños y 
adolescentes que requerían de apoyo por lo que  seles  realizó la 
entrega de kit de alimentos e higiene personal para 30 días. 

Con el apoyo de Save the Children se elaboró un ejemplar denominado   
“Sistematización de mejores Prácticas de Coordinación Interinstitucional 
para la Atención de Niñas, Niños y Adolescentes” 

Con la contribución de ORMUSA se elaboró  la “Presentación de los 
Resultados de la Sistematización de la   Implementación de Cambia tu 
Vida”.  

 
 

1. Dicha presentación se realizó el día 3-07-2020, vía Zoom, y fue 
efectuada de esta manera debido a la pandemia de Covid que 
nos atañe actualmente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 

 
 
Beneficiar con Kits alimenticios e higiene a las 
Familias identificadas en  los CANAF San Salvador  y 
San Vicente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Documento elaborado que cumple con los 
requisitos de calidad para la Sistematización 
acodados en los TDR. 

 
 
 
Documento elaborado con la finalidad de socializar 
los resultados obtenidos en Cambia tu Vida Santa 
Ana y San Salvador, dando a conocer la efectividad y 
beneficios que dicho Plan ha tenido en la vida de 
cada joven de Cambia tu Vida.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

FAMILIAS BENEFICIADAS  
CANAF San Salvador  18 
CANAF San Vicente   17 
TOTAL: 35 
 
Población adulta del sexo 
Femenino y masculino y 
población NNA participante 
35 

 
 
 

Se beneficia la población 
inscrita al Centro De Atención 
a la Niñez, Adolescencia y 
Familia (CANAF) 
 
 
 
Se beneficia la población 
registrada en el Plan de 
Atención Cambia tu Vida. 
 
 
Se obtiene como resultado 
fiable la labor que los 
empleados destacados a 
cambia tu vida realizan. 
 
 
Se obtiene un resultado 
positivo en la 
implementación del Plan de 
Atención Cambia tu Vida San 
Salvador. 

 
 
SAVE THE CHILDREN 
DAMF-ISNA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SAVE THE CHILDREN 
DAMF-ISNA 
 
 
 
 
 
ORMUSA 
UNFPA 
DAMF-ISNA 
CTV-ISNA 
Unidad de Género-ISNA 
Unidad de Cooperación-
ISNA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


