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Ficha Técnica del Programa
]

PROGRAMA DE ATENCION EN LAS MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO
TIPO: Programa de Insercién Social

POBLACION TITULAR DE DERECHO: Adolescentes referidos al ISNA por Jueces de
Menores y de Ejecucidon de Medidas al Menor.

OBJETIVO GENERAL: Promover la educacion en responsabilidad y la insercién social de
las personas adolescentes infractoras como un servicio publico al fortalecimiento de la
familia salvadorefia y a la construccién de una sociedad democratica.

OBIJETIVO ESPECIFICO: Brindar a las personas adolescentes los servicios basicos para el
cumplimiento de los fines de las medidas socioeducativas conforme al desarrollo de los
componentes del programa.

LINEAS ESTRATEGICAS:
1. Ofrecer a los adolescentes sujetos al régimen penal juvenil los servicios del programa
garantizando la aplicacion del enfoque de derechos

2. Vigilar y promover la aplicacion de los lineamientos sobre el enfoque de derechos y
sobre las directrices metodoldgicas de la educacién en responsabilidad

3. Sensibilizar a los actores externos al programa — en especial de la Red de Atencidn
Compartida y los Sistemas Locales de Derechos - sobre la inclusidn de los adolescentes
infractores como actores con poder de decision en su proceso de educacién en
responsabilidad y fortalecimiento familiar.

4. Formar a los responsables del programa y otros actores externos sobre fundamentos
de victimologia, criminologia y sistemas locales de derechos.

RESPONSABLES: Subdireccion de Insercidon Social, Departamento de Programas de
Medidas en Medio Abierto y las Coordinaciones en las Delegaciones Regionales de San
Salvador, Occidente y Oriente.

RECURSOS:
* Presupuesto actual: $470,845.71. Dblares americanos.
e Presupuesto con enfoque de derechos: $790,889.53. Délares americanos.

FECHA DE ELABORACION: 17 de septiembre de 2013
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l. Introduccidon
N

ElProgramade Atencion para Adolescentes con Medidas Socioeducativas en Medio
Abierto, surge del Programa Marco para la Atencion Integral de Adolescentes
Sujetos a Responsabilidad Penal Juvenil del cual se derivan tres programas: El de
atencion en la medida de internamiento, el de atencion en las medidas de medio
abiertoy el de atencidon enla medida administrativa de resguardo. Ellos desarrollan
parte del mandato legal que tiene el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia, en adelante ISNA, de dar cumplimiento a lo
establecido en la Constitucién de la Republica, la normativa internacional suscrita
y ratificada por El Salvador, asi como leyes del Sistema Penal Juvenil, referidas a la
insercién social de adolescentes.

En ese sentido, el disefio del programa, responde a la necesidad de estructurar,
planificary operativizar las acciones que se realizan en las medidas socioeducativas
en medio abierto, el cual se caracteriza por atender a aquellos adolescentes
que incurren en las conductas contempladas en el Cédigo Penal, pero en la que
los Jueces de Menores, en concordancia con la finalidad de insercidon social,
establecen medidas no privativas de libertad; siendo remitidos por mandato de
ley al ISNA.

EI ISNA a fin de dar cumplimiento a lo antes sefialado, recoge dentro del programa
una serie de acciones que buscan facilitar el fortalecimiento de las capacidades
académicas, técnicas y vocacionales que permitan al adolescente mayores
opciones de construccién de vida, con el acompafiamiento de la familia cuyo rol
es fundamental en el proceso de insercidon social.

Las acciones del programa comprenden: Seguimiento para el acceso a la educacién
formal y no formal; seguimiento en la atencién individualizada en lo psicosocial,
familiar; asistencia juridica, y actividades para el desarrollo de competencias para
la vida. Para la implementacién de estas acciones se requiere de la ejecucion,
articulacion y coordinacion con diversas instituciones publicas y privadas a nivel
nacional, las cuales son asumidas desde el ISNA por la Subdireccidén de Insercién
Social, a través de sus coordinaciones ubicadas en tres Delegaciones Regionales:
Central, occidental y oriental.
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Il. Marco Juridico- Conceptual

El programa responde al mandato legal del articulo 35 inciso segundo de la Constitucion de la
Republica de El Salvador, el cual establece que la conducta del adolescente que constituya delito
o falta le sera aplicable un régimen juridico especial, el cual es desarrollado en Ley Penal Juvenil,
en adelante —LPJ-, en cuyo espiritu prevalece la excepcionalidad de la medida de internamiento,
estableciendo como regla el favorecer la aplicacion de medidas no privativas de libertad, como
las descritas en articulo 8 y siguientes de la LPJ. En todo caso, la caracteristica principal de toda
medida es su caracter socioeducativa, de conformidad con lo dispuesto en su articulo 9.

Por otro lado, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, en adelante LEPINA, regula
en su articulo 181 “...que la ejecucidn y organizacién de programas para la implementacién de
las medidas dictadas por los Tribunales de Menores y de Ejecucion de las Medidas al Menor
correspondera al ISNA”, entre otras obligaciones del Sistema Penal Juvenil.

En el dmbito internacional, El Salvador ha suscrito la Convencidon sobre los Derechos del
Nifo, y en su articulo 37 literal b), recoge el caracter excepcional de la medida de detencidén o
encarcelamiento, siendo ésta una medida de ultimo recurso y de aplicacidon durante el periodo
mas breve posible.

Segun las recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio en su Observacién General 10 del
ano 2007 sefiala que: Con base a los principios de no discriminacion del articulo 2; el interés
superior del nifio establecido en el articulo 3; el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo
del articulo 6; el respeto a la opinién del nifio del articulo 12; vy, al de dignidad del articulo 49
numero 1, todos de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, los Estados Partes deberan:

“Contemplar un conjunto de alternativas eficaces para dar cumplimiento a la obligacién que
les incumbe en virtud de esa disposicidon de utilizar la privacidon de libertad tan sélo como
medida de ultimo recurso. La adopcién de las mencionadas alternativas debera estructurarse
cuidadosamente para reducir también el recurso a la prisidon preventiva, y no “ampliar la red”
de menores condenados. Ademas los Estados Partes deberdn adoptar las medidas legislativas y
de otro tipo que sean necesarias para limitar la utilizacién de la prisién preventiva”.

En base a la normativa antes descrita, el programa sustenta todo su accionar, que asimismo es
ejecutado con una finalidad de prevencién terciaria, por lo que se llevan a cabo diversas acciones
para el fortalecimiento del vinculo familiar a fin de respetar su rol fundamental, privilegiandola
como el medio natural y primario donde se garantiza el desarrollo y proteccidn de los mismos,
siendo los primeros y principales responsables del cuidado y educacién de las y los adolescentes.
Este enfoque ubica al Estado y al ISNA en un rol secundario, pues le corresponde a la familia la
materializacion de los derechos del adolescente.
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lll. Diagndstico Situacional
[]

El ISNA a partir del afio 2010 implementa el programa de Medidas en Medio Abierto, dirigido a
los y las adolescentes que se encuentran sometidos a las medidas provisionales o definitivas no
privativas de libertad ordenadas por los Jueces de Menores y vigiladas y controladas por Jueces
de Ejecucion de Medidas al Menor. Su implementacién significd un avance en el cumplimiento
de la finalidad de la Ley Penal Juvenil, la cual no busca la mera retribucién por la infraccién penal
realizada, sino intervenir en el proceso socioeducativo mediante los componentes de atencion
que le permitan el pleno desarrollo y la adecuada insercién en su comunidad, facilitdndole las
condiciones y opciones de construccion de vida.

El ISNA en concordancia con el caracter excepcional de la medida de internamiento como
mecanismo de insercién social, desarrolla una nueva actualizacién, ahora como programa
bajo directriz de un Programa de Marco, el cual se caracteriza por no aislar o alejar a la
persona de su dmbito natural de vida, buscando asi el fortalecimiento del vinculo familiar, una
mayor participacion de la comunidad, y fomentar entre las y los adolescentes el sentido de
responsabilidad individual y social.

El presente programa busca crear un equilibrio entre los derechos de las y los adolescentes
sujetos a medidas no privativas de libertad, y los diversos componentes que contempla un
enfoque de Justicia Restaurativa, ademas del adecuado enfoque de género e inclusién.

Para el desarrollo de las diferentes funciones y responsabilidad del Departamento de Programas
de Medidas en Medio Abierto, se cuenta con el personal técnico idéneo, profesionales con
especialidad en las disciplinas de Trabajo Social, Educacién, Psicologia y Derecho, quienes a
través de un trabajo por equipos multidisciplinarios, atienden en promedio a setecientos
adolescentes y jovenes en el seguimiento de las medidas no privativas de libertad a nivel
nacional. Dichos equipos se encuentran ubicados en tres Coordinaciones de Insercion Social
ubicadas en las Delegaciones Regionales de: San Salvador, San Miguel y Santa Ana.

Una de las principales caracteristicas del presente programa es la articulacién con instituciones
publicas y privadas, incluyendo referentes locales, con quienes se coordina a fin de dar
cumplimiento a la resolucién judicial que establece las condiciones que se deben cumplir al
momento de la ejecucion de las medidas por parte del adolescente. Dicha articulacion potencia
la necesidad de desarrollar programas de atencién en aquellas localidades de dificil acceso, o
en las que no existen suficientes apoyo, siendo un desafio a superar para pleno cumplimiento
de derechos de las y los adolescentes.
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IV. Poblacion Titular de Derecho

Son las y los adolescentes que se encuentran cumpliendo medidas provisionales o definitivas
en medio abierto referidas al ISNA por Jueces de Menores y Jueces de Ejecucion de Medidas
al Menor.

La medida socioeducativa impuesta no afecta el resto de derechos que ostentan las y los
adolescentes, por lo que, de conformidad con el principio de corresponsabilidad establecido
en el articulo 13 de la LEPINA, se articula y coordina con la Red de Atencién Compartida que
comprende a diferentes instituciones publicas y privadas, a fin de dar cumplimiento a los
objetivos del programa.

El derecho a la participacion de las y los adolescentes es fundamental, por la naturaleza de
este programa, para ello se generan espacios adecuados en los que se les escucha activamente,
explicandoseles las circunstancias sobrevinientes o eventuales derivadas del cumplimiento de
las acciones que conllevan los componentes de atencién, tomando en cuenta sus opiniones
para la implementacion del seguimiento de las medidas.

V. Lineas Estratégicas
[]

Conforme con el objetivo estratégico institucional nimero 8 del ISNA 2010-2014, referido a:
“Preparar para la insercion social a las y los adolescentes que se les ha dictado medida por los
Tribunales de Menoresy vigiladay controlada porlosJueces de Ejecucion de Medidas al Menor”?,
el programa busca cumplir con dicha finalidad a través del fortalecimiento de las capacidades
del adolescente, mediante las acciones que conllevan los componentes de atencidn, a través
de la ejecucidon de dos areas estratégicas de atencion expuestas en el Programa Marco referido
a:

1. Area de intervencién en atencién prioritaria.
2. Area de proteccion y desarrollo.

Dichas areas implementan diversos componentes de atencidon que responden a categorias de
derechos como al de supervivencia, desarrollo y proteccion especial, y responden a un enfoque
de derechos que implementan practicas restaurativas y de educacidon en responsabilidad,
fortaleciendo los procesos socioeducativos con la colaboracién del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Ver ISNA, Objetivos y metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2010-2014.
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Es necesario ademas sensibilizar a los actores externos al programa, en especial a los miembros
gue conforman la Red de Atencién Compartida y a los Sistemas Locales de Proteccién, sobre
la inclusion de las y los adolescentes infractores como actores con poder de decisién en su
proceso de educacién en responsabilidad y fortalecimiento familiar.

Con respecto a la formacion de las personas responsables de la implementacién del programa,

se les debera formar en la aplicacion del enfoque de derechos y en fundamentos de victimologia
y criminologia.

VI. Objetivos
N

Objetivo General.

Promover la educacién en responsabilidad y la insercidn social de las personas adolescentes
infractoras como un servicio publico al fortalecimiento de la familia salvadoreifa y a la
construccion de una sociedad democratica.

Objetivo Especifico.

Brindar a las personas adolescentes los servicios basicos para el cumplimiento de los fines de
las medidas socioeducativas conforme al desarrollo de los componentes del programa.
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VII. Componentes y Actividades
]

Los componentes de atencidn que intervienen en el seguimiento a la medida son seis:

a) Atencion para el acceso a la educacion formal.

b) Atencidn para el acceso a la educacion no formal.

c) Atencidn psico-social.

d) Atencién familiar.

e) Atencidn en asistencia juridica.

f) Atencidn para el desarrollo de competencias para la vida.

Los componentes del programa son desarrollados a través de sus respectivos procedimientos,
los cuales son descritos brevemente a continuacion:

a) Atencidn para el acceso a la educacion formal
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El desarrollo del componente busca garantizar que la gestidn realizada por el ISNA cumpla con
el derecho a la educacién de las y los adolescentes, incorpordndolos al sistema de educacién
formal y a programas especiales de acuerdo al perfil educativo, a través de la coordinacion y
gestion con el Ministerio de Educacion.

Se tomard en cuenta la situacidon educativa del adolescente y la finalidad de las medidas
impuestas por el Juez, articulando su cumplimiento con los centros escolares de la comunidad y
excepcionalmente con otras organizaciones locales que trabajen en el tema educativo.

El equipo técnico a través del educador es el responsable de coordinar y articular la
incorporacién del adolescente al nivel del programa educativo correspondiente, (basico, tercer
ciclo y educacion media), asi como de las diferentes modalidades que mas convengan para el
cumplimiento de las medidas impuestas a cada adolescente.

Para lo anterior el educador se entrevistara con él o la adolescente para indagar su adecuada
incorporaciéon al componente educativo, solicitando ademas la documentacién respectiva. El
técnico del caso debera ademas verificar dicha incorporacién.

Se programaran las citas para la presentacion de la respectiva documentacién por parte del
adolescente y se realizaran al menos dos visitas de seguimiento cada trimestre.

La verificacidon de asistencia al centro educativo publico o privado designado, se realiza a
través de visitas de seguimiento a los referentes responsables, a fin de monitorear los avances
académicos, documentando la visita realizada y la informacion obtenida en el formulario
respectivo.

Encasoqueeladolescente no asistaalasclasesseleinformainmediatamente al Juezcompetente
y a su familia.

La informacién educativa obtenida se agrega en un apartado especial del informe Psicosocial,
gue se elabora y remite cada tres meses a los Juzgados de Ejecuciéon de Medidas al Menor
correspondiente.

Para el desarrollo de las Escuelas de Fortalecimiento Familiar, se convocan a los padres, madres
y responsables de los y las adolescentes; asi como a adolescentes y jovenes que se encuentran
bajo medidas no privativas de libertad, a través del Departamento de Programas de las Medidas
en Medio Abierto y las Coordinaciones de Insercidn Social de las Delegaciones Regionales de la
institucion.

En general el componente posibilita el acceso a la educacion basicay media, ademas, acompana
a otras actividades artisticas, culturales, deportivas y recreativas.
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b) Atencidon para el acceso a la educacion no formal.

En este componente se busca el fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas para
su inclusiéon y el desarrollo de habilidades a través de la articulacion con la Red de Atencién
Compartida.

Se trata de dos modalidades que pueden implementarse de forma alternativa o conjunta: el
primero a través de procesos de formacion vocacional, que incluye la participacion en diversos
talleres; mientras la segunda modalidad se realiza por medio de actividades orientadas a
fortalecer las habilidades para su insercion en el ambito laboral.

El componente en su modalidad vocacional articula y coordina con instituciones publicas,
privadas y organizaciones de la sociedad civil, para que el adolescente adquiera conocimientos
orientados al aprendizaje formal de un oficio o capacitacion sobre una determinada disciplina
gue le sirva de herramienta para su insercion social. Para ello se toma en consideracién las
aptitudes que él o la adolescente demuestre, asi también la disponibilidad de recursos dentro
de su ambito familiar, ademas se orienta de acuerdo con sus conocimientos, aptitudes y
oportunidades que se le presenten dentro de su localidad. Este aspecto tiene relevancia cuando
él o la adolescente se compromete al cumplimiento del mismo, o bien, por haber finalizado sus
estudios de bachillerato.

En este componente se busca potenciar compromisos y valores en el adolescente: la
responsabilidad, la colaboracidn, el aporte econdmico a su familia y otros aspectos de beneficio
particular, familiar y social, teniendo la oportunidad de un empleo o un negocio como parte de
su insercién a la vida productiva.
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Otras de las actividades que se realizan son:
e Entrevista inicial de cada uno de las y los adolescentes para la obtencion de datos
complementarios, los cuales se ingresan en el sistema SIPI, al igual que otra informacion de su

familia bioldgica.

e |dentificar, gestionar y coordinar con organizaciones de la sociedad civil programas donde se
puedan inscribir adolescentes en el area laboral y vocacional.

e Visitas domiciliares para brindar orientaciones de seguimiento y verificacién del entorno
donde se desplaza el o la adolescente y su grupo familiar.

e Formulacion de citatorios con el objetivo de cumplir con el seguimiento respectivo de las
medidas socioeducativas del adolescente.

e Elaborar y remitir informes trimestrales previos a la revision de las medidas en las sedes
judiciales, asi como informes de incidencias a los juzgados competentes.

c) Atenciodn psico-social.

El componente psicosocial realiza un proceso de fortalecimiento en distintos niveles: personal,
familiar y comunitario, siempre con la finalidad de restablecer la integridad y bienestar del
adolescente y de sus redes de apoyo, utilizando metodologias como orientacidén psicoldgica
individual, grupal, o en modalidades de grupos de reflexion o de acompafamiento familiar,
entre otras.
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Con ello se garantiza el derecho al desarrollo de las facultades psico-sociales y salud mental del
adolescente, mediante evaluaciones individuales y grupales que permitan la construccién de
los planes que involucren la participacion de la familia y sociedad.

Inicialmente el o la Psicéloga, o el o |la Trabajadora Social en su caso, realizan visitas domiciliares
a las y los adolescentes para conocer el medio social en donde residen, el modelo familiar al
qgue pertenecen, las influencias y el modelaje que perciben, su relacién con los pares de su
comunidad y otros datos relativos a su desarrollo biopsicosocial.

También se observa la disposiciéon de participacion por parte de su grupo familiar, asi como
las relaciones familiares existentes. Para implementar el componente se articula con las
instituciones publicas de salud u otras instituciones que brinden atencién mas cercana al lugar
de residencia para la remisién y seguimiento que puedan servir de soporte para encausar la
conducta de las y los adolescentes.

Elnivel de atencidn psicoldgicaindividual se realiza a partir de la entrevista con el o laadolescente,
efectuando una exploracion mental y emocional utilizando los test psicolégicos respectivos para
detectar posibles alteraciones en sus funciones mentales superiores. Obteniendo su evaluacion
y diagndstico respectivo, para la posterior articulacion con los psicélogos de las entidades de la
comunidad para un mejor tratamiento.

En caso que existiera duda razonable sobre el estado mental de un adolescente o una posible
patologia, se podra aplicar una bateria de test psicolégicos que afirmen o nieguen las respectivas
sospechas, asi también se podra referir al adolescente a un centro asistencial que reuna las
condiciones para su tratamiento especializado.

Dentro de este proceso individual, el o la psicdloga ayudara al adolescente a construir su plan
de vida, a modificar sistematicamente su conducta y a encausarse en actividades propias de su
edad.

A nivel de atencién psicoldgica grupal, se realizan convocatorias de adolescentes o del grupo
familiar, para efectuar una sesiéon terapéutica grupal, la cual busca generar discusidn y opinién
de cada participante sobre un tema de interés colectivo, para lo cual se aprovechan los talleres
de la “escuela de padres y madres” para desarrollo, fortalecimiento y aprendizaje de valores
como: El respeto hacia las ideas de los demas, la identificacién de los participantes sobre un
argumento en particular, asi como otras tematicas de interés que ayude a las y los adolescentes
en la adquisicién de herramientas para el pleno goce de sus derechos.

Para la articulacién de servicios el o la psicéloga podra remitir a las y los adolescentes a distintas
instituciones que brinden salud mental, incluyendo hospitales nacionales, unidades de salud,
ECOS, asi como clinicas de desintoxicacion que traten problemas de adicciones a sustancias, con
el objetivo de brindar un servicio integral y eficaz al adolescente que lo necesite.
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Todo adolescente que reciba este tipo de atencidn, serad visitado por el o la psicéloga
responsable de su caso, quien monitoreara la atenciéon que recibe y el plan de tratamiento
gue esta recibiendo, ademas informara periédicamente al juez pertinente sobre las acciones
realizadas a favor del adolescente, asi también los avances que haya mostrado durante el
trimestre.

La informacion serd agregada junto con el informe pedagédgico y de trabajo social, que en su
conjunto dara un panorama amplioy minucioso de los avances, mantenimiento o estancamiento
del adolescente en el cumplimiento de la medida impuesta. Ademads se informara al Juez
competente sobre cualquier incidente que afecte el proceso de atencién.

d) Atencion familiar.

La familia como base de la sociedad es el medio por el cual se adquieren los principios sociales
y culturales al adolescente, al grado de incidir en otras areas de la vida como la socio-laboral.
La idea de responsabilidad de los actos propios, la contribucién y acuerdo entre personas
gue transmite la familia es imprescindible por su rol primario en el proceso de insercién
socioeducativo, por ello su responsabilidad es fundamental en el cumplimiento de los fines
para los que se articulan los diferentes componentes de atencion.

En este componente el ISNA realiza actividades de acompanamiento, ya sea a través de
entrevistas individuales o grupales, concientizando al grupo familiar sobre la importancia de su
participacién en el proceso de insercion, colaborando de ser posible en el restablecimiento los
vinculos sociales y afectivos con las y los adolescentes.
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Para su implementacién se convoca al adolescente y su familia a diferentes reuniones en la que
se les orienta sobre la importancia del pleno cumplimiento de la medida impuesta por los jueces
del Sistema Penal Juvenil, ademas se realizan sesiones terapéuticas por parte del psicologo, en
las que participan todos los miembros de la familia, donde éstos formulan sus expectativas y
experiencias de como les ha afectado las acciones de los y las adolescentes y sus consecuencias
dentro del proceso judicial; asi también el adolescente debe comentar su situacion y cémo se
siente. Se procede a establecer juegos de roles, tareas semanales, descripcidén de estados de
animo y otras actividades.

Ademads de las reuniones para la terapia familiar, el psicdlogo establece acciones integrales
gue vincula al adolescente y su familia, buscando fortalecer la union o el vinculo familiar ya
existente, la restitucion de los valores familiares y el dotar de herramientas al grupo para facilitar
el cumplimiento de la medida.

El profesional en educacién es el responsable de elaborary desarrollar el Plan Anual de Escuela de
Fortalecimiento Familiar, el cual desarrolla tematicas de interés para la familia del adolescente,
ademads de abordar tematicas especificas de interés propuestos por los participantes. El
plan debe permitir articular su contenido con otros componentes, como el de desarrollo de
habilidades para la vida o de deshabituacién de uso y abuso de drogas, por ejemplo.

Respecto al cumplimiento del derecho a la salud de cada adolescente, en base al principio

de corresponsabilidad, se orienta a la familia y al adolescente a fin que pueda acudir a la red
publica del Ministerio de Salud, el cual deberd garantizar una atencidn integral e integrada.

e) Atencidn en asistencia juridica.
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En este componente se pretende facilitar al adolescente sujeto a medida provisional o definitiva,
el derecho al acceso a la justicia de acuerdo con los roles institucionales establecidos en la ley,
a través de la asistencia individual y grupal, asi como a su familia, respecto de su situacién
juridica, derechos, deberes y garantias en el proceso penal juvenil.

La asistencia juridica que se realiza de forma individual o grupal permite desarrollar conciencia
en el adolescente respecto de su situacion juridica y del impacto de su conducta en la respuesta
del Sistema Penal Juvenil para lograr el cumplimiento de los objetivos que posibiliten su
insercion, pues cualquier cambio positivo o negativo es informado a los jueces respectivos e
inciden en la ejecucién de la medida impuesta.

Se realizan diversas actividades a partir de la recepcién de las diligencias procedentes de los
juzgados de Ejecucion de Medidas al Menor o Juzgados de Menores.

La documentacion minima a recibir es el oficio de remisidn, certificacion de la sentencia, auto
cabeza de la resolucion judicial, acta de computo, estudio psicosocial y certificacion de la partida
de nacimiento.

El Delegado Regional dara por recibidas las diligencias antes referidas y deberd remitirlas al
Coordinador de Insercién Social, para que se pueda proceder a la apertura del expediente y
brindar el seguimiento. El o la Coordinadora deberd dar por recibido la documentacién vy lo
asignara al equipo técnico y al técnico juridico, quienes deberan identificar el componente que
sera implementado de acuerdo a la finalidad de las medidas.

El técnico juridico aperturara el expediente mediante el documento inicial denominado
“auto de apertura”, el cual sera firmado por el o la Delegada Regional, acto seguido reunira
las diligencias en el expediente administrativo, iniciando con su respectiva caratula, dejando
constancia impresa de los datos ingresados al sistema SIPl. Deberda ademas foliar todas las
diligencias en orden cronolégico.

El técnico juridico en caso que no cuente con la documentacién completa debera solicitarlo al
Juez Competente a la brevedad posible.

Le correspondera al técnico juridico coordinar con el equipo técnico del caso asignado, a fin de
lograr que el o la adolescente comparezca por primera vez a la Delegacion correspondiente y
una vez éste se presente, debera darle la orientacién de forma individual, debiendo explicarle
los derechos, deberes y garantias a las que estd sometido dentro de su proceso de insercién
social, asimismo debera aclararle los beneficios que la Ley Penal Juvenil otorga, y que si cumple
con sus obligaciones judiciales sus medidas podran ser cesadas por el cumplimiento de sus
objetivos antes del tiempo legalmente establecido.

El técnico juridico debera revisar los informes trimestrales elaborados y firmados por los
técnicos especialistas, y posteriormente lo entrega al coordinador para su revisién y firma. El
Delegado Regional lo remitird mediante oficio al Juzgado de Ejecuciéon de Medidas al Menor o
Juzgado de Menores correspondiente.
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El técnico juridico al tener conocimiento de alguna situacidon relevante de los y las adolescentes,
en la que considere que su situacion juridica puede cambiar, debera enviar de forma inmediata
oficio al juez competente informando los hechos del incidente ocurrido y a la vez solicitara que
se le informe lo resuelto.

Cuando el técnico juridico tenga conocimiento que se cometié alguna vulneracién de derechos a
los y las adolescentes, deberd informarlo a las instancias correspondientes a la mayor brevedad
posible, dejando constancia por escrito del aviso correspondiente.

En caso que el adolescente cambie de domicilio, y por razones de distancia se tenga que
implementar el seguimiento por parte de otra Delegacidn Regional del ISNA, élolatécnicojuridico
responsable, deberd remitir las diligencias de traslado hacia la Delegacién correspondiente,
debiendo cerrar el expediente y quien reciba las diligencias debera aperturar y acumular las
mismas en su sede.

Cuando se reciba la resolucidn que ordena la suspensidn de la vigilancia y el control de las
medidas, se debera proceder a cerrar el expediente de forma provisional. En los casos en que se
recibalaresolucidon que ordena la cesacidn de las medidas, ya sea por cumplimiento de objetivos
o por el cumplimiento del término, se debera proceder al cierre definitivo del expediente,
haciéndolo constar con el auto de cierre, el cual es firmado por el Delegado Regional.

f) Atencion para el desarrollo de competencias para la vida.
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Con este componente se garantiza el derecho al desarrollo de la personalidad del adolescente,
a fin de potenciarle habilidades, aptitudes, conocimientos y valores necesarios para su
crecimiento personal, y propiciar el restablecimiento de relaciones sanas entre sus pares, sus
adultos referentes y comunidad.

Se desarrollan diversas actividades que promuevan valores de convivencia social, asi como
la promocién de la cultura de resolucidn alternativa de conflictos y liderazgo. Se trata de
un proceso formativo que lo lleve a construir su proyecto de vida y restablecer los vinculos
familiares y comunitarios. Para ello se motiva para que ponga en practica habitos de auto cuido
como higiene personal, participacion de las actividades educativas y formativas que se realiza
diariamente, por parte de los miembros del equipo técnico, entre otras.

Conrespectoalderechoalasaluddecadaadolescente, enbaseal principio de corresponsabilidad,
se orienta a la familia y al adolescente a fin que pueda acudir a la red publica del Ministerio de
Salud, el cual deberd garantizar una atencion integral e integrada.
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IX. Recursos y Costos

Enlo referente a los responsables técnicos institucionales, se sujetard a la estructura organizativa
aprobada por la Junta Directiva del ISNA.

En materia de presupuesto la inversidn actual es de $470,845.71. El costeo de las atenciones
estimadas en base a programacion por derechos eleva el costo del programa a $790,889.53.
Délares americanos.

X. Cronograma
L]

El programa de atencién se debe ejecutar durante el tiempo establecido en la medida aplicada
referida por el Juez de Menores y el Juez de Ejecuciéon de Medidas al Menor y se organiza e
implementa a partir de las facultades y mandatos establecidos en el ordenamiento juridico
nacional, expresadas en diversos cuerpos juridicos referidos anteriormente, por lo que la
ejecucion de las diversas actividades de atencidn es de caracter permanente.

En lo referente a los responsables institucionales, se sujetara a la estructura organizativa
aprobada por la Junta Directiva del ISNA.

En una primera fase: Identificacién de actores y programas.

XI. Metodologia

La cual consiste en solicitar a la unidad pertinente, el listado de entidades registradas con sus
programas de atencion relevantes para la implementacion de las actividades comprendidas en
el presente programa.

Asimismo solicitar a la Red de Atencion Compartida que remita un listado actualizado de las
entidades de atencion y sus programas en un periodo no menor de seis meses, a fin de mantener
actualizado el banco de instituciones que desarrollan programas de interés.

En una segunda fase: Coordinacion interinstitucional.

La cual consiste en el desarrollo de actividades de articulacién con instituciones publicas y
privadas, que sean pertinentes para el fortalecimiento y desarrollo de los componentes del
programa, en sus diferentes actividades de formacién para las y los adolescentes bajo el control
y vigilancia de las medidas en medio abierto.
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Tercera fase: Implementacion de las actividades de atencidn.

En concordancia con laremision de adolescentes con medida provisional o definitiva remitida por
los jueces en cuestidn, se deberd cumplir los procedimientos institucionales establecidos para
su implementacion, especificamente el referido al “Procedimiento de apertura, trazabilidad,
manejo, control y archivo de expedientes en Medio Abierto y Seguimiento a la Medida”

L] . : . :
Xll. Mecanismos de articulacion y referencia con
B el Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y
adolescencia.

La Direccidn Ejecutiva sera la responsable de promover en el Sistema de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia, las acciones estratégicasy las gestiones con instituciones corresponsables
en la aplicacién del programa.

La Subdireccion de Insercidn Social, velara que la aplicacién de este programa sea coherente
con el Programa Marco para la Atencion Integral de Adolescentes Sujetos a Responsabilidad
Penal Juvenil.

La coordinacion con los miembros que conforman la RAC serd responsabilidad de la
Subdireccién de Insercidon Social y la jefatura del Departamento antes mencionada, a partir de
la identificacion de las instituciones y programas del interés para el desarrollo o fortalecimiento
de los componentes de atencién del programa.

Se establecerad una red con los Juzgados de Menores, Juzgados de Ejecucion de Medidas al
Menor, asi como con otros actores del sistema, a fin de dar a conocer los avances y estado de
desarrollo de los componentes de atencidn del programa, buscando fortalecer las capacidades
instaladas en la institucion.

. . [ 4
XIll. Corresponsables en la implementacion del
B programa

* Ministerio de Educacién.

* Ministerio de Salud.

e Fondo Solidario para la Salud.

e Secretaria de Inclusién Social.

® Ministerio de Gobernacién.

e Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
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* Municipalidades.

* Red de Atencién Compartida.

e Ministerio de Trabajo.

e Otras entidades del Sistema de Proteccidn Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.

Enbasealosindicadores planteados para el presente programa, se realizara un analisis trimestral
del cumplimiento de metas, tomando en cuenta ademas las actividades programadas en los
planes operativos y las evaluaciones institucionales.

XIV. Monitoreo y evaluacion

En primer lugar se incluira en el proceso de evaluacion, espacios de reflexion con las jefaturas de
los Departamentos de la Subdireccion de Insercién Social y Coordinaciones de las Delegaciones
Regionales, y en segundo lugar con entrevistas de adolescentes a efecto de verificar la calidad
de atencidn brindada por la institucidn, para lo cual serd necesario aplicar guias de preguntas,
dependiendo la tematica a abordar que permitan identificar las mejoras al trabajo institucional.
Y en tercer lugar se buscaran espacios de acercamiento con la familia y la comunidad, bajo un
enfoque de justicia restaurativa.

Para medir el impacto del programa la Subdireccion de Investigacion y Estadisticas realizara
una evaluacion cada tres afios, a fin de lograr su mejora continua. Para cumplir lo anterior se
requerird en principio de una investigacion que establezca la linea base.




Notas:




El Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, ha disefiado

este programa en cumplimiento de la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y |a

Adolescencia aprobada por el CONNA mediante Acuerdo N°13, en la IX Sesion Ordinaria del
Consejo Directivo del 16 de mayo de 2013.

La estrategia de la PNPNA que se refiere a los adolescentes en conflicto con la ley penal dice:

Estrategia 2.6: Garantizar la incorporacion y aplicacion del enfoque de derechos, de la
Doctrina de Proteccion Integral y justicia restaurativa frente a la responsabilidad penal de
las personas adolescentes.

Estrategia que establece las pautas necesarias para el cumplimiento de los derechos de acceso
a lajusticia y debido proceso, que le asisten a las personas adolescentes en conflicto con la
ley, el involucramiento de la familia, la comunidad y la responsabilidad de las instituciones

para posibilitar la reinserciéon social de las mismas. Considera ademas, el acceso a mecanismos

de denuncia frente a la vulneracién de sus derechos.

Entes garantes o responsables: Fiscalia General de la Republica, FGR; Procuraduria General de
la Republica, ISNA, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, organizaciones de
la sociedad civil e instituciones privadas que brindan asesoria legal, Tribunales de Menores y
de Ejecucion de las Medidas al Menor.

Linea de accién 2.6.1 Disefiar e implementar la ejecucién de politicas, planes y programas de
responsabilidad penal de adolescentes, con el enfoque de justicia restaurativa.

Linea de accién 2.6.2 Disefiar e implementar programas de apoyo sociofamiliar y comunitarios
para la rehabilitacion psicosocial de las personas adolescentes que se encuentran cumpliendo
medidas como resultado de su responsabilidad penal.

Linea de accién 2.6.3 Crear y fortalecer programas de formacién especializada en derechos

humanos y derechos de la niflez y adolescencia al personal de las instituciones vinculadas a

los procedimientos administrativos y proceso judicial en casos de las personas adolescentes
en conflicto con la ley.

Linea de accidn 2.6.4 Facilitar a las personas adolescentes y sus familias, los mecanismos
institucionales publicos y privados especializados para la asesoria legal gratuita y para la
denuncia en los casos de violacion a los derechos de personas adolescentes en conflicto con
la ley, especialmente en los casos de incumplimiento del derecho de acceso a la justicia y al
debido proceso.
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