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Respuesta a requerimiento de información OIR20-030, de fecha 09 de septiembre del 2020. 

 
-Atenciones brindadas en el Marco de la Pandemia COVID19 (18 marzo al 10 de septiembre 2020)  
por parte del Departamento  de Atención en Medio Familiar. 
 
Durante la pandemia en los meses de marzo a septiembre del presente año se atendieron un total de  1,014 

niñas y niños, realizando atenciones psicosociales y jurídicas en los diversos programas con los que cuenta el 

Departamento de Atención en Medio Familiar, brindando orientaciones para evitar el contagio por COVID-19 

y verificación de la continuidad al proceso educativo, además de ello se proporcionó orientación a casos 

puntuales sobre disciplina positiva, técnicas para bajar los niveles de ansiedad que presentaban casos 

particulares;  sumado a ello se realizó un acompañamiento y verificación del cumplimiento de los derechos en 

niñas y niños en los centros de cuarentena por parte de profesionales del área de protección, atendiendo un 

total de población atendida durante la pandemia desde el mes de marzo a septiembre de 180 niñas, niños y 

adolescentes. 

Población migrante retornada recepción en CANAF fase 1 vía terrestre en el que se brinda acompañamiento, 

traslado y primeros auxilios psicológicos en el periodo de marzo a septiembre. 

Edades 0-3 años  4-6 años  7-9 años  10-12 

años 

13-15 

años  

16-18 

años 

Edad 

desconocida  

Total  

sexo 

Femenino 0 0 0 0 2 6 0 8 

Masculino 0 0 0 0 2 8 1 11 

        19 

 

Población migrante retornada recepción en CANAF fase 1 vía Aérea   en el que se brinda acompañamiento, 

traslado y primeros auxilios psicológicos en el periodo de marzo a septiembre. 

 
0-3 años  4-6 años  7-9 años  

10-12 
años 

13-15 
años  

16-18 
años 

Edad 

desconocida 
Total 

sexo 
Femenino 0 1 1 5 12 17 12 48 
Masculino 3 2 1 5 23 48 16 98 
        146 

 

Poblaciones niñas, niños y adolescentes en categoría de nexo epidemiológicos que fueron atendidos en los 

centros de contención, en los que se brindó atención en primeros auxilios psicológicos, lúdica, 

acompañamiento en el proceso médico. 

 
0-3 años  4-6 años  7-9 años  

10-12 
años 

13-15 
años  

16-18 
años 

Edad 

desconocida 
Total 

sexo         
Femenino 1 0 1 3 3 1 1 10 
Masculino 0 1 1 1 1 1 0 5 
        15 
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Población atendida en el programa CANAF fase 2 se ofreció seguimiento por medio de llamadas telefónica con 

atenciones en primero auxilios psicológicos, orientaciones sobre medidas de prevención ante el COVID-19 y 

seguimientos en el área psicosocial, así mismo, se les proporciono tarjetas  Gift Card que consitia en apoyo 

economico para contrarestrar la emergencia sanitaria de la niñez y adolecencia migrnate retornada y sus 

familiar. 

CANAF 
San Salvador 

CANAF 
San Miguel 

CANAF 
San Vicente 

CANAF 
Usulután 

CANAF 
Santa Ana 

TOTAL 

H M H M H M H M H M H M 
31 23 57 43 31 8 70 42 36 26 225 142 

54 100 39 112 62 367 
 

Población atendida en el programa Vivir en Familia se desglosa en la medidas administrativas, judiciales 

(Colocación familiar y Familia Sustituta), en el periodo de marzo al septiembre se realizó monitoreo y 

atenciones vía telefónica en el área psicosocial jurídica, actualmente la población que se atiende sus edades se 

encuentra entre los 0 años hasta los 18 años.  

 Edad 

desconocida 
sexo  
Femenino 158 
Masculino 111 
 269 

 

Población atendida en el programa Cambia tu Vida se brindó atención psicosocial y seguimiento psicosocial 

con los adolescentes inscritos al programa de manera telefónica. 

 16-18 
años 

sexo  
Femenino 11 
Masculino 12 
Total 23 

 

Población atendida en el Plan de Atención para la Protección a la Niñez y Adolescencia a Nivel Comunitario 

CEIBA durante el periodo de marzo y septiembre por instrucciones del Ministerio de salud no se ha  podido 

ejecutar el programa de manera presencial por lo que se han realizado monitoreo a la población vía 

telefónica. 

 10-12 
años 

13-15 
años  

16-18 
años 

Total 

sexo     
Femenino 13 15 5 33 
Masculino 12 15 25 52 
    85 
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Población atendida en el programa CINNA atención psicosocial, médica y psiquiátrica debido a la emergencia 

no se logró brindar atenciones de forma presencial por lo que se realizó monitoreo de los casos por medio de 

llamadas telefónicas por parte del equipo tecnico psicosocial y entrega de medicamentos. 

 10-12 
años 

13-15 
años  

16-18 
años 

Total 

sexo     
Femenino 2 8 20 30 
Masculino 13 22 25 60 
    90 

 

 

Atentamente,  


