@

INSTITUTO SALVADORENQ PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

INFORME RESPUESTA OIR20-049

En el presente informe elaborado por la Unidad de Acceso a la Informacidon Publica de este
Instituto detalla y da respuesta por escrito de los requerimientos solicitados en la OIR20-049:

1. Medidas tomadas por la Institucién para evitar contagios de los jévenes internos en los
resguardos (Centros).

Desde inicios de la pandemia se recibieron indicaciones por parte de la Direccidn Ejecutiva de este
Instituto, a través de memorandum DE 076/2020, de fecha 11 de marzo del presente afio, mediante el
cual se establece que a raiz del Estado de Emergencia sefialado por el Decreto Ejecutivo N° 13, se
establecieron las medidas siguientes:
Para la poblacién de los Centros de Insercién Social y Resguardos:
Quedan suspendidas las visitas familiares a la nifiez y adolescencia acogida, tanto con medida de
proteccidn y de insercidn social. Esto incluye las visitas autorizadas.

a. Todo ingreso de NNA bajo medida de proteccién y de insercién social debera ser ubicado
en un area destinada para su estadia, mientras duren los efectos del Decreto, separada de la
poblacion.

b. Con respecto a la poblacién bajo medida de acogimiento familiar y en medio abierto,
quedan suspendidas las actividades relacionadas a los distintos componentes de cada
programa, asi como visitas domiciliares, careos judiciales, salidas especiales a eventos,
traslados a otros centros, mientras duren los efectos del decreto.

c. La poblaciéon que tenga necesidad de asistencia médica o citas programadas en el sistema
de salud, debera tomar las medidas de prevencién lineamientos emitidos por la Unidad de
Salud y Nutricion y Subdirecciones, ademas de la valoracion del estado de salud.

g. Cada centro debera adecuar un espacio, para separar a la poblacién de nuevo ingreso y las
gue se encuentran bajo medidas de acogimiento y de insercion social.

Con relacién a los centros de acogimiento e insercién social:
a) Se prohibe el ingreso de personas ajenas a los centros, ya sean grupos religiosos u
organizaciones que apoyan en diversas actividades diarias con la poblacién atendida.

b) En caso que existan bajas de personal de atencidon directa por incapacidades, se tendra que
convocar a personal administrativo del mismo Centro, para que cubra esos espacios, con el fin
de no dejar desprotegida a la poblacién atendida.

Asi mismo el Instituto acuerda el “PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS PARA LA ATENCION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CENTROS ISNA EN EL MARCO DE LA PANDEMIA COVID19”



de fecha 19 de marzo 2020. El cual entre los diferentes lineamientos, para los Centros de Insercion
Social se encuentran los siguientes:

Romano VI. Designaciéon de Centros de contencién durante la pandemia covid19:
1 Resguardos y Sector de Provisionales en Centros de Insercién Social.

Los jovenes con responsabilidad penal serdn atendidos en los resguardos correspondientes,
posteriormente serdn referidos a los sectores de provisionales de los centros de insercidén social
conforme a las medidas sanitarias establecidas en el protocolo.

Romano VII. Proceso de ingreso de NNA y Jévenes a los centros de contencién.
7.2 Ingreso de Adolescentes y jévenes.

a) Evaluacion por parte del Sistema de salud

b) Recepcidn en el area de Enfermeria o espacio designado para ello.

c) Entrega de kit de higiene personal

d) Realizacion de proceso de higiene del adolescente o joven

e) Asignacion del area de cuarentena

f) Suministro de alimentacion a adolescente o joven

g) Entrega de insumos de bioseguridad

h) Suministro de medicamento segun prescripciéon medica

i) Monitoreo diario de las condiciones de salud del adolescente o joven, toma de temperatura e
identificacion de sintomatologia relacionada con el covid-19

Romano VIII. Para el ingreso del personal de atencién directa a centros de contencioén.
a. Evaluacién médica previo ingreso para determinar su condicién de salud

Realizacion de prueba PCR Covid-19

Habilitar un espacio fisico para realizar el proceso de desinfeccion

Realizar el lavado de manos, cambio de ropay calzado.

Utilizar los depdsitos y areas destinadas por el centro para el manejo de su indumentaria

personal

f. Utilizar mascarilla durante su estancia en el centro, asi como su equipo de bioseguridad, en
particular para el personal destacado en el area de cuarentena.

g. Realizar su proceso de chequeo diario durante su estancia en el centro, establecido por la
Unidad de Salud y Nutricién, y cuando le sea indicado por las autoridades del Centro.

®oooT

Romano IX. Sobre la Atencion de las Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes en Centros de
Acogimiento, Centros de Inserciéon Social y Resguardos.

5. Establecer mecanismos de coordinacion interna y externa a través de los diferentes medios
disponibles para prestar apoyo terapéutico por parte de profesionales especializados para nifias, niflos
y adolescentes que requieran un apoyo emocional especifico.

6. Establecer mecanismos por todos los medios posibles, incluidos conexién internet, via wifi,
ordenadores, teléfonos, entre otros; para que las NNA puedan comunicarse con sus familias, con



responsables y demas personas de confianza autorizadas por el Sistema de Proteccién para continuar
con los vinculos afectivos.

9.1 Realizacién de turnos y medidas de seguridad sanitarias.

1. Realizacion de turnos rotativos de 21 dias, por grupos establecidos por la institucion.

2. Practica de evaluaciones medicas previas al inicio de cada turno, en donde se verificara la condicion
de salud del personal para su incorporacion de acuerdo al chequeo establecido en la Ficha Evaluacion
Médica al Personal ISNA ante la Emergencia COVID-19.

3. Realizacion de la Prueba PCR COVID-19

4. Entrega y distribuciéon de equipo de bioseguridad.

5. Continuidad de la cuarentena domiciliar para el personal que no sea seleccionado.

6. Realizacion de evaluaciones diarias del personal de turno durante su cuarentena en el Centro, con
base al apartado Il, pagina 2 de la Ficha Evaluaciéon Médica al Personal ISNA ante la Emergencia
COVID-19.

7. Referencia inmediata del personal que presente sintomatologia durante la realizacion de su turno, a
través de la linea telefénica 132, segun dictamen de facultativo.

8. Sustituir de forma inmediata al personal que presente un cuadro clinico que no le permita continuar
con la realizacién de su turno o se le presente una emergencia familiar. En este caso el o la Directora,
debera adecuar las funciones de los equipos y buscar personal para cubrir dichos espacios.

9. Identificar dentro del personal de las diferentes Subdirecciones sustantivas aquellos profesionales
que puedan cubrir turnos en los Centros ISNA.

10. Considerar dentro de las alternativas para la realizaciéon de turnos la contratacion de personal de
aquellas plazas disponibles en cualquiera de las Subdirecciones sustantivas, durante la emergencia.

Asi mismo en los Centros de Insercion Social se realizan con frecuencia actividades de limpieza,
desinfeccidn en todos los espacios de los centros, ademas de sanitizar sectores y dormitorios.
Se mantiene alcohol gel en areas especificas de los centros para la constante desinfeccién de manos.

Se han garantizado las condiciones para realizar audiencias, entrevistas, careos y/o reconocimientos
en rueda en forma virtual, todo a través de la plataforma virtual teams y dar cumplimiento al debido
proceso.

2 Si los internos adolecen de enfermedades ;Reciben asistencia médica o si lo amerita han
sido trasladado a hospitales?

En el mismo “PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN CENTROS ISNA EN EL MARCO DE LA PANDEMIA COVID19”

Romano VIII. Para el ingreso del personal de atencidn directa a centros de contencion.
8.2 Manejo de citas y emergencias médicas.

a) Cumplir con las citas médicas programadas en coordinacion con los Centros Asistenciales de
Salud, para verificar la posibilidad de atencion en el Centro de Contencidn o la reprogramacion
de la consulta médica.

b) Garantizar en todo el momento el abastecimiento del medicamento de uso continuo.



K)

Garantizar el equipo de bioseguridad en casos de emergencia durante las visitas a Centros de
Salud tanto para la nifia, nifio o adolescente como para el personal acompafante.

Destinar un area especifica para la estancia de la nifia, nifio o adolescente dado de alta de los
Centros de Salud.

Promover de manera urgente y oportuna la inscripciéon y continuidad de su control de
embarazo al Centro de Salud mas cercano de las adolescentes en esta condicion.

Garantizar el acceso oportuno a la embarazada y madre adolescente, de los medicamentos e
iNnsumMos que se requiera para su desarrollo personal e intrauterino de la nifia.

Detectar oportunamente si la adolescente embarazada presenta riesgo obstétrico y remitirla
inmediatamente al Centro de Salud més cercano.

Promover la continuidad de lactancia materna en las madres adolescentes durante su estancia
en el Centro. En caso que la madre presente algun proceso gripal, el amamantamiento debera
realizarse utilizando mascarilla y tomando las medidas de higiene de lavado de manos antes y
después del amamantamiento, asi como la limpieza del lactario

Referir inmediatamente a toda nifia, nifo y adolescente que presente cualquier tipo de
enfermedad respiratoria para su evaluacion por parte del facultativo.

Coordinar con el Centro de Salud mas cercano la practica de examenes médicos de laboratorio
de las nifas, nifios y adolescentes, procurando evitar su salida, por medio de la toma de
muestras directamente en cada Centro y llevarlos a los diferentes laboratorios definidos por el
Sistema de Salud.

Informar y coordinar oportunamente con las autoridades que tienen la representacion legal de
la nifia, nifio y adolescente la realizacioén de intervenciones quirdrgicas u otros procedimientos
médicos que requieren de autorizacion.

Promover las medidas de higiene necesarias que ha dictado el Sistema Nacional de Salud, para
evitar la propagacion de cualquier virus y especificamente el COVID -19

m) Proporcionar suficiente informacion a las NNA adaptadas a su edad y condicién para que

puedan entender el cambio de la dinamica en el Centro y de la situacidon que se esta viviendo
por el COVID-19 de manera pedagdgica.

Las medidas de bioseguridad que se han tomado para los traslados a los Hospitales Nacionales son las
siguientes:

1)

2)

3)

Durante el traslado los adolescentes reciben su equipo de bioseguridad, al retornar de la
diligencia se lavan las manos con agua y jabon o en su defecto se les aplica alcohol gel.

A su regreso se aplican las medidas de bioseguridad, los jévenes son ubicados en un dormitorio
separados de los demas adolescentes por 14 dias, para evitar un posible contagio de COVID-19
y antes de incorporarlos al grupo con el resto de la poblacién son evaluados por la Unidad de
Salud y Nutricién del ISNA, que atiende a la poblacién de los Centro de Insercién Social.

Cuando se visitan Hospitales, el personal que acompafa la comision, acata los protocolos de
cada institucion, igualmente respeta el distanciamiento fisico, uso adecuado y obligatorio de la
mascarilla y su equipo de bioseguridad.



