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1. OBJETIVO

Describir la atencién psicoldgica que se brinda a nifias, nifios y adolescentes acogidos
en los Centros, por medio de intervencion en crisis, evaluaciones, diagnostico,
tratamiento, seguimiento y otras acciones psicoldgicas que amerite realizar, con el fin
de normar la atencion y las estrategias para las intervenciones individuales, grupales,

familiares y psicoeducativas que les permita el buen manejo de las situaciones que
generaron su condicién actual.

2. CAMPO DE APLICACION

Aplicable en todos los Centros de Acogimiento ISNA y entidades en asocio.

3. REFERENCIAS
Constitucion de la Republica de El Salvador.
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

PRD.PC.001 “Sistemas de Directrices”.
PRD.PC.004 “Implantacién, distribucion, revision y control de documentos”.

O 0 000 O

4. DEFINICIONES

Crisis: Es un estado temporal de trastorno emocional que impide a la nifia, nifio o
adolescente afrontar la situacion adecuadamente. Puede darse en dos vias: La
primera de forma inesperada o subita ante los casos de catastrofes naturales,
accidentes inesperados o eventos fortuitos como el duelo por muerte, la separacién,
violacién o cualquier tipo de pérdida y la segunda en las etapas del desarrollo humano,
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infancia, pubertad, adolescencia, adultez y vejez; estas crisis se manifiestan por lo
general en los cambios o al culminar cada etapa.

Psicoterapia: Constituye una de las practicas fundamentales en el ambito de la
Psicologia que consiste en el tratamiento que tiene como objetivo el cambio de
pensamientos, sentimientos y conductas, el cual se logra por medio de una interaccién
planificada cargada de emocién y confianza entre una persona que pide ayuda
(paciente) y un profesional socialmente reconocido para ayudarlo (terapeuta).

Terapia Cognitivo-Conductual: Es una forma de entender cémo piensa uno acerca
de si mismo, de otras personas y del mundo que le rodea, y como lo que uno hace
afecta a sus pensamientos y sentimientos. A diferencia de algunas de las otras
"terapias habladas", esta se centra en problemas y dificultades del "aqui y ahora". En

lugar de centrarse en las causas de su angustia o sintomas en el pasado, busca
maneras de mejorar su estado animico ahora.

Pruebas Psicométricas: Son las encargadas de medir cualidades psiquicas del
individuo, las hay de varios tipos: de medicion de inteligencia (que tanto cotejan edad
mental y edad cronolégica), rasgos de personalidad (como tiendes a reaccionar),
factores de personalidad (cotidianamente como te comportas), proyectivas (que es lo
que subconscientemente deseas) y varios tipos mas. Son una herramienta tanto para
conocer su vida, estado emocional, intelectual e inclusive si existe alguna anomalia en
su funcionamiento cerebral o simplemente para ubicarnos en su forma de pensar.

5. RESPONSABLES

Subdirector/a de Programas para Proteccion de Derechos: Dar lineas de trabajo a
la Jefatura del Departamento de Centros de Acogimiento para el desarrollo de la

atencion psicolégica; asimismo, es responsable de la autorizacion del presente
procedimiento.

Jefatura del Departamento de Centros de Acogimiento: Dar seguimiento a las

lineas de trabajo establecidas por la Subdireccion, vigilar por el cumplimiento del
presente procedimiento y su actualizacion.

Equipo técnico del Departamento de Centros de Acogimiento: Realizar
supervision a los Centros y coordinaciones trimestralmente, elaborar informe técnico
del resultado de la supervision y consolidar la informacion estadistica enviada por las
Coordinaciones de las Oficinas Territoriales para Proteccién de Derechos.
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Coordinaciones de las Oficinas Territoriales para Proteccién de Derechos:
Monitorear y verificar el cumplimiento del “Plan de Trabajo Anual” de los Centros de
Acogimiento y la atencién psicolégica brindada a las nifias, nifios y adolescentes.
Informar sobre los resultados obtenidos a la respectiva coordinacién, proponer mejoras
a la atencion psicolégica y consolidar la informacion estadistica enviada por los
Centros, que sera remitida al Departamento de Centros de Acogimiento.

Director/a de Centros: Brindar lineas de trabajo a los equipos técnicos y garantizar el
desarrollo de las actividades establecidas en el presente procedimiento; remitir
mensualmente el estadistico de la atencién brindada a la poblacién del Centro a la
Coordinacion de la Oficina Territorial para Proteccion de Derechos respectiva.

Psicologo/a: Ejecutar las acciones descritas en el presente procedimiento, a través de
evaluaciones, diagnodsticos, entrevistas, intervencion en crisis, implementaciéon vy
seguimiento de un plan de tratamiento para cada nifia, nifo, adolescente y su familia
en caso la tuviere; elaborar informes psicolégicos y psicosociales para ser enviados a
las autoridades competentes; realizar acciones de motivacion, orientacién y apoyo

técnico, al personal de cuido directo, y apoyar en la construcciéon del plan de vida de
los y las adolescentes.

Educadores/as: Realizar acciones de cuido directo a nifias, nifos y adolescentes que
se encuentran acogidos en los Centros, elaborar la nota de seguimiento de situaciones
que afectan su proceso de adaptacion o de atencion, realizar acciones de contencién o
de respuesta inmediata ante una situacion de crisis en ausencia del equipo técnico de
los centros y previa a capacitaciéon de el/la Psicélogo/a.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El/la Psicélogo/a de Centro debe elaborar y presentar a la Direccion del Centro en el
mes de enero, el “Plan de Trabajo Anual” que va a desarrollar durante el afo, éste
contendra como minimo: Fecha, nombre del Centro, objetivo, meta, actividad, tiempo
de ejecucién, metodologia y técnicas a utilizar, poblacién beneficiada, recursos,
evaluacién, cronograma de actividades, observaciones, nombre y firma del técnico
responsable y de Director o Directora del Centro; contendra las acciones preventivas y
de fortalecimiento a realizar con la poblacién y la familia o responsable.

Para la elaboracion del Plan el/la Psicologo/a debera tener en cuenta que el abordaje
psicolégico inicia desde el ingreso de la nifia, nifio o adolescente y se mantiene hasta
que finalice la medida; adicionalmente, debera considerar que cuando se requiera, les
brindara intervencién en situacion de crisis hasta estabilizarlos emocionalmente.
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Para el desarrollo de las intervenciones el/la Psicélogo/a, en la medida de lo posible,
debera contar con un espacio fisico que genere confianza y seguridad en la poblacién
atendida, ademas de cumplir con las condiciones minimas necesarias de iluminacion,

ventilacion, privacidad, comodidad, mobiliario, material ladico o equipo que les permita
aplicar sus técnicas con libertad y privacidad.

El tiempo de duracion de la atencion dependera de las condiciones y caracteristicas
fisicas, mentales, emocionales, nivel académico y cultural de la nifia, nifio o
adolescente; y del tiempo que dure la medida.

6.1 AL INGRESO

6.1.1 Al momento del ingreso de una nifa, nino o adolescente a un Centro, el/la
Psicélogo/a dara inicio al procedimiento de abordaje psicoldgico, aplicando la técnica
de observacion a los indicadores fisicos y emocionales de su comportamiento ante la

situacion de institucionalizacion, lo cual registrara en el FOR.CA.029 “Nota de
Seguimiento”.

6.1.2 Luego que la nifia, nifio o adolescente reciba la atencién médica para evaluar su
estado fisico y de salud, el/la Psicélogo/a iniciara la entrevista psicoldgica, utilizando
para ello el FOR.CA.004 “Entrevista psicologica”, en el cual inicamente completara
los siguientes campos: nombre, lugar y fecha de nacimiento, edad, motivo de ingreso,

escolaridad, antecedentes y situacion familiar, el resto lo completara en la entrevista
de profundizacion.

6.1.3 El/la Psicologo/a corroborara los indicadores obtenidos en la entrevista aplicando
instrumentos (pruebas psicométricas) que le permitan evaluar psicolégicamente, los
cuales deben ser acordes a las edades, etapas evolutivas del desarrollo y grado
académico; deben medir la capacidad intelectual, caracteristicas de personalidad,
verificar su estado mental, emocional con escalas de depresion, caracter, aptitudes,
intereses y habilidades; ademas, tomara en cuenta las referencias de otros
profesionales y de la familia. La informacién recabada le ayudara a enriquecer los
resultados de la impresion diagnoéstica, la cual le servira de insumo para determinar el
diagnéstico, el tipo de seguimiento psicoterapéutico, la atencion a implementar y para
establecer el tratamiento; los resultados los registrara en el FOR.CA.029 “Nota de
seguimiento”, que luego agregara al expediente.
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6.2 INTERVENCION EN SITUACION DE CRISIS

6.2.1 En situacion de crisis la nifia, nifo o adolescente necesita de una atencién
inmediata, acompanada de una orientacion especial, enfocada al tipo de problema al

cual se esta enfrentando y que le sirva para tomar las mejores decisiones para superar
y afrontar las dificultades en que se encuentra.

6.2.2 Si al momento del ingreso la nifa, nifio o adolescente presenta desajuste
emocional, se tratara como situacion de crisis por lo que el/la Psicélogo/a debera
evaluar la situacion e intervenir puntual y oportunamente, hasta estabilizarlo y superar

la crisis emocional, debiendo registrar esta accion en un FOR.CA.029 “Nota de
seguimiento”.

6.2.3 Lograda la estabilizacion seguira con el proceso de integracion al grupo
asignado, segun edad y género; manteniendo observacion constante de su
comportamiento a través de visitas a la seccion, escuela, areas recreativas y
informacion que le brinde el personal de cuido directo, mientras se adapta a la
situacion actual. Todo esto debera registrarlo en un FOR.CA.029 “Nota de
seguimiento” y agregarse al expediente.

6.2.4 En el caso que una nifa, nino o adolescente presente una situacion de crisis
emocional grave que implique autolesién, autoagresion y comprometa su salud o la
de otros, ellla Psicologo/a les referira a un Centro Asistencial de urgencia, para ello
utilizara el FOR.CA.006 “Referencia externa”. El/la Director/a de Centro de
Acogimiento, autorizara la salida de la nifia, nifio o adolescente en crisis y designara
quien le acomparie a la unidad de salud mas cercano, segun ubicacion geografica; de
manera inmediata elaborard un informe del suceso en el FOR.CA.029 “Nota de
seguimiento”, el que agregara al expediente.

6.2.5 En ausencia del Equipo Técnico y especialmente de el/la Psicélogo/a, si una
nina, nifo o adolescente presenta una situacion de crisis emocional grave que
implique autolesion, auto agresion y comprometa su salud o la de otros, los
Educadores de turno le trasladaran y acompanaran al centro asistencial de salud mas
cercano, segun ubicacién geografica. El/la Director/a del Centro autorizara la salida, en
caso de no contactarle, se le comunicara la situacién a la brevedad posible, la accion

sera consignada en el FOR.CA.029 “Nota de seguimiento”, con el visto bueno de la
direccion.

6.2.6 En ausencia del equipo técnico y especificamente el/la Psicologo/a, sera el
personal de turno, previa capacitacion por personal del area de psicologia, quien
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brinde las acciones de contencién o de respuesta inmediata ante una situacion de
crisis, para ello debera seguir la “Guia para intervencion en crisis”. Al siguiente dia,
debera referir a la nifia, nifo y adolescente con el/la Psicélogo/a, para el seguimiento

respectivo dejando registro en el FOR.CA.029 ”"Nota de seguimiento”, que luego
agregara al expediente.

6.3 PLAN DE TRATAMIENTO

6.3.1 Con el fin de profundizar en la entrevista inicial, el/la Psicdlogo/a completara los
campos pendientes del FOR.CA.004 “Entrevista psicologica”, antecedentes

prenatales, perinatales y postnatales y de desarrollo evolutivo, impresion diagnédstica,
conclusiones y recomendaciones, la cual agregara al expediente.

La informacién obtenida servira para evaluar la situacién familiar causal, para hacer un
analisis funcional conductual y determinar qué areas relacionales le afectan y se ven

afectadas por los "sintomas emocionales" que presenta, lo que determinara parte de la
preparacion de la atencidn psicolégica individual y grupal.

6.3.2 El/la Psicologo/a del Centro después de obtener informacién de la entrevista,

resultados de pruebas psicométricas y el diagnéstico, tendra insumos para preparar el
FOR.CA.005 “Plan de tratamiento”.

6.3.3 Elaborado el FOR.CA.005 “Plan de tratamiento”, lo dara a conocer a la nifa,
nifio o adolescente, se lo explicara y le propondra un contrato terapéutico con el fin de
obtener su compromiso para aceptar la intervencion y tratamiento. Estas acciones son

registradas en el FOR.CA.029 “Nota de seguimiento”, que luego se agrega al
expediente.

6.3.4 Ellla Psicdlogo/a brindara orientaciéon, conjuntamente con el/la Trabajador/a
Social para que los adolescentes elaboren su Plan de Vida, a partir de los resultados
que arrojaron las pruebas sobre sus aptitudes e intereses personales, el cual ayudara
a proyectar sus actividades dentro del Centro de Acogimiento, su educacion formal y
no formal; asimismo, el compromiso personal al cumplimiento de objetivos y la
preparacion gradual para su reintegro familiar, social o laboral. Accién que registrara
en el FOR.CA.029 “Nota de seguimiento”, |la cual se anexara al expediente.
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6.4 ATENCION PSICOLOGICA INDIVIDUAL

La Intervencion individual le ayudara a el/la Psicdlogo/a para establecer el tipo de
seguimiento psicoterapéutico a implementar, el cual comprende acciones de abordaje
psicolégico, apoyo y consejeria, que consiste en el desarrollo de sesiones
psicoterapéuticas individuales, combinadas con terapias de grupo con iguales o

familiares, de acuerdo a las necesidades detectadas o solicitadas por alguna autoridad
judicial.

6.4.1 La atencion psicoterapéutica conlleva a desarrollar sesiones individuales de
orientacion, consejeria y procesos terapéuticos en el que se abordan disfunciones de
tipo psicolégico y emocional, detectadas por el/la Psicologo/a del Centro, a través de la
técnica de observacion, resultados de pruebas psicométricas, acuerdos en reunion de
discusion de casos o por referencias escritas del personal de direccion, trabajo social,
docentes, educadores, instructores, médicos, segun las necesidades y prioridades de
cada nifia, nino o adolescente acogido o incluso por referencia de una autoridad
judicial especializada y a solicitud de la misma nifa, nifo o adolescente. Asimismo,
brindara atencién en situaciones conflictivas de grupo o individuales, en las que se
haya generado algun tipo de desorden o trastorno emocional o conductual.

6.4.2 La intervencion individual debera ser preparada con anticipacion por el/la
Psicologo/a del Centro, mediante programacion semanal; en la que establecera el
espacio, tiempo e insumos que le ayudaran en su abordaje; registrara cada
intervencion destacando los elementos mas importantes de la misma en un
FOR.CA.029 “Nota de seguimiento”, la que posteriormente agregara al expediente.

6.4.3 Ellla Psicologo/a elaborara la programacién semanal de la psicoterapia
individual, documento que debera ser presentado semanalmente a la direccién del
centro y al area donde se encuentra fisicamente con el fin de asegurar la asistencia de
la nifa, nifio o adolescente a las sesiones individuales, y lo agregara al expediente. Si
no asistieran a la sesion, registrara los motivos en un FOR.CA.029 “Nota de
seguimiento”, luego la debe anexar al expediente.

6.4.4 Cada sesion individual tendra una duracion de 45 a 55 minutos cada una o de
acuerdo a la situacion particular de cada nifia, nifio o adolescente atendido, una o dos
veces por semana o segun las necesidades prioritarias, brindando el seguimiento a la
atencion psicologica a través de visitas en las areas donde permanece o frecuenta,
como escuela, comedor, dormitorios, areas recreativas, y de la informacién que se
obtenga del personal de cuido directo, resultados que debera registrar en el
FOR.CA.029 “Nota de seguimiento” y agregar al expediente.
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6.4.5 El/la Psicdlogo/a ejecutara acciones que permitan el restablecimiento emocional
de la nifa, nifio o adolescente, ensenar técnicas psicoeducativas de autocontrol y
proveer de herramientas necesarias para saber manejar el estrés, la ira, la ansiedad,
el enojo, la frustracion, la impulsividad y consignar los avances y logros del
tratamiento; ademaés, le dara el debido seguimiento hasta finalizar y evaluar los
resultados o ajustes del mismo. Acciones que deberan ser consignadas en un
FOR.CA.029 “Nota de seguimiento” y agregarlo al expediente.

6.4.6 Si al evaluar los resultados se concluye no haber obtenido en la nifa, nifio o
adolescente, avances o logros con el abordaje psicolégico, el/la Psicologo/a debera

hacer los ajustes necesarios al FOR.CA.005 “Plan de tratamiento” y agregarlo al
expediente.

6.4.7 El/la Psicologo/a llevara control de los avances, logros o retrocesos del abordaje
psicolégico, establecido en el plan de tratamiento de cada nifa, nifio y adolescente
atendido y debera presentarlos en reunién semanal de discusion de casos con el
equipo técnico; los acuerdos tomados en la reunidon seran registrados en el
FOR.CA.030 “Acta de discusion de caso”, la cual debera ser elaborada por uno
miembros del equipo técnico, de forma alterna, firmada por el Director o Directora y
equipo técnico participante, y agregada a cada expediente.

6.4.8 El/la Psicologo/a de cada Centro de Acogimiento, llevara control mensual del
abordaje psicologico y otras acciones o atenciones realizadas y no realizadas, lo
entregara a la Direccion del Centro de Acogimiento para el consolidado mensual con el

fin que sea remitido a la Coordinacion de la Oficina Territorial para Proteccion de
Derechos, los primeros cinco dias de cada mes.

6.4.9 Para realizar una terapia individual se proponen técnicas muy eficaces para el
tratamiento de las disfunciones psicologicas, emocionales e interpersonales: la Terapia
Cognitivo-Conductual, la Terapia Racional-Emotiva, el Entrenamiento de Habilidades
Sociales, el Entrenamiento para la Respuesta Creativa al Conflicto, el Entrenamiento
Autoégeno, la Desensibilizacion Sistematica, Técnicas para la Resolucion de
Problemas, Técnicas de relajacion dirigida y acompafada de lenguaje verbal, Técnicas
de respiracién, Técnicas de imaginacion combinadas con Musicoterapia o
Aromaterapia, Técnicas para el manejo del estrés, la depresién, la ira, la agresividad,
Educacion y orientacion sexual, Técnicas de autocontrol emocional y para los
tratamiento urgentes podra utilizar la Terapia Breve Intensiva y de Urgencia, cuyo
objetivo es lograr disminuir o erradicar conductas inadecuadas entre otras, en el menor
tiempo posible, logrando resultados en unas cinco-seis sesiones. Las técnicas a utilizar
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deberan ser detalladas en el FOR.CA.005 “Plan de tratamiento” y agregado al
expediente.

6.5 ATENCION PSICOLOGICA GRUPAL

6.5.1 Esta intervencion consiste en el abordaje de un grupo de nifias, nifios o
adolescentes de las mismas edades, con problematicas afines, para realizar sesiones
terapéuticas que permitan mejorar conductas inadaptadas, relaciones interpersonales,
sociabilidad, autoestima, control de impulsos, sentimientos, manejo de emociones, del
trauma, a fin de ir reduciendo y eliminando los niveles de ansiedad, estrés, enojo, ira,
frustracion, o cualquier otro indicador emocional provocado por el desarraigo familiar,

los momentos cruciales de su vida o la causa que motivo la medida y promover en
cada uno de ellos un sentimiento de confianza y seguridad.

6.5.2 La Intervencion grupal le sirve ellla Psicologo/a para ensefar técnicas y
herramientas psicoeducativas que le permitan a la nifa, nific o0 adolescente manejar el
estrés, el trauma y el diario vivir; cada accién o intervencién debera ser sintetizada,

con los datos de relevancia y registrarse en un FOR.CA.029 “Nota de seguimiento” y
agregarse al expediente.

6.5.3 El/lla Psicologo/a elaborara programaciéon semanal de la terapia grupal,

documento que debera ser presentado a la Direccion del Centro de Acogimiento y
agregado al expediente.

6.5.4 La terapia grupal se desarrollara con grupos de intervencion, en un lugar
adecuado, con el fin de proporcionar un espacio de apoyo a ninas, ninos vy
adolescentes con problematicas afines y poder observar la actuacién e interrelacion
personal a nivel grupal. Las reuniones se programaran a criterio del Psicélogo/a, con
una duracién de una a dos horas, con un maximo de 9 a 10 participantes. La
participacion quedara registrada en el FOR.CA.003 “Lista de asistencia’.

6.5.5 Si la nifia, nifio o adolescente requiere de tratamiento farmacolégico, sera el
médico especialista (psiquiatra) quien lo prescriba y el/la psicologo/a quien le dé tanto
a su consumo como al efecto, debiendo consignarlo en el FOR.CA.029 “Nota de
seguimiento”, y agregarlo al expediente. El encargado de la salud del Centro de
Acogimiento, resguardara y controlara el medicamento.
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6.6 FORTALECIMIENTO AL PERSONAL Y A LA FAMILIA

6.6.1 El/la Psicélogo/a realizara conjuntamente con el area de Trabajo Social jornadas
de reuniones motivacionales con el personal de Educadores del Centro, con el fin de
fortalecer sus capacidades para el manejo o abordaje de las diferentes situaciones del

diario vivir con la poblacion atendida, dejando evidencia de sus sesiones en el
FOR.CA.003 “Lista de Asistencia”.

6.6.2 Con base en los acuerdos pactados en reunidén de discusién de casos, ellla
Psicologo/a conjuntamente con el/lla Trabajador/a Social realizan acciones de
fortalecimiento familiar, que contribuyan a la revinculacién de lazos afectivos, a fin de
mejorar las relaciones familiares y las posibilidades de un reintegro familiar.

6.6.3 Con el fin de preparar gradualmente el reintegro familiar, el/la Psicdlogo/a
conjuntamente con el/la Trabajador/a Social, planificara sesiones con la familia o
responsables de la nifa, nifioc o adolescente acogido, a fin de empoderarlos en el rol
de padres, madres y responsables, mediante la potenciacion de sus derechos
humanos fundamentales y especiales, mejorando su actitud hacia si mismos y los
demas, y nuevas practicas de crianza, tomando como base los principios del rol
primario y fundamental de la familia, interés superior de la nifia, nifio y adolescente, y

la corresponsabilidad. Acciones que debera registrar en el FOR.CA.003 “Lista de
Asistencia”.

6.7 ELABORACION DE INFORMES

6.7.1 El/la Psicélogo/a de los centros con base al diagnéstico obtenido elaborara y
agregara al expediente el FOR.CA.007 “Informe psicologico”, en el caso de las

nifias y ninos menores de seis anos debera actualizarlo cada semestre y en el de los
mayores de seis anos anualmente.

6.7.2 Con la informacién recopilada ellla Psicbélogo/a y ellla Trabajador/a Social
elaboraran conjuntamente el FOR.CA.027 “Informe psico-social”, el cual tiene como
objetivo brindar elementos que permitan valorar el proceso de institucionalizacion de la
nina, nifo o adolescente, con el fin de influir en la toma de decisiones durante el
proceso de revision de la medida, para determinar la posibilidad de cese, cambio o
continuidad de la medida establecida por el JENA; sera redactado en papel
membretado institucional, firmado y sellado por el equipo técnico, avalado por el
Director o Directora del Centro de Acogimiento; actualizado cada vez que sea
requerido por dicha autoridad judicial, y se dejara copia en el expediente.
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6.8 SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION

6.8.1 Los técnicos de las coordinaciones de las Oficinas Territoriales para Proteccion
de Derechos, realizaran visitas de monitoreo mensuales como minimo, asi como
reuniones con Directoras o Directores, personal y poblaciéon atendida a efecto de
verificar el adecuado cumplimiento de este procedimiento y el Plan de Trabajo
establecidos en cada Centro, constatando la calidad de servicios ofrecidos vy

orientando en caso necesario, de lo cual entregaran informe de resultados a la
respectiva coordinacion.

6.8.2 Los tecnicos del Departamento de Centros de Acogimiento supervisaran a los
Centros y Coordinaciones que tienen Centros de Acogimiento bajo su responsabilidad,
de forma trimestral, de lo cual elaboraran informe de resultados; consolidaran la
informacion estadistica enviada por las Coordinaciones de las Oficinas Territoriales
para Proteccion de Derechos y entregaran el informe a la Jefatura del Departamento

de Centros de Acogimiento y a la subdireccidn de Programa para Proteccién de
Derechos respectiva.

7. REGISTROS

REGISTRO |AREA CODIGO

Lista de asistencia Depa_rta_mento de Centros de FOR.CA.003
Acogimiento

Entrevista psicolégica Depa-rta.mento de Centros de FOR.CA. 004
Acogimiento

Plan de tratamiento Depa'rtgmento de Centros de FOR.CA.005
Acogimiento

Referencia externa Depa_rtqmento de Centros de FOR.CA.006
Acogimiento

Informe psicolégico Depa_rta_mento de Centros de FOR.CA.007
Acogimiento

Informe psico-social Departamento de Centros de| FOR.CA.027
Acogimiento

Nota de seguimiento Departamento de Centros de| FOR.CA.029
Acogimiento

Acta de discusién de caso Departamento de Centros de
Acogimiento D o
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8. ANEXO ’
GUIA PARA INTERVENCION EN CRISIS

Con la intervencién en crisis se busca influir activamente en el funcionamiento psiquico
de la nifia, nifo y adolescente, durante un periodo de desequilibrio, para aliviar el

impacto inmediato de los eventos estresantes y ayudar a reactivar las actividades
afectadas por la crisis.

Como primera accion de la atencidon debe observarse la severidad del caso,
generalmente se realiza durante los primeros minutos de la intervencién, escuchando y
conduciendo la entrevista con el fin de obtener informacion; se debe evaluar ademas si
la conducta esta asociada a uso de drogas, alcohol, autoagresiones, entre otros, en

este caso debera referirse a un especialista mas idéneo, hospital o unidad médica,
segun la situacion.

El protocolo de intervencion es el siguiente:

a. Escucha activa: Consiste en que la nifa, nino o adolescente sienta que se le
escucha, entiende y apoya; se motiva a que cuente lo que siente o le haya
sucedido; se debe parafrasear o repetir constantemente los hechos y sentimientos
que esta expresando, para demostrarle interés y atencion, asumiendo una actitud
de escucha activa responsable que permita que se exprese hablando o llorando.

b. Empatice: Establecer empatia hacia la nifia, nifo y adolescente significa que le
comprende y le entiende; es decir, logra una conexion con los sentimientos y
necesidades durante la crisis; permitale expresar sus sentimientos y emociones con
libertad, de esta forma puede hablar de lo sucedido y dar cuenta de sus
sentimientos y actitudes sin sefalar, culpar o minimizar el problema.

c. Actde tranquilamente: Debe actuarse con una actitud serena, respetuosa, cordial,
afectiva pero firme, la persona asistida no espera que el personal de ayuda se
sume a su crisis sino que le ayude a superarla.

d. Mantenga la atencion: No se distraiga de la situacién, procurando que la charla se
vuelva amena y de confianza.

e. Apoye: Acompare verbalmente, hable en tono grato y suave, evite ser critico, no
enjuicie, ni sermonee. No intente calmar tratando de convencerle que esta
equivocado en sus apreciaciones.

f. Evalué el grado de tension: Tratar de determinar si la nifia, nifio o adolescente
tiene una adecuada percepcion de la realidad. Pidale que le responda unas
preguntas: como que dia es hoy, sabes quién es el presidente del pais, que color es
este, entre otras.

g. Establezca un compromiso de cumplimiento: Refiera si es necesario, asegure
una alianza o acuerdo, establecer un compromiso de seguimiento.
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Después de esta intervencion referir a Psicologia u otros especialistas para el
seguimiento al tratamiento terapéutico.

Todas estas acciones deberan consignarse en FOR.CA.029 “Nota de seguimiento” y
agregarse al expediente.

RECOMENDACIONES:

1. La intervencién en situacion de crisis, debe ser personal, oportuna y eficaz.

2. Llevar un orden y registro (FOR.CA.029) de las acciones a seguir.

3. Sila situacion de crisis se presenta en algun otro lugar de las instalaciones, sera
el personal administrativo mas inmediato (previa capacitacién) quien brinde la
intervencion en situacion de crisis.

Para una intervenciéon en situacion de crisis eficaz, es necesario crear una

relacion de confianza y seguridad.

La evaluacion e intervencién adecuadas son esenciales para garantizar la

seguridad de la nifia, nifo o adolescente y del grupo, ayudarle a afrontar

eficazmente el problema y para hacer frente a futuros acontecimientos.

6. No perder de vista la situacion que esta enfrentando la nifia, nifio o adolescente
intervenido.

7. En la capacitacion se debe brindar algunas técnicas de intervencion en crisis a
aplicar.
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Fecha: Lugar:

Responsable:
Nombre de la actividad:

No Nombre Firma
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Titulo: Entrevista psicoldgica.
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DATOS GENERALES

Nombre de la nifia, nifno o adolescente:

Lugar y fecha de nacimiento:

Edad actual: Sexo: Motivo de ingreso:
Institucion competente: No. Exp. :
Escolaridad: Taller: Grupo:

Padre, madre y/o responsable:

Direccion:

ANTECEDENTES Y SITUACION FAMILIAR

ANTECEDENTES PRENATALES, PERI NATALES, POST NATALES Y
DESARROLLO EVOLUTIVO (si los hubiere)

IMPRESION DIAGNOSTICA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nombre, firma y sello de

Tecnico/a Psicélogo/a de Proteccion de Derechos
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Titulo: Plan de tratamiento.

I. DATOS GENERALES

Nombre:

Lugar y fecha de nacimiento:

Fecha de ingreso:

Escolaridad:

Taller y/o grupo:

Il. DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

lll. INDICADORES EMOCIONALES

IV.PLAN DE TRATAMIENTO PSICOLOGICO

Técnicas a utilizar Numero de

sesiones Tiempo de duracién

V. OBSERVACIONES

e Avances:

e Ajustes al tratamiento:

e Referencia a especialista

Nombre, firma y sello del

Técnico/a Psicélogo/a de Proteccion de Derechos
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Titulo: Referencia externa.

Para:

Nombre de la nifia, nifio o adolescente:

Edad:

Numero de expediente:

Resumen del caso:

Se refiere para:

Fecha

Nombre y firma del responsable:
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Titulo: Informe psicolégico.

I. DATOS GENERALES

Nombre de la nifia, nifio o adolescente:

Lugar y fecha de nacimiento:

Edad actual: Sexo: Fecha de ingreso:

Motivo de ingreso:

Institucién competente: No. Expediente_
Escolaridad: Taller

Grupo

Padre, madre y/o responsable:

Direccion:

Il. ANTECEDENTES Y SITUACION FAMILIAR

lII.PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

IV. RESULTADOS DE PRUEBAS

V. IMPRESION DIAGNOSTICA Y PRONOSTICA
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Titulo: Informe psicolégico.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Fecha de reporte:

Nombre, firma y sello del
Técnico/a Psicologo/a de Proteccion de Derechos
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Oficio No:
Fecha:
Lic./Licda.

Juez/a Especializada de Nifiez y Adolescencia

San Salvador.
Presente.

Respetable Licenciado/a:

Con el propésito de informarle sobre lo acontecido en las diferentes areas de desarrollo y
situacion evolutiva de (la nifia, nifio y adolescente) en su proceso de integracién y
adaptacion a las diferentes actividades y servicios de atencidén que se le brindan en este
centro, me permito hacer llegar a usted la valoracién que de ella hace el equipo técnico

sobre los contenidos de aprendizaje y las conclusiones mas relevantes de la interaccién
con el personal, sus pares y familiares:

l. Datos generales de la nifia, nifio o adolescente: nombre, edad, nivel
académico. Antecedentes de su ingreso (motivo de ingreso, fecha de
ingreso), antecedentes familiares (nombre de los padres o responsables,

lugar de residencia, conformacion del grupo familiar), induccion y adaptacion al
centro.

. Informacién relativa a la atencién brindada en el centro de acogimiento:

Coordinacion interinstitucional con MINSAL en la atencidn brindada en salud
fisica, preventiva, curativa o de rehabilitacion (discapacidad, psiquiatrica,
deshabituacion u otra especialidad); area nutricional del centro.

Evaluacion, diagnostico, tratamiento y seguimiento psicologico; asi como sus
logros, avances, resultados o retrocesos desde su ingreso a la fecha y

relaciones interpersonales con sus pares, figuras de autoridad, familiares y del
personal.

. Educacion formal y no formal, grado que asiste, adaptacién escolar,

comportamiento escolar, incorporacion, asistencia y nivel de aprendizaje en
talleres de aprendizaje.

V. Fortalecimiento familiar: antecedentes de su contexto, dinamica y relacién
familiar (o con responsables), si ha sido visitado o no, si ha habido vinculacién
con algun familiar, expectativas de familia. (En caso de no contar con familia ni
responsables este numeral debera obviarse y se informara en cuanto a la
construccion y desarrollo del proyecto de vida)
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PBX: (503) 2213-4700, Fax: (503) 2270-1348. www.isna.gob.sv
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. Conclusiones: fortalezas y debilidades del caso, logros, avances, retrocesos de
la atencidn y aprendizaje de la nifia, nifio o adolescente acogido

V1. Nombre, firma y sello de: Trabajo Social, Psicologia, Director o Directora del
Centro.

Sin otro particular, me es grato remitir este informe para su conocimiento y pueda tener
bases de lo que ha acontecido en el cumplimiento de la medida dictada por su digna
autoridad, esperando satisfaga sus expectativa o algun comentario de accién de mejora
en los servicios de atencion brindados a la nifia, nifio o adolescente.

Nombre, firma y sello
Técnico/a Trabajador/a Social de Proteccién de Derechos

Nombre, firma y sello
Técnico/a Psicologo/a de Proteccion de Derechos

Nombre, firma y sello
Directora o Director del Centro
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Titulo: Nota de seguimiento.
Fecha:

Nombre de la nifa, nifio o adolescente:

Expediente No:

Nombre de la persona atendida:

Actividad de la cual se deja constancia:

Nombre y firma de técnico responsable
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Titulo: Acta de discusion de caso.

En las instalaciones de

del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia,
Subdireccion de Programas para Proteccién de Derechos, en la ciudad de
,alas horas y
minutos, del dia del mes de de dos
mil . Presentes los miembros del Equipo Técnico del Centro,
Director del mismo y Técnico Juridico de la Coordinacion de la Oficina Territorial
de Proteccion de Derechos de ,

se procede a DISCUSION DEL CASO de la nifa, nifio o
adolescente con

expediente numero de generales conocidas,
valorandose que la situacion actual de la nifia, nifio o adolescente es la siguiente:

Por lo que se acuerda:

No habiendo mas que hacer constar firmamos la presente acta.

Técnico/a en Trabajo Social Técnico/a Psicélogo/a

Técnico Juridico de Director/a de Centro




