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1. OBJETIVO

Describir las actividades que se realizan durante el procedimiento de supervision a las
entidades y sus programas de atencion dirigidos a nifias, nifios y adolescentes,
inscritas y acreditados por el Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
(CONNA), miembros de la Red de Atencion Compartida (RAC), por medio de
estandares e indicadores establecidos a cada componente de atencion, para verificar
la situacion de la poblacion atendida, contribuyendo a la garantia de sus derechos.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento constituye la linea técnica para el desarrollo de la supervision que
sera implementada, de acuerdo a los niveles de responsabilidad, por el Departamento
de Supervision y Oficinas Territoriales RAC, a todas las entidades inscritas y
programas acreditados por el CONNA, que se ejecutan a nivel nacional.

3. REFERENCIAS

o Constitucion de la Republica de El Salvador.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

o Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).

e Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios de las
Naciones Unidas.

e Observaciones del Comité de los Derechos del Nifio.

o Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Red de Atencion

Compartida.
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o Reglamento Interno y de Funcionamiento del CONNA.

o Reglamento Especial de Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion
Compartida (RECSRAC).

o Reglamento de Programas de Atencion a la Nifiez y de la Adolescencia.

o Reglamento de Registro Publico de Entidades de atencién de la nifiez y la
adolescencia.

o Politica Nacional de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia.

o Plan de Accion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la

Adolescencia.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISNA

Manual de Organizacion del ISNA

Manual de Descripcion de Puestos del ISNA

DOC.DE.001 Modelo de Gestion Institucional.

PRD.PC.001 “Sistema de Directrices”.

PRD.PC.004 “Implantacion, distribucion, revision y control de documentos”.

Sistema de estandares e indicadores para la supervision a programas de las

entidades de atencion a nifias, nifios y adolescentes.

o Y demas legislacion o politicas gubernamentales aplicables en materia de nifiez
y adolescencia.

4. DEFINICIONES
4.1. SUPERVISION

Conjunto de actividades sistematizadas de observacion, verificacion, y registro del
nivel de cumplimiento de derechos de las nifias, nifios y adolescentes en los
programas ejecutados por las entidades de atencion de la Red de Atencion
Compartida (RAC). Art. 178 de la LEPINA.

4.2. TIPOS DE SUPERVISION
a. SUPERVISION DE FUNCIONAMIENTO
Este tipo de supervision se realiza a las entidades de atencion que conforman la
Red de Atencion Compartida, con la finalidad de comprobar que su funcionamiento
se ajusta al marco legal aplicable, a los requisitos de registro ante el Consejo

Nacional de la Ninez y de la Adolescencia y a la Politica Nacional de Proteccion
Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (PNPNA). Art. 45 del RECSRAC.

b. SUPERVISION DE PROGRAMAS

La supervision a programas tiene como finalidad comprobar que estos se
desarrollen en los términos que fueron acreditados a la entidad de atencion




AN :‘4(;\/ INSTITUTO SALVADORENO PARA | DOCUMENTO DE Documento: PRD.SR.001
[ EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA CALIDAD Version: 03
,'_5‘ 1 NINEZY LA ADOLESCENCIA (ISNA) Procedimiento Pagina 3 de 12
Titulo: Procedimiento de supervision a entidades y programas de Naturaleza de la revision:
atencion a la nifiez y la adolescencia. Actualizacion.

responsable de su ejecucion y que en todo tiempo se respetan los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes. Esta supervision se extiende a todos los componentes

de su acreditacion. Art. 49 del RECSRAC.
4.3. MODALIDADES DE SUPERVISION

Las modalidades de supervision podran ser de campo o documental, sobre la base
de lo que establece el art. 39 RECSRAC.

a. SUPERVISION DOCUMENTAL

La supervision documental consiste en requerir a la entidad de atencion la remision
de un informe de cumplimiento de los términos de su funcionamiento o desarrollo de
sus programas junto con la documentacion acreditativa que corresponda. EI ISNA
podra disponer que la supervision se sustente en el informe anual de ejecucion de
los programas que deben rendir las entidades de atencion conforme al art. 176

LEPINA y Art. 39 del RECSRAC.

En ese sentido, tanto para la supervision de funcionamiento como la de programas,
en la modalidad documental, sera requerida por medio del Informe de la Ejecucion
de Programas de Atencion a la Nifiez y la Adolescencia.

b. SUPERVISION DE CAMPO A ENTIDADES DE ATENCION

La supervision de campo es la verificacion “in situ” de los requisitos de inscripcion y
se realiza mediante una o varias visitas o diligencias de supervision en las sedes de
las entidades o lugares donde se desarrollan los programas. Art. 39 del RECSRAC.

¢. SUPERVISION DE CAMPO A PROGRAMAS DE ATENCION

Esta modalidad de supervision esta dirigida a la verificacion del desarrollo de los
componentes de atencion en los programas ejecutados por la RAC, por lo que,
considerando la diversidad de tipologias en la oferta programatica de la RAC, a
continuacion se establece una clasificacion técnica para su realizacion, asi:

c.1. SUPERVISION INTERDISCIPLINARIA

Dirigida a determinar el estado de los programas de atencién a nifas nifos y
adolescentes. Es realizada mediante el trabajo coordinado de un equipo de
supervisores con bhase a este procedimiento y al Sistema de estandares e
indicadores para la supervision a programas de las entidades de atencién a nifas,
nifos y adolescentes, establecidos por el ISNA. Para lo cual se establecen tres

categorias de supervision interdisciplinaria:
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1. Implementacion.
2. Diagnostica.
3. Por orden administrativa o judicial.

c.2. SUPERVISION DE SEGUIMIENTO

Orientada a la verificacion del cumplimiento de acuerdos y recomendaciones, asi
como la superacion de observaciones contempladas en los formularios siguientes:
FOR.SR.007 “Observaciones, recomendaciones, acuerdos y seguimiento”;
FOR.SR.009 “Informe de supervision” y FOR.SR.010 “Acta de reuniéon de
socializacion de informe”, todo dentro de los plazos establecidos y/o acordados,
conforme a lo prescrito en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Red de Atencién
Compartida y el Reglamento Especial de Coordinacion y Supervision de la Red de
Atencion Compartida. Para tal efecto se establecen las categorias de supervision

siguientes:

1. Técnica
2. Por orden administrativa o judicial

d. SISTEMA DE ESTANDARES E INDICADORES PARA LA SEJPERVIEEI(')N A
PROGRAMAS DE LAS ENTIDADES DE ATENCION A NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES

Construido en base a las categorias de derechos que asisten a nifas, nifios y
adolescentes, y componentes de atencion minimos establecidos en la normativa

antes relacionada.

e. MUESTREO ESTRATIFICADO PROPORCIONAL AJUSTADO

En cumplimiento al art. 178 de LEPINA, donde mandata “supervisar como minimo
trimestralmente la actuacion y el funcionamiento de los programas de las entidades
de atencion; especialmente para verificar la situacion de los derechos de las niias,
nifos y adolescentes que se encuentran sometidas a medidas de acogimiento”, y a
las disposiciones del Reglamento Especial de Coordinacion y Supervision de la Red
de Atencion Compartida (RECSRAC), se crea:

Una estrategia que permita cumplir con el seguimiento a los programas, mediante
un Muestreo Estratificado Proporcional Ajustado que consiste en: Una seleccién
aleatoria sistematizada, de las sedes de programas que se supervisaran
trimestralmente, considerando los criterios siguientes:
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1. Que los programas y sus sedes estén debidamente acreditadas por el
CONNA.

2. Los hallazgos y resultados de supervisiones anteriores.

3. Requerimientos emanados de las autoridades administrativas o judiciales.

5. RESPONSABILIDADES

Subdirector/a para la Coordinacion y Supervision de la Red de Atencion
Compartida:

Define las lineas de trabajo a la Jefatura del Departamento de Supervision y a las
Coordinaciones de las Oficinas Territoriales para la Coordinacion y Supervision de la
Red de Atencion Compartida del ISNA, a fin de supervisar el funcionamiento de las
Entidades de atencién a la nifiez y adolescencia inscritas en el CONNA con sus
programas; revisa, aprueba y controla el cumplimiento del Plan Anual de Supervision y
el Sistema de Estandares e Indicadores para la Supervision a programas de las
entidades de atencion a nifias, nifos y adolescentes, procesos, procedimientos e
instrumentos de supervision; asigna recurso humano, material y financiero para el
cumplimiento y desarrollo del procedimiento de supervision; adopta posicionamiento
institucional segun sus competencias en materia de supervision a entidades y
programas de atencion a nifias, nifios y adolescentes; vela y asesora para la plena
implementacion de normativas emanadas del CONNA y del ISNA en materia de
supervision; desempena el rol de referente del Sistema Nacional de Proteccion Integral
de la Nifiez y de la Adolescencia, como parte de la garantia de derechos de las nifias,
nifos y adolescentes, en caso que éstos se encuentren amenazados o hayan sido
vulnerados durante la ejecucion de los programas y que hayan sido detectados
durante la supervision; entre otras, de acuerdo al ordenamiento juridico aplicable.

Jefe/a de Departamento de Supervision:

Establece lineas técnicas para el desarrollo del procedimiento de supervision conforme
a las lineas de trabajo definidas por la subdireccion; elabora, propone modificaciones y
da seguimiento a la ejecucion y cumplimiento del Plan Anual de Supervision y del
Sistema de Estandares e Indicadores para la Supervision a programas de las
entidades de atencion a nifias, nifios y adolescentes, procedimiento e instrumentos de
supervision; orienta las acciones de supervision, asesoria y apoyo a las
coordinaciones de la RAC; revisa, consolida y remite informes de la ejecucion del Plan
Anual de Supervision a la Subdireccion; aprueba los resultados de los informes
elaborados por el personal técnico a su cargo, entre otras de acuerdo al ordenamiento

juridico aplicable.
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Técnicol/a RAC:

Socializa las lineas técnicas de supervision emitidas por la subdireccion a Técnicos/as
de Supervision RAC; proporciona acompaiiamiento y monitorea la aplicacion de las
lineas técnicas y el Plan Anual de Supervision e instrumentos de gestion disefiados
para tal efecto; identifica y sistematiza las buenas practicas en materia de supervisién
a programas de atencion a nifiez, adolescencia y supervision de la RAC con el fin de
proponer mejoras al procedimiento y metodologias que garanticen el cumplimiento del
plan, y consolida informacién a nivel nacional sobre los resultados de la supervision a
los programas de atencion, entre otras de acuerdo al ordenamiento juridico aplicable.

Coordinador/a de Oficina Territorial para la Coordinacion y Supervision de la
RAC:

Establecer lineas operativas para la realizacion de las supervisiones en cumplimiento a
las lineas de trabajo y técnicas emanadas de la Subdireccion y el Departamento de
Supervision para la ejecucion del Plan Anual de Supervision; verificar la
implementacion del Sistema de Estandares e Indicadores para la Supervision a
programas de las entidades de atencion a nifias, nifios y adolescentes; acompanar en
la realizacion de las supervisiones a programas que asi lo requieran; revisar y aprobar
los informes de supervision elaborados por el personal técnico a su cargo; socializar el
informe de supervision en las diferentes tipologias de atencién que asi lo requieran,
haciéndose acompaiar por el equipo técnico de supervisores correspondientes;
consolidar y remitir informes de ejecucion del Plan Anual de Supervision a la
Subdirecciéon y al Departamento de Supervision, entre otras, de acuerdo al

ordenamiento juridico aplicable.
Técnicos/as de Supervision RAC (Técnicos/as de Supervision):

Calendariza las supervisiones conforme al Plan Anual de Supervisiéon y prioridades
segun observaciones, hallazgos y requerimientos realizados a las entidades y sus
programas, o por autoridad competente, por medio de la revision de expedientes;
verificar con base al Sistema de Estandares e Indicadores para la Supervision a
programas de las entidades de atencion a nifias, nifios y adolescentes el cumplimiento
de derechos a través de la medicion de la calidad de los componentes de atencién
como la actualizacién de expedientes psicologicos de nifias, nifios y adolescentes, la
gjecucion del Plan de Salud Mental dirigido al personal de atencion directa, realiza
entrevistas individuales y/o grupales a nifias, nifios y adolescentes, personal de
atencion directa, equipo técnico, entre otras fuentes de verificacion contempladas por
el sistema; registra en el FOR.SR.007 “Observaciones, recomendaciones,
acuerdos y seguimiento”, como parte de los resultados preliminares de la
supervisién, en cumplimiento del Art. 62 RECSRAC,; elaborar informes de
supervisiones seguin componentes y consolidado de la informacién; participar en la
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socializacion del informe final de la supervision; custodia, folea y archiva en los
expedientes de las entidades y sus programas la actualizacion de informacion;
garantiza el debido proceso en las diferentes actuaciones legales dentro del proceso
de atencion, velando por el cumplimiento de los derechos en la ejecucion de los
programas; aplica los instrumentos establecidos para el desarrollo de las
supervisiones; levanta acta sobre incidentes que podrian presentarse durante la
supervision, como eliminacion de medicamentos vencidos, alimentos en mal estado,
entre otros; convocar a las autoridades de los programas para la socializacion de
informes, levantar acta, de acuerdo a los lineamientos técnicos requeridos en el plan
de supervision; elaborar oficio para dar respuestas a requerimientos judiciales y
administrativos y coordinaciones con el sistema de proteccion; elaborar la
programacion de transporte institucional, entre otras de acuerdo al ordenamiento

juridico aplicable.
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
6.1 FORMULACION DEL PLAN ANUAL DE SUPERVISIONES

Previo a la formulacion del DOC.SR.001 "Plan anual de supervisiones”, la Jefatura
del Departamento de Supervision, establece las consideraciones técnicas, estrategias
de seguimiento, asesoria y apoyo para la ejecucion de las mismas. Para ello se
apoyara en lo establecido en el Sistema de Estandares e Indicadores para la
Supervision a programas de las entidades de atencion a nifias, nifios y adolescentes y
en los instrumentos mencionados para la supervision de entidades y programas de

atencion.

Dichas supervisiones deberan tener como finalidad mejorar la calidad de atencion de
los programas y verificar la situacion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes

atendidos.

El DOC.SR.001 “Plan anual de supervisiones”, sera elaborado en el mes de enero
de cada ario por la Jefatura del Departamento de Supervisiéon y su equipo, contendra
como minimo: presentacion, justificacion, objetivos, meta de plan anual operativo, plan
de supervision y supervisiones, muestreo estratificado proporcional ajustado,
metodologia, poblacién, responsables, bibliografia.

Para su elaboracion se debera realizar lo siguiente:
o Analizar la finalidad de las entidades establecida en sus estatutos, conforme a
su inscripcion, los objetivos del programa acreditado, proyectos que lo integran
y las metas que se comprometié a alcanzar.
o Establecer la poblacion objetivo, priorizando los programas de acogimiento

institucional.
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e Determinar los componentes de atencion a evaluar conforme a los estandares
establecidos.

o Se retomara os requerimientos de autoridades judiciales y administrativas.

o Revisar el estado de situacion de la supervision anterior y el Plan Operativo
Anual (POA).

Una vez que la jefatura del Departamento de Supervision dé el visto Bueno, al Plan, lo
sometera a aprobacion del/la Subdirector/a para la Coordinacion y Supervision de la
Red de Atencion Compartida, quien en caso de hacerle observaciones, lo devolvera

para que éstas sean subsanadas.

Aprobado el documento, sera socializado por las/los Técnicos RAC referentes del
Departamento de Supervision a los Coordinadores y Técnicos/as responsables de la

supervision.
6.2 EJECUCION

6.2.1 Actividades preparatorias

El/la Coordinador/a de la Oficina Territorial para la Coordinacion y Supervision de la
Red de Atencion Compartida, asigna expedientes de entidades y programas a el/la
Técnico/a de Supervision, segun la tipologia, utilizando FOR.SR.001 “Asignacion de

expedientes de entidad o programa”.

El/la Técnico/a de Supervision, revisa el contenido de los expedientes luego lo registra
en el FOR.SR.002 “Libro de recepcion de expedientes de entidades y programas”,
el cual contiene como minimo: Fecha de recibido, folio, tomo, nombre de la entidad,
nombre del programa, nombre de quien entrega, nombre de Técnico/a asignado/a y

observaciones.

De igual forma, para garantizar la trazabilidad del expediente de la entidad y/o
programa, el/la Técnico/a Juridico/a al momento que otro miembro del equipo
supervisor requiera hacer uso del mismo, lo registrara en el FOR.SR.003 “Libro de
control de movimientos de expedientes de entidades y programas”, que
contendra como minimo: fecha de préstamo de expediente, entidad, programa, sede,
folios, tomo, motivo de préstamo de expediente, nombre de el/la Técnico/a que presta
el expediente y del que recibe, observaciones.

El/la Técnico/a de Supervision, es responsable de actualizar la informacién general de
las entidades, programas y sus sedes asignadas en el Sistema de Informacién, una
vez cada afio y en caso que se verifiquen modificaciones, para ello utilizara el
FOR.SR.004 “Entidad”, FOR.SR.005 “Programa” y FOR.SR.011 “Sede”
respectivamente; a efecto de contar con informacion basica y de contacto actualizada.
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El/la Coordinador/a de la Oficina Territorial RAC, planifica de manera conjunta con
las/los Técnicas/os de Supervision RAC, la ejecucion de las supervisiones
establecidas en el DOC.SR.001 “Plan anual de supervisiones” a realizarse en cada
trimestre, seglin sea la modalidad, a fin de solicitar con antelacion el apoyo al area
responsable, como requerimiento de transporte mediante el FOR.SG.001
“Programacion de transporte”, que sera elaborado por uno/a Técnico/a de
Supervision; revisara antecedentes y resultados de las supervisiones anteriores a fin
de establecer criterios técnicos y directrices recomendables hacia los técnicos. Asigna
oficios administrativos y judiciales emitidos por las instituciones competentes que
solicitan investigaciones y supervisiones a programas especificos por requerimientos.

El equipo técnico supervisor prepara los insumos necesarios para la realizacion de la
supervision in situ, conforme a la metodologia establecida en el plan anual de
supervision, en donde se define: programaciones trimestrales, objetivo de la
supervision, competencias, tiempo, actividad, recursos, entre otros aspectos.

6.2.2 Ejecucion y seguimiento de la supervision

El/la Técnico/a de Supervision se traslada a las instalaciones de los programas a
supervisar segin programacion y tipologia de atencion. Realiza presentacion ante la
persona responsable del programa, informa el objetivo, metodologia de la supervision
y las actividades que realizara, solicita el acompafamiento de personal del programa
para la realizacion de la supervision en sus diferentes modalidades. Asimismo, solicita
espacio adecuado para realizar las entrevistas individuales o grupales.

Ellla Técnico/a de Supervision indaga y verifica el nivel de cumplimiento de los
componentes de atencion conforme a la metodologia establecida en el Plan Anual de
Supervision y los instrumentos definidos en el Sistema de Estandares de indicadores
para la supervision a programas de las entidades de atencion a nifias, nifios y
adolescentes, con el responsable y el equipo técnico del programa. Ademas, verifica
atenciones sociales brindadas a la poblacién atendida, solicita fuentes de verificacion
para confrontar la informacion, haciendo uso de la técnica de la observacion y
entrevista, revisa las actualizaciones de los expedientes, segun componentes a
supervisar, brinda fortalecimiento técnico al equipo de atencion especializada y
responsable del programa, registrando la informacion en el Sistema de Estandares e
Indicadores para la Supervision a programas de las entidades de atenciéon a ninas,

nifnos y adolescentes.

De igual forma, ell/la Técnico/a de Supervision realiza las entrevistas individuales y/o
grupales a una muestra de nifias, nifios y adolescentes atendidos en el programa con
base al FOR.SR.006 “Matriz de poblacion”, para verificar la satisfaccion de la
atencion recibida en los programas como parte de la garantia de derechos; ademas,
entrevista y/o encuesta a una muestra del personal de atencion directa, verifica el




W4 INSTITUTO SALVADORENO PARA | DOCUMENTO DE Documento: PRD.SR.001
i EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA CALIDAD Version: 03
r':;ma NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (ISNA) Procedimiento Pagina 10 de 12
Titulo: Procedimiento de supervision a entidades y programas de Naturaleza de la revision:
atencion a la ninez y la adolescencia. Actualizacion.

cumplimiento de componentes de atencion, revisa actualizaciones de atenciones
psicolégicas brindadas a nifias, nifios y adolescentes con el fin de verificar su
desarrollo psicosocial, revisa y registra la atencion especializada brindada de acuerdo
a las particularidades y diagnéstico de la poblacién atendida, fortalecimiento y asesoria
técnica especializada, conforme a los instrumentos definidos en el Sistema de
Estandares de indicadores para la Supervision a programas de las entidades de
atencion a nifas, nifios y adolescentes, en donde registra y sistematiza la informacion.

Ellla Técnico/a de Supervisién solicita una muestra de expedientes legales de las
nifas, nifios y adolescentes atendidos en los programas, realiza la revision de los
mismos con el fin de determinar si el expediente se encuentra en legal forma, verifica
el cumplimiento de componentes segun el Sistema de Estandares e Indicadores para
la Supervision a programas de las entidades de atencién a nifias, nifios y
adolescentes, asimismo comprueba si se cumple el derecho a la identidad de las
nifas, nifios y adolescentes, brinda fortalecimiento técnico segtin sus competencias,
registra las acciones realizadas para promover derechos, revisa proceso interno que
siguen en caso de sospecha o vulneracion de derechos, realiza recorrido por las
instalaciones del programa para constatar a través de la observacion y toma de
fotografias, las condiciones de las instalaciones, estado de alimentos perecederos y no
perecederos, fechas de vigencia de los mismos y de los medicamentos que existan,
control de riesgos, salubridad y manejo de bodegas, registros de ingreso, distribucion y
salida de los productos perecederos y no perecederos, informacion que sirve de
insumo para el informe preliminar que se le entrega al responsable de la entidad y
programa, en FOR.SR.007, “Observaciones, recomendaciones, acuerdos vy
seguimiento”, el cual servira para la elaboracion del informe final de la supervision en

el FOR.SR.009 “Informe de supervision”.

En caso de encontrar una posible vulneracion de derechos, elfla Técnico/a de
Supervision de forma inmediata, a fin de encontrar alternativas para el abordaje del
caso especifico, lo hace del conocimiento de ellla Coordinador/a de la Oficina
Territorial, asi como de la persona responsable del programa, a fin de que éste active
el sistema de proteccion local, registrandose la situacion en el FOR.SR.007
“Observaciones, recomendaciones, acuerdos y seguimiento”. Posteriormente,
solicita a la Coordinacion de la Oficina Territorial RAC una reunion emergente con la
finalidad de direccionar las acciones a seguir, como parte de la activacion del sistema

de proteccion local.

Concluida la visita, el/la Técnico/a de Supervision realiza triangulacion de informacion
recabada, establece las respectivas observaciones y recomendaciones que
constituyen el informe preliminar, utilizando el FOR.SR.007 “Observaciones,
recomendaciones, acuerdos y seguimiento”; seguidamente, en reunion con las/los
responsables de la entidad o programa, realiza lectura de resultados preliminares de la
supervision consignados en el formulario que antecede de forma que el responsable
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de la entidad o programa tenga conocimiento, revise, firme y selle el formulario, del
que le entregara copia con calidad de informe preliminar, finalizando asi, la supervision
in situ. En caso que no lograre concluir la supervision en la jornada laboral, éste la
retomara, atendiendo a la disponibilidad de recursos institucionales.

Posteriormente, el/la Técnico/a de Supervision, con los insumos recabados sobre la
actuacion de la entidad y/o ejecucion del programa de atencién, procede a verificar,
analizar y sistematizar la medicion proporcionada por el Sistema de Estandares e
Indicadores para la Supervision a programas de las entidades de atencion a nifias,
ninos y adolescentes, respecto de los componentes de atencién del programa
supervisado, complementando la informacién con la formulaciéon de las conclusiones y
recomendaciones a las que hubiere lugar, asignandole a la entidad y su programa la
calificacion respectiva fijjada en el referido sistema. Concluido el informe, en
FOR.SR.009 “Informe de supervision”, se lo presenta a la Coordinacién de la
Oficina Territorial respectiva, para que lo revise, observe y haga las recomendaciones
necesarias. En caso de existir observaciones, éstas son subsanadas por el/la
Técnico/a de Supervision, quien entrega el informe a la coordinacion, a fin de ser
firmado y asi dado por finalizado; asimismo, completa el FOR.SR.008 “Supervision
de Programa” en el Sistema de informacion.

Posteriormente el/la Técnico/a de Supervision, elabora oficio de convocatoria a los
responsables de la entidad o programa para socializar el informe final, estableciendo
fecha de socializacion, el cual es firmado por la Coordinacion, mismo que es enviado
por correo electronico o en fisico por parte de el/la Técnico/a de Supervisién al
responsable de la entidad o programa; ademas, prepara, segun el caso, la
documentacion para dar respuesta a requerimientos judiciales o administrativos.

El dia y hora serfalada para efectuarse la socializacién, sea en instalaciones
administrativas del ISNA o en instalaciones de la entidad o el programa. El/la
Técnico/a de Supervision levanta acta de socializacion de informe final de la
supervision en el FOR.SR.010 “Acta de reunion de socializacion de informe”.

Finalizada la socializacion da lectura al acta, se establecen acuerdos,
recomendaciones y plazos. Una vez haya conformidad por parte de los asistentes se
procede a firmarla; en caso de existir inconformidad, debera consignarse en acta y no
se firmara; seguidamente entrega una copia a los responsables del programa y brinda
seguimiento, para lo cual realiza las coordinaciones que fueran necesarias con los
miembros del Sistema de Proteccion para la Superacion de Observaciones y el
cumplimiento de recomendaciones, posteriormente el acta es agregada al expediente

de la entidad o del programa.
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El/la Técnico/a de Supervision, procede a registrar en el Sistema de Estandares e
Indicadores para la Supervision a programas de las entidades de atencion a nirias,
ninos y adolescentes, los acuerdos respectivos para su seguimiento.

En caso de no superarse las observaciones, se convierten en hallazgos, lo cual debera
ser informado y certificarse la informacion correspondiente por parte de ellla
Subdirector/a para la Coordinacion y Supervision de la RAC al Consejo Nacional de la
Nifiez y la Adolescencia (CONNA), para que establezca los correctivos que de acuerdo

a los reglamentos establecidos sean aplicados.

7. REGISTROS

REGISTRO AREA CODIGO
Asignaciéon de expedientes de -
entidad o programa. Departamento de Supervision |FOR.SR.001
Libro Qe recepcion de expedientes | Departamento de Supervision FOR.SR.002
de entidades y programas.
Libro de control de movimientos de | Departamento de Supervision
expedientes de entidades vy FOR.SR.003
programas.
Entidad. Departamento de Supervision FOR.SR 004
Programa. Departamento de Supervision FOR.SR.005
Matriz de Poblacion. Departamento de Supervision |cqp sp 008
Observaciones, recomendaciones, | Departamento de Supervision
acuerdos y seguimiento. FOR.SR.007
Supervisién de Programa. Departamento de Supervision FOR.SR.008
Informe de