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Introducciéon

La presente investigacidn tiene por objetivo contribuir a visibilizar el maltrato
psicoldgico ejercido en contra de nifias, nifios y adolescentes en los espacios
educativos, y como dicho fendémeno supone una tara para el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Tal proposito obedece a que la problematica del
maltrato psicolégico ha sido poco estudiada, en parte debido a su dificil
constataciéon empirica, asi como a una supuesta baja incidencia en el
conjunto de vulneraciones a la nifiez.

A ello se une la necesidad de que los espacios educativos se conciben cada vez
mas, como espacios esenciales en el proceso de realizacion de la poblacion
estudiantil en cuanto personas. Por ello, minimizar las condiciones que
puedan significar un riesgo a la integridad de esta poblacién resulta una
obligacion inexcusable de los sistemas educativos. Pero ello requiere de un
conocimiento robusto de la problematica, asi como de una mayor relacion
interinstitucional que permita hacer visible el fendmeno en las instancias
competentes.

La presente investigacion corta es de cardcter exploratorio y pretende ser
una primera aproximacion al complejo fendmeno del maltrato psicologico.
Estd estructurada en cinco apartados sustantivos: el primero, que desarrolla
un breve contexto de la problematica; el segundo, que desarrolla los
principales conceptos a través de una revision bibliogrifica del tema; un
tercer apartado sintetiza el esquema metodoldgico de la investigacion; el
cuarto, que corresponde al analisis de la informacion recopilada y el ultimo,
a las valoraciones finales.

Por ultimo, hay que sefalar la importancia de continuar esta linea de
investigacion sobre maltrato psicolégico, asi como ampliar la agenda
investigativa sobre vulneraciones de derechos en el ambito educativo,
pues la existencia de espacios educativos seguros permitira avanzar con
mayor eficacia hacia el desarrollo integral de la nifiez y de la adolescencia
salvadorefia.






1. Contexto de la problematica
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1 Contexto de la problematica

El problema de acoso escolar, como una de las manifestaciones mas comunes
del maltrato psicoldgico, esta cobrando auge en la actualidad. En tal sentido, la
investigacion también reviste importancia desde el punto préictico del hacer politico
e institucional pues serviria para fundamentar la elaboracion de politicas publicas
de distinto nivel, destinadas al abordaje del maltrato psicoldgico. Ello redundaria
en mejorar el nivel de garantia de los derechos de la nifiez, ademds de dinamizar los
espacios educativos como espacios de interacciéon sustantiva y democratica.

1.1 Situacién problematica

El maltrato psicolégico forma parte de una tipologia mas general de vulneracion
de la integridad de nifas, niflos y adolescentes, como es el maltrato. La OMS
(2016, parr. 1) define este tltimo término como “los abusos y la desatencion de
que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico
o psicologico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de
otro tipo que causen o puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad
del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder”.

El maltrato psicolégico comprende una serie de comportamientos que tienden a
ridiculizar, intimidar, insultar, rechazar o humillar a una persona. En el caso de la
nifez y la adolescencia, es un problema latente que afecta a esta poblacion, siendo
incluso mas comun que una nifia, nifio o adolescente sufra maltrato psicologico
que maltrato fisico. Asi, un estudio citado por EDUCO (2017, pérr. 2) revela que
“uno de cada 3 nifios en el mundo sufren alguna experiencia de abuso emocional”.
Este tipo de abuso puede darse en la familia, la escuela y la comunidad, entre otros
espacios.

En el caso del ambito escolar, el maltrato psicolégico puede darse de docentes u otros
adultos hacia las y los estudiantes o entre pares, y es mds frecuente que cualquier otro
tipo de violencia que se pueda generar en este ambiente. Segiin datos del MINED
(2018), en el afio 2018 se registré que el 61.41% de los centros educativos a nivel
nacional manifestd que la principal caracteristica de la violencia escolar es el acoso
psicoldgico, frente a un 37.65% de centros educativos que reportaron victimas de
acoso fisico.
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Incidencia del maltrato psicologico en clima escolar de adolescentes

Segtin datos del CONNA (2019), en 2018 se atendieron 1671 casos en que se
habia vulnerado o amenazado su integridad personal especificamente en el drea
psicoldgica, lo que representd el 13.6% de los casos totales atendidos, sélo detras de
las vulneraciones fisicas y sexuales. Asimismo, el ISNA atendié en sus programas de
proteccién a 63 nifas y niflos en 2018 por motivo de maltrato psicolégico, cifra que
es menor a la de 2017 pero que representa més del doble de la de 2016 (ISNA, 2019),
como puede verse en la tabla 1. A nivel general, la poblacion atendida por maltrato
psicoldgico claramente ha aumentado entre 2015 y 2018.

Tabla 1: Nifias y nifios victimas de maltrato psicoldgicas atendidos
por el ISNA, 2015 - 2018

2017 2018 % Acum.
Poblacién
Nifas 29 21 44 41 41%
Nifios 10 9 24 22 120%

Fuente: Sistema de Informacion para la Infancia (SIPI).

Teniendo en cuenta el aumento del maltrato psicologico en términos absolutos,
problematica que forma parte del aumento del maltrato hacia la nifiez como una
forma de violencia, asi como el amplio margen que ocupa dentro de la vida escolar,
su estudio como fendmeno especifico y sus implicaciones sobre otras variables
educativas resulta de relevancia, pues afecta el desarrollo y desempedio de las y los
estudiantes y se encuentra esta ligado a la generacion de desercidn escolar, repitencia,
rendimiento escolar bajo, y un clima escolar negativo que no favorece en nada la
convivencia pacifica en la comunidad educativa.

La adolescencia es una etapa del ciclo de vida de las personas que tiene particular
importancia por los cambios fisicos y psicoldgicos que implica. También ciertas
actitudes, conductas o problematicas se pueden acentuar en esta etapa. Por
ejemplo, bajo la influencia de los grupos de pares o de los espacios comunitarios de
socializacion, los adolescentes pueden desarrollar conductas antisociales o violentas;
o, al contrario, pueden ser victimas de formas de vulneraciéon muy especificas,
como el abuso sexual o el estupro. En El Salvador, ese cambio bio-psico-social, esta
acompanado por un cambio al que se enfrentan las y los adolescentes en la dindmica
educativa, como es el paso del segundo al tercer ciclo de la educacion bésica.
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La realidad del tercer ciclo es totalmente diferente a los ciclos anteriores, tanto a
nivel curricular, ya que se empiezan a estudiar las asignaturas por especialidades (lo
que implica relacion con diferentes docentes), como a nivel relacional; puesto que
los y las estudiantes comienzan la construccion de su identidad y proyecto de vida.
Ese duelo escolar y de etapa de vida, ocasiona que las relaciones establecidas entre el
docente, los contenidos y los estudiantes tiendan a una reestructuracion, que altera
la dinamica del clima escolar. Herrera y Reinaldo (2014) establecen que el clima
escolar

... hace referencia a los procesos de interaccion que se generan entre diversos
actores en un contexto y momento determinado, en el que se presenta un
intercambio de estimulos, de respuestas, de compartir las diferencias o

consentir las mismas de acuerdo a su nivel social y estado psicologico. (p. 9)

Respecto a la nocién planteada, se destaca que parte esencial del clima escolar es
el estado psicologico de los actores que convergen en esa realidad. Por lo que si ese
estado no es ideal o provoca conflictos entre docentes y estudiantes; provocara un
atentado multidimensional, que ird desde el desarrollo de la labor docente hasta la
convivencia escolar con los estudiantes.

Indagar sobre la influencia del estado psicoldgico como una causal de un clima
escolar optimo, permite la visibilizacion de espectros de intervencion socioeducativa,
que gesten acciones concretas utiles en la trama escolar. Este estudio especificamente
ahondara sobre la existencia o no de maltrato psicologico de parte del personal
docente hacia estudiantes de tercer ciclo; teniendo en cuenta que la sensibilidad del
problema radica en la etapa de vida que afrontan los estudiantes en ese nivel y la
capacidad que tiene el docente para interactuar con esos cambios.

1.2 Antecedentes del estudio

Analizar el fendmeno del maltrato psicolégico y el clima escolar en tercer ciclo de
educacién basica, implica tener en cuenta la etapa de vida de los y las estudiantes,
en este caso la adolescencia y la experticia docente respecto al manejo del grupo y el
establecimiento de relaciones con el mismo.

Respecto a eso, es de destacar el ensayo sobre Temporalidad y Educacion de
Menéndez (2011) en Costa Rica, donde sostiene que es muy importante tener en
cuenta el tiempo en que un espacio escolar existe para trabajar a partir de ahi, lo
que conlleva que las etapas de vida y las circunstancias sociales son determinantes
para marcar la pauta de adquisicion de aprendizajes significativos en los estudiantes.
Ya que como supone el autor “esa conciencia de tiempo no se produce solo desde
el discurso y los contenidos. Se produce sobre todo desde la metodologia, la
evaluacién y todo lo que constituye eso que ha sido llamado curriculo oculto”.

(p. 24)
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Incidencia del maltrato psicologico en clima escolar de adolescentes

La construccién de un clima escolar apropiado para los estudiantes, permite que se
fortalezcan los lazos afectivos de los que conviven en ese espacio asi como se da la
apertura al logro de las competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales
de los programas de estudio. En un estudio realizado por Tijmes (2011) en Chile
sostuvo que

...aspectos como el rendimiento, la adquisicion de habilidades cognitivas,
el aprendizaje afectivo y el desarrollo de actitudes positivas hacia el estudio
tienen relacion directa con el clima escolar positivo... a medida que empeora
el clima escolar, se incrementa significativamente la violencia, y lo inverso
sucede cuando el clima escolar mejora. Asimismo... la relacion entre docentes
y alumnos [sic] es mas importante en la determinacion de escenarios violentos
que el sentido de pertenencia, mostrando asi la relevancia de las relaciones

interpersonales en la violencia escolar. (p. 106-107)

El contexto del salén de clase es una realidad viva, dindmica y cambiante tener
en consideraciéon las relaciones que constituyen el clima escolar puede generar
espacios para intervenciones claves que beneficien el proceso de enseflanza de los y
las estudiantes de tercer ciclo de educacion bésica.

A nivel regional, un estudio realizado por Eljach (2011) para UNICEF y PLAN
en el que se aborda el tema de la violencia escolar en América Latina y El Caribe,
se muestra la tendencia del acoso escolar en los centros educativos, visibilizando
los diferentes tipos de violencia ejercida desde el personal docente, autoridades
educativas y la ejercida entre pares, en el caso de la violencia psicologica, manifiesta
que ésta se presenta de forma tan sutil que suelen pasar desapercibidas ante las
demas personas, pero asi en el caso de la victima.

En cuanto a clima escolar, la UNESCO realiza un analisis regional que aborda
el tema de clima escolar como un factor determinante en el aprendizaje y logros
educativos de las y los estudiantes, tomando muestras de 3° grado y 6° grado por
separado analizando diversos factores que contribuyen a determinar el fendmeno:
organizaciéon de aula, bullying, clima positivo y clima negativo.

En El Salvador, el estudio del maltrato psicologico tiene escasos antecedentes.
Su principal 4mbito de desarrollo, gracias al impulso de la perspectiva de género,
ha sido el maltrato psicolégico en contra de mujeres en distintos ambitos de la
vida: relaciones interpersonales, espacios laborales, entre otros. Sin embargo, esta
aplicacion abarca fundamentalmente a mujeres adultas, dejando al margen a nifias
y mujeres adolescentes.
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Martin-Baro (1983; 1989; 1990), desde el enfoque de la psicologia social ha estudiado
las implicaciones psicologicas de la violencia, que aunque no es lo mismo abre
perspectivas para la comprension critica del fendomeno de la violencia, del maltrato
y de su incidencia sobre las relaciones humanas.

En el tema de nifez y adolescencia, el estudio del maltrato psicologico se ha
encontrado subsumido al estudio del maltrato en general. Son pocas y limitadas las
aproximaciones al tema del maltrato psicoldgico infantil y las que existen han sido
desarrolladas sobre todo desde una perspectiva de psicologia clinica o juridica.

La relacion entre maltrato psicologico y clima escolar, tema que se busca profundizar
en la presente investigacion, practicamente no ha sido estudiado en el contexto
salvadorefio en esa forma especifica. Hay estudios como el de Aguilar (2012), o el
de Monterrosa y Guzman (2013), que aportan desde otras épticas, y que recopilan
informacion de relevancia que puede ser tenida en cuenta dentro del marco
contextual del problema de la violencia en los espacios educativos.

17
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2. Marco conceptual de referencia







Departamento de Investigacion - Gerencia de Planificacion e Investigacion

2 Marco conceptual de referencia

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, las principales categorias de analisis
son el maltrato psicoldgico y el clima escolar, siendo éstas las dos grandes variables
sobre las que tratara la investigacion. De forma operativa, el clima escolar, al ser la
variable dependiente, se ha abordado desde tres aspectos o subvariables: relaciones
docente-estudiantes, desarrollo de las clases y convivencia escolar. Para cada una de
estas variables se han definido indicadores, que representan categorias de analisis
mas concretas. A continuacién se presenta un breve esbozo tedrico a la vez que una
sintesis del estado del arte sobre las categorias ya mencionadas.

2.1 Maltrato psicologico

El maltrato psicoldgico, como ya se menciond, forma parte de un fendémeno mas
general: el maltrato. Este es definido por la OMS (2016, parr. 1) como “los abusos y
la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de
maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacién
comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo
o dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder”.

El maltrato psicoldgico abarca aspectos verbales y no verbales, y es caracteristico
el hecho de que tiene por objetivo causar dafio a alguien. Dado que este tipo de
maltrato no deja huellas visibles, se vuelve mds problemdtica su identificacion y
visibilizacién, asi como denuncia, investigacion y sancién. Aunque son muchos
los 4mbitos en los que puede presentarse, el maltrato psicoldgico presenta una
correlacion con aquellos espacios donde existen relaciones asimétricas entre el
agresor y la persona agredida.

El maltrato psicologico puede ser desencadenante de una serie de problematicas
en el ambito educativo. Gallego et al. (2016, p. 118) sefalan que “desde la practica
docente, se propicia la violencia psicologica provocando en los estudiantes dafos
emocionales, llevando a la baja autoestima y a la falta de motivacion por el
aprendizaje”.

En El Salvador, el maltrato psicoldgico ha sido poco estudiado debido en gran parte
a la poca investigacion psicoldgica y a un poco visibilizacion de las violencias no
fisicas. El maltrato psicoldgico ha sido mas bien visto desde la perspectiva de la
“violencia emocional”, reducido al 4mbito de la pareja o de las relaciones de género.
Esto tiene dos limitantes: primero, la marginacién de otros aspectos que configuran
la psique, m4s alla de las emociones, como la capacidad cognitiva; segundo, no ver
otros ambitos relacionales en donde ocurre la violencia o el maltrato, como es en el
dmbito intergeneracional, interracial, entre otros.
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De cualquier modo, en el pais la temdtica se ha desarrollado muy poco, sobre todo si
la perspectiva de estudio es desde las ciencias sociales y no desde el abordaje clinico.
Mucho menos se ha estudiado en el caso de la nifiez y la adolescencia o en los
espacios educativos, ello a pesar de contar con normativa relacionada' que propicia
la necesidad de conocer cémo estas problemaiticas se presentan y evolucionan en la
realidad salvadorefa.

2.2 Clima escolar

Sobre el clima escolar se entiende una dimension con elementos objetivos y subjetivos
a la vez, aunque la definicion dominante (Educar Chile, 2010) entiende por clima
escolar “la percepcion que se tiene acerca de la convivencia” (parr. 2), mientras ésta
es “la capacidad de las personas de vivir con otras (con-vivir) en un marco de respeto
mutuo y solidaridad reciproca. La convivencia se aprende y se practica en el entorno
familiar, en la escuela, en el barrio, en el mundo social mas amplio” (parr. 1). Segin
las investigaciones empiricas en el campo educativo, el clima escolar “repercute
sobre la posibilidad de aprender, de relacionarse y de trabajar bien” (parr. 2).

El clima escolar tiene una incidencia directa sobre las posibilidades de aprendizaje, de
socializaciéon y de desarrollo de capacidades de las y los estudiantes, identificindose
asi “climas propicios” y “climas obstaculizadores” (Educar Chile, 2010). Como su
nombre lo indica, los primeros son en los que predominan condiciones de confianza
y respeto que promueven positivamente el proceso de ensefanza-aprendizaje;
mientras los climas obstaculizadores estan caracterizados por la desconfianza y los
malos tratos.

En tal sentido, el clima escolar es una instancia inexcusable en un anélisis educativo
que permita avanzar hacia condiciones mejores de aprendizaje. El docente es uno de
los sujetos de la comunidad educativa que tiene una importancia capital en propiciar
un clima escolar positivo, dado que es la figura de autoridad mas inmediata a los
estudiantes.

En el presente estudio, el clima escolar se ha visibilizado a partir de tres subcategorias
o variables: relaciones docente-estudiantes, desarrollo de las clases y convivencia
escolar, que se describen a continuacion.

! Se pueden mencionar entre dichas leyes: Ley General de Educacion (LGE), Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres (LEIV).
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2.3 Relaciones docente-estudiante

Las relaciones docente-estudiantes forman parte de los elementos que integran el
clima escolar y bédsicamente se conceptualizan como un conjunto de relaciones
de intercambio cognoscitivo y emocional entre el docente y los estudiantes, que
suceden alrededor del proceso de enseflanza/aprendizaje y que, en la mayoria de los
casos, se desarrollan en los espacios escolares y por tanto sujetos a cierta mediacion
institucional. Escobar Medina (2015, parr. 14) sostiene que la relacién o interaccién
docente-estudiante debe entenderse como una “relacion mutua que se establece
entre personas de diferente nivel de razonamiento y edades desiguales” y aunque
ello es cierto, no introduce el elemento pedagdgico que caracteriza y particulariza
dicha relacion.

Seguin Camere (2009), esta relacion posee ciertas particularidades. Entre ellas, que
no es una relacion amical y, por ello, no es una relaciéon en la que exista un ejercicio
equitativo del poder (en un amplio sentido). El mismo autor destaca que en el
proceso de ensefianza/aprendizaje, el rol activo o detonante lo posee el docente,
precisamente por tener una posicion de ejercicio diferenciado del poder y del
conocimiento, lo cual no debe refiir con el caracter participativo de las clases.

Escobar Medina (2015, parr. 22) sefiala que: “La relevancia del clima motivacional
que los profesores crean en el aula es lo que permite a los alumnos saber qué es lo
importa en las clases, qué es lo que el docente quiere lograr con ellos y qué efectos
puede tener en el aula de clases actuar de un modo u otro”. Es decir, que la forma
en que se relacionan los docentes con sus estudiantes, incide en gran medida sobre
sus posibilidades de aprendizaje y socializacion.

Sobre las relaciones docente-estudiante hay pocas investigaciones en el contexto
salvadorefio, a pesar de que en el ambito latinoamericano ha habido numerosos
estudios en el que se sefala que dicha relacion resulta fundamental para el
desarrollo del proceso de aprendizaje y a pesar de que es de las variables mas visibles
del clima escolar. Hay algunos estudios que cabe resaltar como el de Covarrubias y
Pifia (2004), el de Garcia-Rangel y Reyes (2014), y el de Chiara Conidi (2014) por la

claridad en que plantean los vinculos de las variables mencionadas.
2.4 Desarrollo de las clases

El desarrollo de las clases se refiere a la forma en que los o las docentes planifican,
desarrollan y se retroalimentan del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta variable
esta conformada por la metodologia didictica del docente, el planeamiento
didactico, la participacion en clase y la evaluacion de los aprendizajes.
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La metodologia didactica es un elemento relevante dado que la incorporaciéon
de algunas perspectivas (enfoque de derechos, de género, libre de expresiones
de violencia hacia las y los estudiantes), pueden permitir crear un clima escolar
positivo. Por lo general, la violencia dentro del aula se visibiliza en mayor medida si
se da entre los mismos estudiantes; pocas veces se identifica aquella generada por los
docentes hacia los y las estudiantes, sobre todo la violencia psicoldgica, que puede
ir inmersa a la hora de establecer la metodologia con la que se desarrollara la clase.

Monroy sefala que a la hora de elaborar la planeacion didactica, “el profesor
cuenta con un marco teérico, referencial y explicativo, integrado por un conjunto
de experiencias y emociones, pero también de creencias, teorias y nociones que le
ayudan a prever las situaciones en las que se desarrollardn los procesos educativos”
(Monroy, S. f., p. 460), lo que implica que la o el docente a la hora de planificar debe
incorporar aspectos psicologicos que le permitan desarrollar su clase de manera
cordial y basada en relaciones de respeto hacia sus estudiantes.

Asimismo, la planeacion didactica se debe desarrollar de forma tal que permita una
participacion activa de las y los estudiantes. Por lo general, se tiene la concepcion
que los espacios educativos son autoritarios y hegemodnicos. Al respecto Pérez y
Ochoa sefalan que “resulta contradictorio y paradojico que en un espacio donde se
pretende el desarrollo integral de los NNA, éstos aprenden a callar por miedo a ser
descalificados, a guardarse sus opiniones, a desconfiar de sus ideas, a obedecer sin
cuestionar y a no participar como ellos pretenderian hacerlo” (Pérez y Ochoa, 2017,

pp. 182 - 183).

Finalmente, cabe sefalar que las evaluaciones de aprendizajes en el aula, podrian
crear conflictos entre docentes y estudiantes, pues muchas veces se tiene una idea
distorsionada de la evaluacion y es vista como forma de control, intimidacién, o
mero formalismo, por lo que en su mayoria la poblacién estudiantil le teme o quiere
evitar los procesos de evaluacion. Estas ideas y conflictos se podrian evitar si se les
informara el verdadero objetivo de las evaluaciones, y permitiria que “ellos mismos
estarian en posibilidad de reflexionar sobre su proceso de aprendizaje, sobre lo que
facilita u obstaculiza ese aprendizaje y tomar acciones para mejorarlo” (Pérez, 2007,

p. 22).
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2.5 Convivencia escolar

La convivencia escolar puede definirse como las diferentes formas de relacionarse
dentro del espacio educativo; una sana convivencia escolar fomenta ademas de un
aprendizaje significativo en las y los estudiantes, relaciones de respeto y cordialidad
entre docente-estudiante y entre pares, esto permite disminuir las manifestaciones
de violencia en el centro educativo y en el aula, pero para lograrlo es necesario
contar con: normas de convivencia, gestiéon adecuada de los procesos disciplinarios
y de la resolucion de conflictos y capacidad de didlogo.

El MINED sefiala que el espacio escolar debe aportar a la convivencia a través de la
construccién de un clima escolar positivo, pues “el reconocimiento de la escuela,
como el espacio para el aprendizaje, implica la afirmacion que la institucién educativa
es el lugar donde ademds de desarrollarse el proceso de ensefanza-aprendizaje,
también se desarrollan vinculos emocionales y relaciones intersubjetivas; en el que
deben construirse relaciones positivas de convivencia” (MINED, 2018, p. 34).

El establecimiento de normas de convivencia permite demarcar las acciones
permitidas en el aula, las formas de interaccion y los valores que deben orientar
la practica educativa, tanto de estudiantes como de docentes. Por lo que son
fundamentales para lograr una convivencia escolar saludable y que aporte al
desarrollo personal de las diferentes partes involucradas.

Por su parte, los procesos disciplinarios son necesarios para enfrentar alguna falta
por la y para resolver conflictos. Sin embargo, es importante tener una vision
positiva de las medidas disciplinarias, pues no deben tomarse como formas para
coaccionar a la poblacion estudiantil, sino mas bien como procesos que permiten
asumir responsablemente las acciones cometidas. En el caso de El Salvador, la
LEPINA regula este aspecto y establece que al imponer las medidas disciplinarias,
los centros educativos estan obligados a respetar la dignidad, derechos y garantias
de toda nifia, nifo y adolescente. Ademas prohibe todo abuso, maltrato fisico,
psicoldgico y cualquier forma de castigo cruel, inhumano o degradante (Articulo

89, LEPINA).

Otro aspecto fundamental para lograr una convivencia escolar positiva es la
resolucion de conflictos, esto implica que tanto docentes como estudiantes tengan las
habilidades que les permita responder de forma pacifica a las diferentes situaciones
negativas que se den dentro del aula o en el centro educativo. Es importante tener
en cuenta que “la resolucion creativa de conflictos no intenta eliminar los conflictos
del aula” (Kreidler, S. f., p. 9), més bien permite reducirlos y ser un apoyo para el
personal docente y sus estudiantes para enfrentar de forma eficaz y provechosa las
diferentes situaciones que ocurran.
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Para lograr una convivencia escolar positiva, también es fundamental que el
personal docente tenga la capacidad para dialogar con sus estudiantes, esto le
permitird establecer normas de convivencia accesibles, crear procesos disciplinarios
justos y por supuesto resolver conflictos de forma efectiva, tomando en cuenta la
participacion de sus estudiantes. Por el contrario, cuando un docente no tiene la
capacidad de dialogar con sus estudiantes puede crear un ambiente negativo en el
salon de clases, tratar de imponer sus reglas, discriminar a sus estudiantes, aislarles
o ser intolerante, entre otras.

Granja Palacios (2013, pp. 70 - 71) identifica tres funciones en la comunicacién
docente-estudiante: la afectiva, que tiene que ver con la forma en que el docente
desarrolla sus clases dependiendo de su estado de animo; la reguladora, que se
da durante las situaciones de tension, resolucion de conflictos, entre otras, es
aqui donde el docente debe tomar una actitud reflexiva para poder intervenir
oportunamente; y la funcion socializadora, ésta se desarrolla durante el trabajo en
equipo, el docente debe motivar a sus estudiantes a la busqueda del conocimiento
creando afectividad y empatia.




3. Caracterizacion metodoldgica del estudio
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3 Caracterizacion metodoldgica del estudio

En el presente capitulo se describe el tipo de estudio, los materiales, métodos e
instrumentos a utilizar para el mismo, asi como la determinacion de la muestra que,
como se menciona en el apartado correspondiente, obedece a una determinacion
cualitativa.

3.1 Tipo de Estudio

La presente investigacion sera de tipo descriptiva, con algunas inferencias de tipo
causal entre la variable independiente (maltrato psicologico) y la variable dependiente
(clima escolar), asi como con las variables asociadas a esta tltima.

El disefio de caracter descriptivo obedece a que se trata de una tematica de la cual
no se tienen antecedentes, por lo que atin son limitadas las hipotesis que se pueden
establecer entre las variables que intervienen en el fendmeno. Se ha preferido, por
tanto, dejar abierta la posibilidad de sondear relaciones causales, pero primando la
sistematizacion de informacién con caracter descriptivo.

3.2 Poblacién y Muestra
e Poblacion

La poblacion de interés para el estudio son todas aquellas personas adolescentes
que cursan algtin grado correspondiente al tercer ciclo de educacion basica, segiin
la normativa educativa nacional vigente, por lo que estarian en edades entre los 12
y 15 afios aproximadamente. A nivel nacional, esta poblacién podria ascender a
498969 personas (DIGESTYC, 2018). Sin embargo, cabe sefalar que no toda esta
poblacién se encuentra escolarizada y alguna que si lo estd presenta rezago escolar,
manteniéndose por el momento en segundo ciclo.

Segun datos del MINEDUCYT (2019), la poblacion adolescente que se encontraba
en tercer ciclo en 2018 era de 306903. Para fines ilustrativos, dicha poblacion se
puede observar en la tabla siguiente desagregada por sector educativo y sexo.
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Tabla 1: Adolescentes escolarizados a nivel de tercer ciclo segiin
sector y sexo, El Salvador 2018

Adolescentes Adolescentes
Sector , Total
mujeres hombres
Sector 128157 136125 264452
publico
Sector 20815 21594 42451
privado

Total 148972 157719 306903

Fuente: MINEDUCYT, 2019.

* Muestra

Pese a que el cilculo de la muestra aplicando la férmula de muestreo arroja valores
elevados, el caracter cualitativo del estudio ha sido valorado como la razén principal
para establecer de forma discrecional el tamafio muestral. A ello también se agregan
las limitantes de tiempo y recursos que se han tenido en el marco de la investigacion.

La determinacion discrecional de la muestra se ha definido como:
n =100

La informacion de la muestra se recopilara en el Centro Escolar Reptblica del Peru,
de Mejicanos. Esto debido a que en dicho centro educativo el ISNA desarrolla
programas de formacion en prevencion de violencia con adolescentes, por lo que
dicha poblacion es mas sensible a identificar actitudes, conductas y valoraciones
acerca de la violencia y el maltrato.

Cabe mencionar que el ISNA, entre 2017 y 2018, atendi6 a 14,139 nifias, nifos y
adolescentes en sus programas de prevencion de violencia. La poblacién a la que
se le aplico el instrumento se selecciond de quienes participaban en el programa
Adolescentes Multiplicadores Voluntarios (AMV), los que para el periodo antes
mencionado ascendieron a 5565 (ISNA, 2018).
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3.3 Técnicas e instrumentos

Para recopilar la informacién se desarrolld un instrumento tomando como base
la técnica de escala de Likert, adaptindola segin los indicadores de las variables
dependientes e independiente. Se escogié esta técnica porque permite recabar
informacion sobre percepciones y valoraciones de una forma 4gil y sintética. El
instrumento se aplicard a estudiantes del Centro Escolar Republica del Peru, de
forma auto administrada, luego de ser aplicado, la informacion se sistematizard en
el programa informatico SPSS.

A continuacion, se presenta la lista de cuestionamientos de la escala Likert que
conforman el instrumento aplicado segiin variables generales:

¢ Relaciones docente-estudiante

o Percibo que el o la docente es alguien accesible y puedo facilmente expresar
mis dudas durante la clase

o El o la docente aplica el reglamento disciplinario (faltas y sanciones) cada
vez que sucede algin desorden dentro de la clase, consultando los motivos
del mismo.

o Asisto con agrado a la clase dado que el o la docente me cae bien y me
simpatiza.

o La clase se desarrolla en el tiempo establecido brindando los temas
programados en cada unidad.

¢ Desarrollo de las clases

o El desarrollo de la clase es ordenado y los contenidos tienen relaciéon unos
con otros.

o Me agrada la forma en que el o la docente desarrolla las clases.

o Me gusta participar en clase porque percibo que se toman en cuenta mis
opiniones, comentarios o preguntas.

o Obtengo buenas calificaciones porque entiendo los contenidos que se
desarrollan en las clases
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¢ Convivencia escolar
o Existen normas de convivencia definidas dentro del saléon de clases.

o El o la docente da a conocer el proceso disciplinario a realizar en relacion a
las faltas y las sanciones que ocurrieren durante la clase.

o El o la docente trata de resolver los problemas del salon de clase antes de
colocar una falta y una sancion disciplinaria.

o Percibo que puedo platicar con el o la docente dado que se me brinda la
oportunidad de hacerlo con confianza.

¢ Maltrato psicologico

o Percibo que el o la docente evita tomar en consideracién mis preguntas y
opiniones durante la clase.

o El o la docente tiende a menospreciar o generar burlas a partir de mis
tareas, preguntas u opiniones durante la clase.

o El o la docente es estricto durante la clase, solo importa que se realice lo que
él o ella indica que hay que hacer.

o El o la docente insulta (frases ofensivas o palabras soeces) a companeros y
compaiieras o a mi cuando ocurre algo que le falta el respeto a las normas de
convivencia o a la clase.

3.4 Analisis de la informacién

La informacion obtenida tras la aplicacion del instrumento fue registrada en
una plantilla digital, generando asi una base de datos que permitia totalizar los
resultados pero también hacer cruces entre variables y desagregaciones segtin
fuera conveniente. Para ello, se utilizé un programa estadistico en el que, luego de
registrar la informacion, se generaron sintesis mediante graficos, cuadros y tablas de
frecuencia.




4. Maltrato psicologico y clima escolar:
resultados obtenidos
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4 Maltrato psicolégico y clima escolar: resultados obtenidos

En el presente capitulo se analizan los resultados de la informacion recolectada
con el instrumento M, mencionado en el capitulo anterior y adjunto en la parte
correspondiente a los anexos. El instrumento M consto de 16 items que exploraron
la opinion y percepcion de aspectos relativos a cuatro variables, siendo las respuestas
posibles cuatro opciones de una gradacion perceptiva. Sin embargo, para facilitar la
interpretacion de la informacién, las respuestas obtenidas se han agrupado en torno
a dos “polos de valoracion”, uno de ellos es positivo, mientras el otro es negativo.

En este sentido, para las cuatro variables consideradas, el polo positivo esta
conformado por las categorias de respuesta A y B, que tienen una valoracion
predominantemente positiva, mientras el polo negativo lo constituyen las categorias
de respuesta C y D, que tienen una valoracién predominantemente negativa.

4.1 Presencia de maltrato psicolégico

Segtin los resultados obtenidos, la variable independiente, que corresponde al
maltrato psicoldgico, obtuvo una valoracion principalmente positiva entre los
estudiantes de tercer ciclo del centro educativo, siendo asi que a través de sus
respuestas los estudiantes encuestados mostraron que dicho fenomeno era poco
recurrente en los espacios escolares.

Como es posible observar en el grafico, el 63% de las personas encuestadas se
ubicaron en el polo positivo (categorias A y B). El 37% restante se ubico en el
polo negativo (categorias C y D), incluso cabe destacar que la categoria D que tiene
la valoracion mas negativa de dicho polo, fue la minoritaria. Por el contrario, la
categoria A, que del polo positivo tiene la mejor connotacion, fue la que tuvo un
mayor porcentaje de respuestas.

Estos resultados pueden valorarse como positivos desde la perspectiva de que ciertas
expresiones o conductas que puedan catalogarse como maltrato psicolégico, tienen
una incidencia relativamente menor y que no conforman el comtn de las acciones
del personal docente. Por ello, cabria esperar que esta situacién suponga buenas
condiciones de clima escolar (visible en las proximas variables), dado que, segin lo
indica la bibliografia consultada, no habria una predisposicion de los estudiantes
ante los procesos escolares como producto de situaciones de maltrato.
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Sin embargo, para un fenémeno como el maltrato psicologico, deberia considerarse
como un porcentaje relativamente alto el correspondiente al 37%, pues indica que
mas de la tercera parte de las respuestas muestran la presencia de algunas conductas
o actitudes que pueden ser lesivas o poner en riesgo la integridad psicologica de
los estudiantes. Sobre esta situacion se requiere una mayor indagacién que pueda
evidenciar qué aspectos son realmente lesivos y qué otros son sesgos de la percepcion
de los estudiantes (por ejemplo, al respecto de la gestion disciplinaria).

Grifico 1: Opinidn sobre presencia de maltraro psicolégico en el
ambito escolar, 2019
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Fuente: Encuesta sobre maltrato psicoldgico v clima escolar.

El maltrato psicoldgico, como ya se menciond, corresponde a formas de ejercicio de
la violencia que pueden ser lesivas de la integridad pero que son muy pocas veces
visibles, corresponde a todas aquellas formas de menoscabo de la personalidad a
través de diferentes mecanismos de intimidacion, despersonalizacion, marginacion
y humillacion. Es por ello que su presencia debe servir de alerta a las distintas
instancias educativas y de proteccion para poder garantizar que el derecho a la
educacion se realiza en condiciones de seguridad.

4.2 Caracter de las relaciones docente-estudiantes

Las relaciones docente-estudiante en tercer ciclo de educacion bésica de
la institucion educativa consultada, son observadas por los estudiantes de
forma positiva, ya que el 88.9% de ellos y ellas, plantearon sus respuestas en
las categorias siempre y casi siempre del instrumento de investigacion. Ese
resultado implica que aspectos como la comunicacion asertiva de parte del
docente, se evidencia en el desarrollo escolar; especificamente, en la generacion
de espacios accesibles para la resolucion de dudas y consultas en las clases.
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También, existe un manejo disciplinario ordenado donde el y la docente aplican
los procedimientos disciplinarios acorde a los conflictos generados en el salon de
clase, teniendo en cuenta antes de colocar la sancién, los motivos que produjeron el
conflicto, a través de la consulta a las partes implicadas en el mismo.

Se observa ademas que los y las estudiantes sienten simpatia y afinidad por el
docente, lo que permite una recepcion y participacion positiva de las metodologias
desarrolladas; elemento que se evidencié en el reconocimiento de parte de los y las
estudiantes hacia el trabajo organizado del docente, donde hay respeto a los tiempos
asignados a cada tarea, el desarrollo de los temas se da de forma completa y no se
excede en el tiempo asignado para cada clase.

Un 11.1% de los y las estudiantes, manifestaron una postura negativa a las
relaciones docente-estudiante, a través de las categorias nunca y casi nunca del
instrumento de investigacion. Esto puede derivar en una linea de investigaciéon que
permita identificar a profundidad el porqué, de la inconformidad de este grupo
de estudiantes, circunstancia que puede traducirse en una mejora del quehacer
docente, en la promocién de aprendizajes significativos en los y las estudiantes de
tercer ciclo de educacién bésica.

Grafico 2: Opinion sobre relaciones docente-estudiantes,
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Fuente: Encuesta sobre maltrato psicologico y clima escolar.

Puede decirse con base en estos resultados que la relacion docente-estudiantes es
positiva y tendiente a recrear un clima propicio para el aprendizaje. Cabe recordar
que los climas propicios para el aprendizaje son aquellos donde “los estudiantes
y profesores sienten que es posible participar, en que hay una buena disposicion
a aprender y a cooperar, y donde se promueve que aflore la mejor parte de las

personas” (Educar Chile, 2010, parr. 7).
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4.3 Valoracion del desarrollo de las clases

El 83.3%, correspondiente a las respuestas de las categorias siempre y casi siempre,
muestran que los estudiantes tienen una opinién favorable hacia el desarrollo de las
clases. Ya que se manifiesta que los contenidos se imparten de una manera ordenada
y con una relacion secuenciada entre unos y otros.

De igual forma, hay una recepcién positiva hacia el estilo del docente al impartir
las clases, manifestando la existencia de una metodologia didactica apropiada, que
permite la participacion activa de los y las estudiantes, teniendo en cuenta sus
opiniones y dudas durante el proceso de desarrollo de los contenidos.

En relacion al rendimiento escolar, respecto a lo planteado por los y las estudiantes
se muestra que el abordaje que hace el docente asi como la utilizacion de una
metodologia apropiada para los contenidos, permite la obtencion de buenas
calificaciones; lo que puede incidir en que se sienta una simpatia hacia el docente,
puesto que permite a los y las estudiantes sentirse satisfechos por su proceso de
aprendizaje y los resultados obtenidos a partir de éste.

Un 16.7%, de los estudiantes presentaron una opinién negativa respecto al
desarrollo de las clases, colocando sus apreciaciones respecto a éstas en las categorias
de nunca y casi nunca. Analizar a profundidad este fendmeno, permitird valorar
si el tratamiento metodoldégico empleado por el docente puede tener algunas
variaciones, a fin de que se adapte en mayor medida al estilo de aprendizaje de los
y las estudiantes, promoviendo asi mejores resultados académicos y el alcance de
mayores aprendizajes significativos en las clases.

Grifico 3: Opinion sobre el desarrollo de las clases, 2019
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Fuente: Encuesta sobre maltrato psicologico y clima escolar.
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Respecto a las valoraciones estudiantiles que se situaron en el “polo negativo” de la
escala aplicada, es dable mencionar que la inconformidad también puede deberse
a la rigidez de los modelos pedagdgicos que, en algunos casos, no logra adaptarse a
todas las necesidades educativas de la poblacion. Esto significa que cierta parte de
la poblacion estudiantil debe ser atendida con formas adecuadas a sus condiciones
personales, familiares, comunitarias, entre otras, no con modelos estandarizados
sino con formas flexibles a sus capacidades cognoscitivas.

4.4 Caracterizacion de la convivencia escolar

La convivencia escolar implica diferentes formas de relacionarse en el ambito
educativo, que crea un clima positivo para el desarrollo de las actividades de
ensenanza-aprendizaje, entre docentes y estudiantes contribuyendo a generar
espacios libres de violencia.

En el caso de las y los estudiantes de tercer ciclo del Centro Educativo Republica
del Peru, valoran positivamente la convivencia escolar generada en el aula, pues el
86.9% respondieron a las categorias de “siempre” y “casi siempre”, que forman el
polo positivo de la escala, a las preguntas relacionadas con la variable convivencia
escolar. Estos resultados muestran que el personal docente ha logrado establecer
espacios de sana convivencia escolar a través de la creacion de normas de convivencia
sencillas y practicas en el aula, les dan a conocer a sus estudiantes los procesos
disciplinarios a seguir en caso de suscitarse una situacién conflictiva, cuenta con las
habilidades para resolver los conflictos generados en el aula y es capaz de establecer
una comunicacion asertiva con sus estudiantes de forma tal que les genera confianza
para hablar sobre temas que les interesa o les preocupa.

Mientras que el 13.2% de los estudiantes evalian de forma negativa la convivencia
escolar generada en el aula, pues sus respuestas fueron “nunca” o “casi nunca” a
los aspectos evaluados, lo que indica que es necesario que el personal docente siga
trabajando en fortalecer la convivencia escolar en sus aulas para lograr que todas y
todos sus estudiantes se desarrollen en un clima escolar positivo.

Grafico 4: Opinién sobre convivencia escolar en el aula,
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Fuente: Encuesta sobre maltraro psicoligico v clima escolar.
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De esta forma, la convivencia escolar muestra resultados predominantemente
positivos, lo que se ve favorecido por una ausencia relativa de expresiones de
maltrato. Los resultados de este apartado, sin embargo, deben ser contrastados con
los de otras categorias, principalmente en torno al tema disciplinario, pues pareceria
que entre la poblacion estudiantil, la gestion disciplinaria genera una percepcion a
veces contradictoria.

En conclusion, puede decirse que de la comparacion de los resultados entre las
diferentes variables, existe una relacion directa entre condiciones donde el maltrato
psicoldgico estd ausente o es minoritario, con condiciones favorables de clima
escolar, sobre todo en cuanto a las relaciones docente-estudiantes, desarrollo de las
clases y convivencia escolar. Hay que sefialar, sin embargo, que es importante realizar
investigaciones de mayor extension muestral, por un lado, y de mayor profundidad
tematica, por otro, de forma que puedan comprobarse hipdtesis de causalidad o
replantearse sentidos de explicacion y comprension de los fendmenos relativos al
maltrato psicolégico en los espacios educativos.




5. Consideraciones finales






Departamento de Investigacion - Gerencia de Planificacion e Investigacion

5 Consideraciones finales

Indagar sobre la influencia del estado psicoldgico como una causal de un clima
escolar 6ptimo, permitid la visibilizacion de espacios de intervencion socioeducativa
en los que puedan desarrollarse acciones concretas, utiles a las dindmicas escolares.
El contexto del salén de clase es una realidad viva, dindmica y cambiante por lo que
tener en consideracion las relaciones que influyen sobre el clima escolar, permitird
intervenir de forma positiva sobre aquellos aspectos que beneficien el proceso de
ensefanza de los y las estudiantes. Ello, ademas, redundara en mejorar el nivel de
garantia de los derechos de la nifiez, ademds de dinamizar los espacios educativos
como espacios de interaccion sustantiva y democratica.

Uno de los hallazgos de la investigacidon es que existe una relacion directa entre la
ausencia de maltrato y climas propicios para el aprendizaje, sobre todo al respecto
de las tres variables que se estudiaron: relacién docente-estudiantes, desarrollo de
las clases y convivencia escolar. Sin embargo, esa relacion debe problematizarse al
respecto de elementos controvertidos que forman parte de la cotidianidad educativa,
como puede ser la gestion disciplinar o la carga académica.

También cabe recalcar que la profundizacion cientifica sobre los fendomenos y
aspectos mencionados, resulta fundamental para poder conocer relaciones de
causalidad entre diferentes variables educativas y de garantia de derechos, asi como
para replantearse sentidos de explicacién y comprensién de los fendmenos relativos
al maltrato psicoldgico en los espacios educativos, entre otras problemadticas.

Asimismo, es importante sensibilizar al docente y a las autoridades escolares, sobre
el hecho de que el docente, a veces de forma inconsciente, puede estar interfiriendo
en el logro de las competencias académicas, a través de la naturalizacion de
situaciones lesivas como el maltrato psicologico. Concientizar sobre este aspecto
a los diferentes sujetos de la comunidad educativa puede promover intervenciones
socioeducativas especificas, tales como: capacitacion del manejo especifico de la
adolescencia, cuerpos normativos que protegen a esta poblacion, trama institucional
de proteccion, y el manejo apropiado que se debe brindar al periodo de transicion
de la nifiez a adolescencia en términos académicos, psicologicos y sociales.

Finalmente, hay que seialar que la garantia plena de los derechos de la nifiez, asi
como el establecimiento de una educaciéon que propicie la realizacion plena de la
persona humana en todos los ambitos de su vida, son hechos posibles solo en el
marco de un cambio profundo en la vision social e institucional acerca de la nifiez
y del desarrollo humano, asi como del cambio respectivo en las practicas sociales,
politicas y culturales que sirvan como reflejo material de dicha vision.
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Anexo 1: Instrumento M de recolecciéon de informacion

INSTITUTO SAL' ) PARA EL L LO INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (ISNA)
DE PLANIF ON E
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

M El clima escolar de los y las

adolescentes de tercer ciclo de educacion basica del
Centro Escolar Republica de Pert

Inimdul:mén Saludos Cordiales. A i ion, particip en la aplicacion de un | de i ign: cuyo propésto es obtener

sobre I ionados con e clima escolar en el dasan'o]lo de las clasas La |nfor|r|au¢n brindada, es de
caréc&er confidencial y reservado; ya gue los resultados serdn jados solo para la i ion. A d su valicsa
colaboracion,

Objetivo: Indagar el clima escolar de los v las adolescentes de tercer ciclo de educacion basica,

Indicaciones:

S| LA PERSONA NO ESTA DE ACUERDO EN SER ENTREVISTADA, AGRADECER Y TERMINAR LA ENTREVISTA.

Se presentan 16 enunciados de los cuales deberd elegir segin se estime conveniente, las opciones de “Siempre”, “Casi Siempre”, "Nunca” y "Casi
Munca® de acuerdo con la apreciacidn que se haga de cada enunciado , marcandolo con una equis “X", Se emplearan acorde a cada opcion la siguiente
nomenclatura:

S: Siempre CS: Casi Siempre N: Munca CN: Casi Munca

Datos generales

1. Sexo: 1 Mujer 2 Harnbre
2. Edad:
3. Grado:
N* Pregunta 5 cs N CN
VD1
1 Percibe que el o la docente es alguien ible y puedo faci (] mis dudas durante [a clase
El o la docente aplica el regl ito disciplinario (faltas y i ) cada vez gue sucede algun desorden

dentro de la clase, consultando los mofivos del mismo.
Asisto con agrado a la clase dado que el o la docente me cae bien y me simpatiza.

La clase se desarrolla en el hsmﬁ establecido brindando los temas Eﬁramados en cada unidad.

El desarrollo de la clase es ordenado y los contenidos tienen relacion unos con otros,
Me agrada |a forma en que el o |a docente desarrclla las clases.
Me gusta participar en clase porque percibo que se toman en cuenta mis opiniones, comentarios o preguntas.

Obtengo buenas calificaciones porque entiendo los contenidos que se desarrollan en las clases

dn Lo |ra

@ ~imi;m

9 Existen normas de convivencia definidas dentro del salén de clases.
10 El o la docente da a conocer el proceso disciplinario a realizar en relacitn a las faltas y las sanciones que
ocurrieren durante |a clase
1 El o la docente trata de resolver los problemas del salon de clase antes de colocar una falta v una sancion
disciplinaria.
12 Percibo que puedo platicar con el o la docente dado que se me brinda la oportunidad de hacerlo con confianza.

13 Percibo que el o la docente evita tomar en consideracidn mis preguntas y opiniones durante |a clase.
14 El o |a docente tiende a menospreciar o generar burlas a partir de mis tareas, preguntas u opiniones durante |2

clase.
15 El 0 Ia docente es estricto durante |3 clase, solo importa gue se realice lo gue &l o ella indica que hay que hacer,
16 El o la docente insulta {frases ofensivas o p SOBCES) B COMp ¥ p © & mi cuando acurre

algo que le falta el respeto a las normas de convivencia o a la clase.
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Anexo 2: Resultados estadisticos por item de cada variable

Maltrato psicoldgico

Tabla 3: Estudiantes que perciben que el o la docente evita tomar
en consideracioén sus preguntas y opiniones durante la clase, 2019

Mujer Hombre
Respuestas
Pob Pob
Siempre 9 19.57 9 16.98 18 18.18
Casi Siempre 16 34.78 15 28.30 31 31.31

Nunca 13 28.26 21 39.62 34 34.34
Casi Nunca 8 17.39 8 15.09 16 16.16
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicoldgico y clima escolar.

Tabla 4: Estudiantes que perciben que el o la docente tiende a
menospreciar o generar burlas a partir de sus tareas, preguntas u
opiniones durante la clase, 2019

Respuestas
Siempre 1 217 3 5.66 4 4,04
Casi Siempre 4 8.70 6 11.32 10 10.10
Nunca 32 69.57 39 73.58 71 71.72
Casi Nunca 9 19.57 5 9.43 14 14.14
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.
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Tabla 5: Estudiantes que perciben que el o la docente es estricto durante
la clase, solo importa que se realice lo que él o ella indica que hay que

hacer, 2019
Mujer Hombre
Respuestas
Pob % %

Siempre 14 3043 18 33.96 32 32.32
Casi Siempre 21 45,65 18 33.96 39 39.39
Nunca 5 10.87 10 18.87 15 15.15
Casi Nunca 6 13.04 7 13.21 13 13.13
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicoldgico y clima escolar.

Tabla 6: Estudiantes que perciben que el o la docente insulta a
companeros y companeras cuando ocurre algo que le falta el respeto a las
normas de convivencia o a la clase, 2019

Hombre

Respuestas

Siempre 0 0.00 4 7.55 4 4.04

Casi Siempre 2 435 5 943 7 7.07
Nunca 39 84.78 39 73.58 78 78.79
Casi Nunca 5 10.87 5 943 10 10.10
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicologico y clima escolar.
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Relaciones docente estudiantes

Tabla 7: Estudiantes que perciben que el o la docente es alguien accesible
puede facilmente expresar sus dudas durante la clase, 2019

Mujer Hombre
Respuestas
Pob % Pob
Siempre 26 56.5 28 52.8 54 545
Casi Siempre 16 348 20 37.7 36 36.4
Nunca 1 2:2 1 1.9 2 2.0
Casi Nunca 3 6.5 4 7.5 7 7.1
Total 46 100.0 53 100.0 99 100.0

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.

Tabla 8: Estudiantes que perciben que el o la docente aplica el
reglamento disciplinario cada vez que sucede algin desorden dentro de la

clase, 2019
Hombre
Respuestas
Siempre 26 56.5 32 60.4 58 58.6
Casi Siempre 11 23.9 16 30.2 27 27.3
Nunca 7 15.2 3 S 10 101
Casi Nunca 2 43 2 3.8 4 4.0

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicologico y clima escolar.
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Tabla 9: Estudiantes que informan asistir con agrado a la clase dado que
el o la docente me cae bien y me simpatiza, 2019

Hombre
Respuestas
Siempre 20 43.5 30 56.6 50 50.5
Casi Siempre 22 47.8 12 226 34 343
Nunca 2 43 6 113 8 8.1
Casi Nunca 2 4.3 5 9.4 7 7.1

Total 46 100.0 53 100.0 99 100.0

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.

Tabla 10: Estudiantes que informan que la clase se desarrolla en el
tiempo establecido brindando los temas programados en cada unidad,

2019
Hombre
Respuestas

Siempre 35 76.1 34 64.2 69 69.7
Casi Siempre 8 17.4 16 30.2 24 24.2

Nunca 3 6.5 0 0.0 3 3.0

Casi Nunca 0 0.0 3 5.7 3 3.0
Total 46 100.0 53 100.0 99 100.0

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.
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Desarrollo de las clases

Tabla 11: Estudiantes queperciben que el desarrollo de la clase es
ordenado y los contenidos tienen relaciéon unos con otros, 2019

Hombre
Respuestas
Siempre 28 60.87 29 54.72 57 57.58
Casi Siempre 15 32.61 19 35.85 34 3434
Nunca 1 217 0 0.00 1 1.01
Casi Nunca 2 435 5 943 7 7.07
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.

Tabla 12: Estudiantes que informan que les agrada la forma en que el o la
docente desarrolla las clases, 2019

Hombre
Respuestas
Pob
Siempre 27 58.70 30 56.60 57 57.58
Casi Siempre 15 32.61 19 35.85 34 34.34
Nunca 3 6.52 4 7.55 7 7.07
Casi Nunca 1 217 0 0.00 1 1.01

46

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.
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Tabla 13: Estudiantes que informan que les gusta participar en clase
porque perciben que se toman en cuenta sus opiniones, comentarios o
preguntas, 2019

Respuestas
Siempre 13 28.26 17 32.08 30 30.30
Casi Siempre 15 32.61 26 49,06 41 41.41
Nunca 8 17.39 3 5.66 11 11.11
Casi Nunca 10 21.74 7 13.21 17 17.17
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.

Tabla 14: Estudiantes que reportan obtener buenas calificaciones porque

entienden los contenidos que se desarrollan en las clases

Mujer Hombre
Respuestas
Pob Pob

Siempre 8 17.39 16 30.19 24 24.24
Casi Siempre 29 63.04 24 45.28 53 53.54

Nunca 1 2.7 2 3.77 3 3.03
Casi Nunca 8 17.39 11 20.75 19 1919
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicoldgico y clima escolar.
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Convivencia escolar

Tabla 15: Estudiantes que informan que existen normas de convivencia
definidas dentro del salén de clases, 2019

Hombre
Respuestas
Siempre 31 67.39 32 60.38 63 63.64
Casi Siempre 13 28.26 16 30.19 29 29.29
Nunca 0 0.00 3 5.66 3 3.03
Casi Nunca 2 435 2 3.77 4 4.04
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicologico y clima escolar.

Tabla 16: Estudiantes que informan que el o la docente da a conocer el
proceso disciplinario a realizar en relacion a las faltas y las sanciones que
ocurrieren durante la clase , 2019

Hombre
Respuestas
%
Siempre 25 53.19 36 67.92 61 61.00
Casi Siempre 14 29.79 13 24,53 27 27.00
Nunca 3 6.38 1 1.89 4 400
Casi Nunca 4 8.51 3 5.66 7 7.00

53 100.00 100

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.
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Tabla 17: Estudiantes que informan que el o la docente trata de resolver
los problemas del salon de clase antes de colocar una falta y una sancién
disciplinaria, 2019

Hombre
Respuestas
Siempre 24 5217 33 62.26 57 57.58
Casi Siempre 15 32.61 15 28.30 30 30.30
Nunca 3 10.87 3 5.66 8 8.08
Casi Nunca 2 435 2 3 4 4.04
Total 46 100.00 53 100.00 99 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.

Tabla 18: Estudiantes que perciben que pueden platicar con el o la
docente dado que se les brinda la oportunidad de hacerlo con confianza,

2019
Respuestas
Siempre 17 36.17 20 37.74 37 37.00
Casi Siempre 17 36.17 23 43.40 40 40.00
Nunca 8 17.02 7 13.21 15 15.00
Casi Nunca 4 8.51 3 5.66 7 7.00
Total 47 100.00 53 100.00 100 100.00

Fuente: Encuesta sobre maltrato psicolégico y clima escolar.
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