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EL COMITE DE NORMAS DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante el Decreto Legislativo No. 614, de fecha 20 de diciembre de 2022 y
publicado en el Diario Oficial No. 241, Tomo No. 437, del 21 del mismo mes y afio,
se emitio la Ley Integral del Sistema de Pensiones.

Il. Que el articulo 27 de la Ley Integral del Sistema de Pensiones establece que, para el
ejercicio de las operaciones autorizadas a las Administradoras en dicha Ley, podran
utilizarse canales electréonicos, medios digitales o cualquier otro medio tecnolégico,
de acuerdo a lo que se establezca mediante Norma Técnica emitida por el Comité
de Normas del Banco Central.

lll. Que el articulo 159 de la Ley Integral del Sistema de Pensiones establece que el
Banco Central de Reserva de El Salvador emitira las Normas Técnicas necesarias que
permitan el desarrollo de lo establecido en la referida Ley.

IV. Que el articulo 1 literal a) de la Ley de Firma Electrénica establece que es objeto de
esa Ley equiparar la firma electrénica simple y firma electrénica certificada con la
firma autodgrafa.

V. Que el articulo 6 de la Ley de Firma Electrénica establece que la firma electrénica
simple tendra la misma validez juridica que la firma autégrafa.

VI. Que el articulo 7 de la Ley de la Firma Electrénica establece que el mensaje de datos
utilizando firma electrénica certificada, cualquiera que sea su medio de transmision
o de almacenamiento, tendra la misma validez juridica equivalente al contenido de
aquéllos emitidos de manera convencional; es decir, que se otorguen, almacenen o
se transmitan por medios fisicos.

VIl. Que el articulo 18 de la Ley de Procedimientos Administrativos establece que los
organos de la Administracion Publica podran utilizar tecnologias de la informaciéon y
comunicacion para realizar tramites, diligencias, notificaciones, citatorios o
requerimientos, siempre que dichos medios tecnoldgicos posibiliten la emision de
una constancia, ofrezcan garantias de autenticidad, confidencialidad, integridad,
eficacia, disponibilidad y conservacion de la informacién y sean compatibles con la
naturaleza del trdmite a realizar.

VIII. Que el articulo 19 de la Ley de Procedimientos Administrativos establece que los
documentos emitidos por los 6rganos de la Administracion Publica mediante
tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon, gozaran de la validez de un
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documento original, siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y
conservacion, y que se cumplan los requisitos y garantias que disponga la legislacion
pertinente. Para lo anterior, la Administracidn Pablica podra utilizar cualquiera de las
formas de firma electronica o mecanismos de autenticidad.

IX. Que es propicio implementar medidas que faciliten el acceso a los servicios
previsionales a través de canales electrénicos, medios digitales o cualquier otro
medio tecnoldgico.

POR TANTO,

en virtud de las facultades normativas que le confiere el articulo 99 de la Ley de
Supervisidon y Regulacién del Sistema Financiero,

ACUERDA, emitir las siguientes:

NORMAS TECNICAS PARA LA AMPLIACION DE LOS CANALES DE ATENCION EN LOS
SISTEMAS DE PENSIONES A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS

CAPITULO |
OBJETO, SUJETOS Y TERMINOS

Objeto

Art. 1.- Las presentes Normas tienen por objeto regular la utilizacion de medios
tecnoldégicos para la atencién de las personas naturales o juridicas que hagan uso o estén
interesadas en los servicios del Sistema de Pensiones, como del Sistema Publico y el
Régimen del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada, en adelante “Sistema de
Pensiones”, con el propdsito de contribuir a la facilitacion del acceso a los servicios
previsionales, continuidad de los procesos y cumplimiento de obligaciones legales y
normativas a través de dichos medios tecnoldgicos.

La utilizacion de los medios tecnologicos sera a eleccion de los afiliados, pensionados o
beneficiarios sin que esto les genere un costo adicional. Asimismo, no exime a las
Instituciones Previsionales de la obligacion de prestar atencion de manera presencial a
través de las agencias, oficinas, delegaciones o puntos de atencion abiertos al publico en
general.

Sujetos

Art. 2.- Los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
presentes Normas son los siguientes:

a) Administradoras de Fondos de Pensiones;

b) Instituto Salvadorefio de Pensiones;
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c) Instituto de Previsidon Social de la Fuerza Armada; y
d) Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en lo relativo al Sistema Publico, al Régimen
de Riesgos Profesionales y reservas técnicas de salud.

Términos
Art. 3.- Para los efectos de las presentes Normas, los términos que se indican a
continuacion tienen el significado siguiente:

a) AFP: Administradora de Fondos de Pensiones;

b) Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador;

c) Comité de Normas: Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador;
d) Entidad: Sujeto obligado al cumplimiento de las presentes Normas;

e) Instituciones Previsionales: Administradoras de Fondos de Pensiones, Instituto

Salvadorefio de Pensiones, Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada vy el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social;

f) Ley SP: Ley Integral del Sistema de Pensiones;

g) Medios Tecnolbgicos: Mecanismo, instalacion, aplicacion, equipo o sistema que
permite producir, almacenar procesar o transmitir datos o informacion; incluyendo
cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringidas como Internet, telefonia
fija y movil u otras;

h) Superintendencia: Superintendencia del Sistema Financiero; y

i)  Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral: Oficina que centraliza la emisiéon
del Historial Laboral que acredita con base al tiempo de servicio y cotizaciones
realizadas a las Instituciones Previsionales; y

) Documento de Identidad: Podra ser el Documento Unico de Identidad, Carné de
Minoridad, Pasaporte o Carné de Residente, segun corresponda.

CAPITULO Il
DEL EMPLEO DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS

Uso de medios tecnolégicos

Art. 4.- Las Instituciones Previsionales podran utilizar medios tecnolégicos o digitales
con el objeto de ampliar los canales de atencién a las personas naturales o juridicas
interesadas en los servicios que presta el Sistema de Pensiones, siempre que en estos
trdmites se posibilite la emisibn de una constancia, respaldo o registro considerando
garantias de autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion de
la informacion, y sean compatibles con la naturaleza de los requisitos establecidos en la
Ley correspondiente para realizar el trdmite.

Procedencia de la utilizacién de los medios tecnoldgicos

Art. 5.- La utilizacion de estos canales o medios indica que la Institucion Previsional
previamente ha analizado la aplicacion de los mismos a cada operacion o tramite en
particular, considerando elementos de seguridad de la misma, confidencialidad de la
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informacion y la aplicacion de los controles de gestidon de riesgos asociados a los
procesos realizados en cumplimiento de los requisitos legales para acceder a los mismos.

No obstante lo anterior la Institucion Previsional quedara facultada para solicitar a las
personas naturales o juridicas interesadas en los servicios que presta el Sistema de
Pensiones, la presentacion de los documentos fisicos en casos excepcionales y en
cualquier momento del proceso.

Mecanismos de autenticacién

Art. 6.- Las Instituciones Previsionales podran utilizar cualquiera de los mecanismos de
autenticacion o de firma electrénica a efectos de validar la identidad del interesado en
todos los procesos realizados a través de medios tecnolégicos.

Estos medios podran ser utilizados siempre que la Ley correspondiente no establezca
disposicién contraria al respecto, en caso que las Leyes establezcan el uso de la firma
autografa, las Instituciones Previsionales podran utilizar cualquiera de las formas de la
firma electrénica.

Art. 7.- Las Instituciones Previsionales estdn obligadas a garantizar que los actos de
comunicacion y aceptacion han sido recibidos por las personas naturales o juridicas
interesadas en los servicios que presta el Sistema de Pensiones, y en los casos en los que
se requiere consentimiento, que la manifestacién de voluntad provenga de los mismos,
cumpliendo los principios y requisitos establecidos en las Leyes que sean aplicables a los
medios tecnoldgicos o digitales utilizados como canales de atencion.

Para salvaguardar la seguridad juridica de las personas naturales o juridicas interesadas
en los servicios que presta el Sistema de Pensiones, los documentos emitidos en estas
operaciones o tramites deberan considerar entre sus caracteristicas autenticidad,
integridad y conservacion de la informacion y cumplir los requisitos que se disponen en
las Leyes para tal efecto. Ademas de considerar el valor probatorio que la legislacion le
otorga a los medios de reproduccion del sonido, la voz, los datos o la imagen y los
recursos de almacenamiento de datos e informacion.

En cuanto al plazo para el resguardo de la informacion, este serd determinado por cada
Institucion Previsional considerando la legislacion que le aplique en atencién a su
naturaleza.

CAPITULO Il
DE LA COMPROBACION DE LA SOBREVIVENCIA, ESTADO FAMILIAR,
COMPROBACION DE INGRESOS, CALIDAD DE ESTUDIANTE E HISTORIAL LABORAL
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Art. 8.- Para los casos especificos de: comprobacion de sobrevivencia, comprobacion
del estado familiar, comprobacién de ingresos, de calidad de estudiante y solicitud del
Historial Laboral por medio de la utilizacién de los medios tecnoldgicos, se haran ademas
conforme a lo establecido en el presente Capitulo, considerando siempre garantias de
autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion de la
informacion.

De la comprobacién de sobrevivencia

Art. 9.- Las Instituciones Previsionales podran realizar la comprobacion de sobrevivencia,
necesaria para el goce de algunos beneficios, a través de medios de comunicacidn como
llamadas telefénicas, videollamadas o mecanismos biométricos, con el objeto que los
pensionados o beneficiarios puedan continuar gozando de los beneficios que la Ley SP
les otorga, sin necesidad que se desplacen a las agencias u oficinas.

Para la implementacién de este método de comprobacion de sobrevivencia las
Instituciones Previsionales deberan solicitar a los pensionados o beneficiarios a efectos
de validacion, la informacién siguiente:

a) Nombre del pensionado, del afiliado o beneficiario;

) DUI del afiliado;

) Tipo de pension o beneficio; y

) Datos personales (Tipo y niumero de documento de identidad).

=)

o 0O

Las Instituciones Previsionales podran solicitar cualquier otra informaciéon que
consideren necesaria para la validacion de la comprobacion de la sobrevivencia.

Para el cumplimiento del presente articulo, las Instituciones Previsionales deberan
divulgar a través de los medios de comunicacién que consideren pertinentes, el proceso
de comprobacién de sobrevivencia a efectos que el mismo sea del conocimiento de los
pensionados.

De la comprobacién del estado familiar

Art. 10.- La comprobacion del estado familiar para el goce de la pension de
sobrevivencia, en el caso del Sistema Publico, podra realizarse a través de los medios
tecnolégicos que las Instituciones Previsionales pongan a disposicion de los
pensionados, remitiendo la informacién solicitada para realizar la referida comprobacion.

Declaracién jurada para comprobacién de ingresos

Art. 11.- La presentacion de la declaracion jurada para la comprobacion de ingresos en
el Sistema Publico podra ser remitida a través de los medios tecnoldgicos que las
Instituciones Previsionales pongan a disposicion de los pensionados.
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Medios alternos para el cumplimiento de comprobacién de la calidad de estudiante
para beneficiarios por sobrevivencia

Art. 12.- Los beneficiarios por pensidon de sobrevivencia mayores de 18 afios, que deban
comprobar su condicion de estudiantes, podrdn presentar la informacion vy
documentacidén requerida para la comprobacién de dicha calidad a través de los medios
tecnoldégicos que las Instituciones Previsionales pongan a disposicion.

Reconstruccion del Historial Laboral

Art. 13.- Las solicitudes del Historial Laboral para los afiliados que cumplan la edad legal
para acceder a beneficios por vejez, beneficio por sobrevivencia o beneficio por invalidez,
podran ser gestionadas a través de los medios tecnolégicos que ponga a disposicion la
Unidad de Atencidn Integral del Historial Laboral.

Para estos casos, los afiliados o beneficiarios deberan solicitar la reconstruccion del
Historial Laboral proporcionando los datos que la Unidad de Atencion Integral del
Historial Laboral requiera. El afiliado o beneficiario, a través de correo electronico u otros
medios tecnoldgicos, deberd manifestar su autorizacion de los tiempos registrados para
continuar con los trdmites ante la Institucién Previsional correspondiente.

En los casos que el afiliado o beneficiario no esté conforme con los tiempos registrados
en su reporte de Historial Laboral o considere que estos no estan completos deberan
contactar con la Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral para iniciar con el
tramite de revision de los mismos.

CAPITULO IV
OTRAS DISPOSICIONES Y VIGENCIA

Controles internos

Art. 14.- La implementaciéon de las disposiciones contenidas en las presentes Normas
implicara la aplicacion de medidas que permitan la correcta identificacion de interesados
en los procesos, el resguardo de la informacion remitida por parte de las personas
naturales o juridicas interesadas en los servicios que presta el Sistema de Pensiones, a
efectos de salvaguardar el derecho a la privacidad de los mismos.

Las Instituciones Previsionales podran hacer uso de microfilm, discos 6pticos, medios
magnéticos, medios tecnolégicos o de cualquier otro medio que permita archivar
documentos e informacién, con el objeto de conservar de una manera eficiente los
registros, documentos e informes que correspondan.

Auditoria Interna
Art. 15.- La Unidad de Auditoria Interna debe considerar en su plan anual de trabajo, la
evaluacion del cumplimiento de las disposiciones de las presentes Normas.
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De los auditores externos

Art. 16.- Los auditores externos de la entidad deberan incluir en su evaluacion periddica,
la revision de los procesos asociados a la implementacion de los medios tecnolégicos o
digitales de conformidad a lo establecido en las “Normas Técnicas para la Prestacion de
Servicios de Auditoria Externa” (NRP-18), emitidas por el Banco Central a través de su
Comité de Normas.

Gestion de riesgos

Art. 17.- Para una eficiente gestion de riesgos asociados en la identificacion de las
personas naturales o juridicas interesadas en los servicios que presta el Sistema de
Pensiones, la utilizacion de los medios tecnolégicos y digitales en los servicios que las
Instituciones Previsionales presten se deberd observar lo establecido en las “Normas
Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion
del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva“
(NRP-36), “Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Previsionales” (NRP-21), “Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la
Informacion” (NRP-23) y las “Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio” (NRP-24), emitidas por el Banco Central a través de sus Comité
de Normas.

Sanciones

Art. 18.- Los incumplimientos a las disposiciones contenidas en las presentes Normas
seran sancionadas de conformidad a lo establecido en la Ley de Supervisién y Regulacion
del Sistema Financiero.

Transitorio

Art. 19.- Las AFP contaran con un plazo de 90 dias para realizar los ajustes
correspondientes relacionados a la sustitucion del Nimero Unico Previsional por el
Numero de Documento de Identidad en los Sistemas, formularios u otros en los cuales
apliguen dicho cambio.

Derogatoria

Art. 20.- Las presentes Normas, derogan a las “Normas Técnicas para la Ampliacion de
los Canales de Atencién en los Sistemas de Pensiones a Través de los Medios
Electronicos” (NSP-34) aprobadas por el Banco Central por medio de su Comité de
Normas, en Sesion CNBCR-22/2020 de fecha 16 de diciembre de 2020.

Aspectos no previstos
Art. 21.- Los aspectos no previstos en materia de regulacién en las presentes Normas
seran resueltos por el Banco Central, por medio de su Comité de Normas.
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Vigencia

Art. 22.- Las presentes Normas entraran en vigencia a partir del treinta de diciembre de

dos mil veintidoés.
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