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Estimade Dogtor:
Para su conocimiento y efectos consiguientes, le comunico que Junta Directiva del
ISRl en sesion celebrada este dia, se ratificd el Acuerdo 03 -2012 contenido en

Acta nimero 2377 que dice:

» 03:2012- AUTORIZAR EL PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVARORENC
DE REHABILITAGION DE INVALIDOS, PROPUESTO POR EL DOCTOR JOSE
VICENTE COTO UGARTE, PARA LOS ANOS COMPRENDIDOS DEL 2010 AL 2014,
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WET#R[A DE JUNTA DIRECTIVA-ISRI,
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INTRODUCCION

El Instituto Salvadorefio de Rehabilitacidn de Invélidos, ISR!, es una institucién plblica
auténoma encargada de proveer servicios especializados de rehabilitacion a personas con
discapacidad residentes en todo el territorio nacional, Estd constituido por nueve centros
de atenicidn, de los cuales siete se encuentran en la ciudad de San Salvador, uno en |a

ciudad de Santa Ana y otro en la ciudad de 5an Miguel,

En este Plan Estratégico se dan a conocer las directrices para fortalecer la estructura
organizativa v las normativas institucionales, lograr el desarrollo tecnoldgico y del recurso
humano, fortalecer las relaciones interinstitucionales y la participacion de usuarios y sus
familiares, y ejecutar proyectos de inversion; todo con el fin de mejorar la provision de

servicios especializados de rehabilitacion.

Las directrices son expresadas en ejes estratégicos, objetivos estratégicos y objetivos
especificos para el periodo 2010-2014. El Plan serd complementado con los diferentes
planes anuales operativos elaborados por las diferentes unidades organizativas del ISRI.
Para el éxito de este Plan, el Instituto debera contar con el apoyo logistico y financiero
necesario. Ademds, los responsables del logro de los objetivos deberdn contar con el apoyo

de las maxirmas autoridades del Instituto.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

El Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de Invélidos, ISRI, es una institucion encargada
de proveer servicios especializados de rehabilitacion a personas con discapacidad
residentes en todo el territorio nacional, por lo que, desde el inicio de mi gestion, en junio
2009, asumi el reto de realizar cambios para mejorar la calidad y calidez en la atencidn y
gue, ademas, permitieran:

s Fortalecer la estructura organizativa y las normativas institucionales,

¢ Lograr el desarrollo tecnoldgico y del recurso humano,

e Fortalecer las relaciones interinstitucionales y la participacion de usuarios y sus

familiares, y

s Ejecutar proyectos de inversion.

En este marco, fue necesaria |a elaboracién del presente Plan Estratégico Institucional
2010-2014, en el cual estd plasmado, con caracter de futuro, el rumbo que los servidores
publicos del ISRI deben seguir durante el quinquenio 2010-2014, para ejecutar acciones

que permitan el cumplimiento de la Mision y alcanzar la Vision institucionales.

El Plan esta sustentado en el Plan de Gobierno 2010-2014, asi como en un diagndstico
institucional v del entorno, realizado en forma participativa. Los resultados del diagnéstico
permitieron definir la nueva Misién y Visién del ISRI, asi como los ejes estratégicos,

contenidos en este documento, que son la base de una verdadera rehabilitacion integral.

Por lo anterior pongo a disposicién el presente Plan que guiara el accionar de los servidores

publicos del ISRI.
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los servidores piblicos del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de
Invalidos, ISRI, una herramienta que facilite, durante el quinquenio 2010-2014, |a provision
de los servicios especializados de rehabillitacion brindéndolos con calidad y calidez, para
contribuir @ que, las personas con discapacidad que acudan al Instituto, logren su

independencia funcional, calidad de vida y plena inclusidn social,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Presentar la nueva Misién y Visidn del ISRl con el fin de dar a conocer la razén de ser
del Instituto y a donde se desea llegar.

2. Dar a conocer la Plataforma Estratégica donde se enfatiza la Rehabilitacion de Base
Comunitaria, RBC, como una estrategia que trasciende mas alld de la atencién meédica y
se potencia en la participacién activa de las personas con discapacidad, de sus
familiares, de actores y lideres locales y de todos los sectores involucrados dentro del
desarrollo comunitario.

3. Dar a conocer los Ejes Estratégicos, los Objetivos Estratégicos, los Objetivos Especificos

v la programacién de actividades a desarrollar durante el guinguenio 2010-2014.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es aplicable en todas las unidades organizativas del ISRI. El cumplimiento

de éste sera controlado por cada servidor publico del Instituto.
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MISION DEL ISRI

e Somos la Institucién publica autdénoma cuya finalidad es la
provision de servicios especializados de rehabilitacion a
personas con discapacidad, brindandolos con calidad y
calidez, en coordinacion entre el usuario y su grupo
familiar, organizaciones e instituciones relacionadas, a fin
de desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para
lograr su independencia funcional, calidad de vida y plena
inclusion social.

e Ser una institucién en servicios de rehabilitacion integral
para personas con discapacidad, reconocida por su
excelencia a nivel nacional e internacional.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Brindar servicios de rehabilitacién integral a la poblacién con discapacidad en las
dreas fisicas, intelectuales, sensoriales, psicoldgicas y mixtas.

2. Promover y desarrollar programas de orientacién, capacitacién vocacional e
insercién productiva para personas con discapacidad.

3. Contribuir @ la rehabilitacién, vida independiente e integridad de los adultos
mayores.

4. |Intervenir tempranamente las discapacidades en las diferentes areas de atencion.

5, Contribuir en |a prevencién y deteccion temprana de las discapacidades.

6. Promover |a equiparacion de oportunidades para la plena participacion social de las
personas con discapacidad.

7. Promover la investigacion orientada a la consecucién de sus fines.

8. Dirigir el desarrollo institucional.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

En las acciones de rehabilitacién, educacién e integracién del procese de la rehabilitacion
integral cobran una importancia fundamental las dimensiones de desarrollo personal y
social, Frente a esto, las Gltimas iniciativas de participacién social en salud han contribuido
a transformar la visién sobre la discapacidad, sus causas, las formas de aceptarla y de

integrar a estas personas.

Sin embargo, estas acciones aln se desenvuelven en escenarios clinicos, restringiendo los
4mbitos de desarrollo comunitario y social dado el uso y significado de estos recintos

dentro de la memaoria colectiva de la sociedad.

En esta esfera de analisis es principalmente la accion de la integracion la que se ve mas
obstruida a causa de una Infraestructura inadecuada y de carencias programaticas, que
actualmente se centran en actividades terapéuticas de mantencion o complementarias, en
otras palabras el de un modelo asistencialista o médico, las que no involucran al resto de la

comunidad disminuyendo considerablemente el proceso de la rehabilitacién integral.

Sin duda, la estrategia de Rehabilitacién de Base Comunitaria (RBC) busca salvar estos
obstaculos v, a la vez, generar sistemas sustentables y de retroalimentacion entre los
grupos organizados de Personas con discapacidad (PcD) v la comunidad, alcanzando |a

integracién y eliminando |s condicién de minusvalia. /~‘

. N
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Cuando se plantea la estrategia de RBC, se asume que la integracion se hace real cuando,
por parte de la sociedad y de las propias Personas con Discapacidad, se acepta la
diversidad, permitiendo la convivencia de todos en igualdad, reconociendo que cada
individuo es una persona y no un paciente. 5i no se producen los espacios e instancias para
el desarrollo comunitario en salud, no es posible la integracion de las Personas con

Discapacidad.

El énfasis de la rehabilitacion integral tal y como esta contemplada en la Vision del ISRI,
trasciende mds alld de la atencién médica y se potencia en la participacion activa de las
personas con discapacidad, de sus familiares, de actores y lideres locales y de todos los
sectores involucrados dentro del desarrollo cornunitario. Funciona sobre la conviccién de
una rehabllitacion integral, orientada a la plena integracion social, basada en la
transformacién de |a sociedad para aceptar la diversidad de todos los seres humanos y su

igualdad de derechos sin discriminaciones de ninguna indole.

Por todo lo anterior el Plan Estratégico Institucional 2010-2014 del ISRl toma como base |a
premisa de una verdadera rehabilitacion integral y estd compuesto por seis Ejes

Estratégicos que son sus pilares fundamentales.

Estos Ejes han sido definidos teniendo en cuenta el diagnostico situacional del ISR que se
desarrollé en 2009 con |a plena participacion de los actores clave y estén sustentados en el
Plan de Gobierno 2010-2014.
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1, Mejorar las relaciones entre usuarios y ciudadanos.

El.1. Mejorar la calidad de |z atencion y trato al usuario.

El.2. Crear una cultura de autoevaluacién y rendicién de cuentas.

. Reorientar los costos y el presupuesto de manera que se logre la eficiencia en la

atencién y funcionamiento del ISRI.

E2.1. Establecer el presupuesto anual con base al perfil epidemiolégico y las metas
para ejecutarlo, que permita brindar al usuario atencién integral.

E2.2. Establecer una adecuada programacion del gasto, a fin de lograr la ejecucion
presupuestaria eficiente, para tener con oportunidad los fondos que permitan el

funcionamiento continuo de la Institucion.

Establecer alianzas y convenios con instituclones de manera que se logre el

fortalecimiento institucional.

E3.1. Establecer convenios con instituciones que apoyen en el mantenimiento de
equipos biomédico o informatico.

E3.2. Implementar la estrategia de Rehabilitacion de Base Comunitaria (RBC).

E3.3. Fortalecer el sistema de informacién a fin de que permita conocer el nimero
de personas con discapacidad, tipo de discapacidad y sus caracteristicas
demograficas.

E3.4. Promover y fortalecer programas preventivos sobre discapacidad para

estimular en la comunidad la identificacion y atencion temprana de la discapacidad.

A
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E3.5. Movilizar actores sociales para intervenir sobre los determinantes de la

discapacidad, que garantice la participacion social.

4. Mejorar los procesos establecidos con el fin de garantizar la calidad en la
atencién.

E4.1. Promover una gestion de calidad y perfeccionamiento continuo en las
operaciones institucionales.

E4.2. Fortalecer el Sistema de Informacion Gerencial.

E4.3. Gestionar la elaboracion de un Plan Maestro de Infraestructura.

E4.4, Gestionar el equipamiento de los diferentes centros de atencion que facilite al
personal técnico contribuir a la rehabilitacion integral de los usuarios.

E4.5. Redisenar el Modelo de Atencidn y redefinir los diferentes programas, para
lograr la integralidad de la atencién en rehabilitacién,

5. Fortalecer los medios de comunicacién a través de los cuales se mantenga

informado al usuario.

E5.1. Fartalecer el acceso a la informacion plblica.

E5.2. Elaborar e implementar el plan de marketing social que facilite mantener
informado al usuario interno y externo.

E5.3. Gestionar espacios en los medios de comunicacidon masiva para establecer
foros de comunicacidn gue permitan el conocimiento de los problemas de las

personas con discapacidad y adulto mayor.
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6. Contribuir al fortalecimiento del talento humano del ISRL.

E6.1. Mejorar la gestion y desarrollo del personal del ISRI.

E6.2. Establecer alianzas con instituciones formadoras de recursos en rehabilitacion
que permitan el intercambio tecnolégico y cientifico; facilitando el ISRl sus
instalaciones para las prdcticas de la poblacién estudiantil, y las instituciones sus

recursos con el fin de mantener actualizado al personal técnico del ISR

EJES ESTRATEGICOS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar las relaciones entre usuarios y ciudadanos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E1.1. Mejorar la calidad de la atencién y trato al usuario. Se promovera el buen
trato al usuario por parte de todo el personal del ISRI el cual debera involucrarse en
la identificacidon de necesidades de recursos para contribuir a la calidad de la
atencién, a través de proyectos de mejora continua y de las herramientas de calidad

correspondientes.

Objetivos especificos
01.1.1. Promover el buen trato al usuario.
01.1.2. identificar las necesidades de recursos para mejorar la calidad de atencion.

01.1.3. Gestionar la adquisicidn de recursos necesarios para la atencidn.

Q /Ly
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E1.2, Crear una cultura de autoevaluacion y rendicion de cuentas. Con este
lineamiento se busca la apropiacién del proceso evaluativo como una herramienta
para el aprendizaje organizacional. Para esto se disefiaran mecanismos de
autoevaluacién y rendicién de cuentas que estardn sujetos a las directrices
emanadas por las instancias correspondientes. Ademds, se capacitara al personal
sobre los mecanismos disefiados. Luego de su Implementacién se realizard el
monitoreo y evaluacién de los resultados de los mecanismos, a fin de contribuir a la

gestion del cambio y al aseguramiento de la calidad,

Objetivos especificos
01.2.1. Disefiar los mecanismos de autoevaluacion.
01.2.2. Disefiar los mecanismos de rendicidn de cuentas.
01.2.3. Capacitar sobre los mecanismos de autoevaluacion y rendicién de cuentas
disefiados.
01.2.4. Implementar los mecanismos de autoevaluacién y rendicidn de cuentas.
01.2.5. Monitorear y evaluar los resultados de los mecanismos de autoevaluacion y

rendicidn de cuentas.

2. Reorientar los costos y el presupuesto de manera que se logre la eficiencia en la

atencién y funcionamiento del ISRI.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E2.1. Establecer el presupuesto anual con base al perfil epidemiolégico y las metas
para ejecutarlo, que permita brindar al usuario atencién integral. Un presupuesto
institucional basado en la informacién generada por sistemas de informacion
existente y confiable, asi como en estudios sobre la discapacidad y sus factores de

riesgo realizados segln lo establecido en los lineamientos gue sobre investigacion
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cientifica establezca el Instituto, contribuird al mejoramiento de la calidad de
servicios de rehabilitacién brindados. Permitird, ademas, determinar las estrategias
de Intervencién (prevencién o control) mas adecuadas, contribuyendo asi a la

atencién integral de las personas con discapacidad.

Objetivos especificos
02.1.1. Realizar estudios sobre discapacidad.
02.1.2. Realizar estudios sobre factores de riesgo para la discapacidad.
02.1.3. Definir ! perfil epidemioldgico de la discapacidad.
02.1.4. Identificar las estrategias de intervencion (prevencidn y control).
02.1.5. [dentificar necesidades de recursos para brindar atencion.

02.1.6. Elaborar el presupuesto con base al perfil epidemioldgico.

E2.2. Establecer una adecuada programacion del gasto, a fin de lograr la ejecucion
presupuestaria eficiente, para tener con oportunidad los fondos que permitan el
funcionamiento continuo de la Institucién. El Plan Anual de Trabajo y el Plan Anual
de Compras seran elaborados atendiendo los lineamientos emitidos para tal fin. El
Plan Anual de Compras podrd ser ajustado por imprevistos instituciones o por
instrucciones emanadas por el Ministerio de Hacienda. Se buscard asegurar la vida
Gtil de los equipos e infraestructura mediante un oportuno mantenimiento
preventiva y correctivo que permita el funcionamiento continuo de los servicios de

rehabilitacién de personas con discapacidad.

Objetivos especificos
02.2.1. Elaborar &| Plan Anual de Trabajo.
02.2.2. Elaborar el Plan Anual de Compras.
02.2.3. Elaborar la Programacién de la Ejecucién Pmsupu?éha.
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02.2.4. Elzborar un plan de mantenimiente preventivo y correctivo de bienes

muebles e inmuebles.

3. Establecer alianzas y convenios con Instituciones de manera que se logre el

fortalecimiento institucional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E3.1. Establecer convenios con instituciones que apoyen en el mantenimiento de
equipos biomédico o informético. Previo al establecimiento de convenios para
contar con mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos biomédico o
infarmatico, se realizard el diagndstico de los equipos gue comprendera aspectos
como obsolescencia o mayor frecuencia de fallas y que afecten la atencién directa
de los usuarios. Para lo cual se identificardn las instituciones especializadas en
mantenimiento de equipos biomédico o informatico. Lo anterior permitird que los
equipos sean seguros y confiables para el personal encargado de operarlo y para les

usuarios gque reciben la atencion.

Objetivos especificos
03.1.1. Elaberar el diagndstico del equipo biomédico o informatico del ISRL.
03.1.2. Firmar convenios para el mantenimiento de equipos biomédice o

informatice.

E3.2. Implementar |a estrategia de Rehabilitacion de Base Comunitaria (RBC). Se
desarrollard, en coordinacién con diferentes instituciones gubernamentales y no
gubernamentales incluyendo a grupos organizados de Personas con Discapacidad,

sus familiares v la ¢comunidad, la Rehabilitacién de Base /Ebvunitan'a (RBC), como

F
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una estrategia de desarrollo local para la rehabilitacion, equiparacion de
oportunidades & Integracién social de todas las personas con discapacidad. La RBC
estara sustentada en los siguientes principios: igualdad, justicia social, solidaridad,

integracion, dignidad, participacién comunitaria e intersectorialidad.

Objetivos especificos
03.2.1. Desarrollar acciones de prevencién primaria, secundaria y terciaria en
rehabilitacion.
03.2.2. Propiciar la participacién intersectorial de |la comunidad y de las personas
con discapacidad en su propio desarrollo.
03.2.3. Posicionar la rehabilitacion como un componente de la salud, visualizada
coma una prioridad a nivel nacional.
03.2.4. Contribuir a disminuir el impacto que la discapacidad produce en el sujeto,
la familia y |a comunidad en fas zonas geograficas intervenidas.

E3.3. Fortalecer el sistema de informacién a fin de que permita conocer el nimero
de personas con discapacidad, tipo de discapacidad y caracteristicas
demograficas. Se identificardn los objetivos y el alcance de un sistema de
informacién que permita conocer el nimero de personas con discapacidad, tipo de
discapacidad y caracteristicas demogréficas. El financiamiento de este sistema

podra proceder de fondes plblicos, privados o donaciones.

Objetivos especificos
03.3.1. Gestionar ante |as instancias correspondientes el disefio de un sistema de
informacidn que permita conocer el niimero de personas con discapacidad, tipo de

discapacidad y sus caracteristicas demograficas.
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03.3.2. Identificar las fuentes de financiamiento de un sistema de informacién que
permita conocer el nimero de personas con discapacidad, tipo de discapacidad y

sus caracteristicas demograficas.

E3.4. Promover y fortalecer programas preventivos sobre discapacidad para
estimular en la comunidad la identificacién y atencién temprana de la
discapacidad. Se establecerdn los Centros Comunitarios de Rehabilitacion (CCR)
bajo la coordinacion de la Direccion de Proyectos de Extensién, como ampliacion de
los servicios del ISRI, que funcionardn bajo la estrategiz de la Rehabilitacién de Base
Comunitaria (RBC) y el modelo biopsicosocial. 5e promovera el uso adecuade del
Sistama de Referencia y Contrarreferencia entre los diferentes niveles de atencion y

el Sistermna Educative Nacional.

Objetivos especificos
03.4.1. Establecer Centros Comunitarios de Rehabilitacion (CCR).

03.4.2. Fortalecer el Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

E3.5. Movilizar actores sociales para intervenir sobre los determinantes de la
discapacidad, que garantice la participacién social. Con el apoyo de las
municipalidades se identificardn los actores sociales que participaran en la
intervencién de los factores determinantes de la discapacidad, sean éstos
ambientales, parsonales o sociales. Ademas, se identificardn los mecanismos de

participacién social,

Objetivos especificos
03.5.1. Identificar los actores sociales en la comunidad
03.5.2. Desarrollar mecanismaos de participacion smia( ;
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4. Mejorar los procesos establecidos con el fin de garantizar la calidad en la atencidn.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E4.1. Promover una gestion de calidad y perfeccionamiento continuo en las
operaciones institucionales. Se identificarén y sistematizaran los procesos a traves
de la aplicacién informatica proporcionada por Casa Presidencial. Los equipos de
mejorz a nivel institucional, seran capacitados en herramientas de calidad acorde al
proyecto de calidad. Para la implementacion del sistema de gestion de calidad se

tomara como referancia la Norma 1SO 9001 2008,

Objetivos especificos
04.1.1. Contribuir al direccionamiento institucional orientando las actividades y las
recursos, a través de la gestion por procesos.
04.1.2. Fortalecer equipos de mejora a nivel institucional.

04.1.3. Implementar un sistema de gestion de calidad en el I5RI.

E4.2. Fortalecer el Sistema de Informacion Gerencial. El diagnostico de los sistemas
de informacion debera verificar la calidad de las salidas de datos. Los sisternas de
informacion deberan estar disefiados, preferentemente, en aplicaciones libres y en
un ambiente Web. Los sistemas de informacién deberdn garantizar la seguridad de

la informacian.

Objetivos especificos
04.2.1. Realizar un diagndstico de los sistemas de informacion utilizadas,

04.2.2. Redisefiar los sistemas de Informacion,

04.2.3. Implementar los sistemas de informacion. ﬂ A o ey
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E4.3. Gestionar la elaboracién de un Plan Maestro de Infraestructura. Ei
diagndstico de la infraestructura institucional comprendera aspectos para superar
barreras arquitectdnicas. La propuesta de |z infraestructura institucional debera
comprender aspectos de accesibilidad. El Plan Maestro de Infraestructura sera
incorporado al Programa de Inversion de Mediano Plazo ante el Ministerio de

Hacienda.

Objetivos especificos
04.3.1. Elaborar el diagnostico de la Infraestructura institucional.
04.3.2. Analizar las propuestas de solucion a la problematica identificada.
04.3.3. Presentar el Plan Maestro de Infraestructura para busqueda de

financiamiento.

E4.4. Gestionar el equipamiento de los diferentes centros de atencion gue facilite
al personal técnico contribulr a la rehabilitacién integral de los usuarios. El
diagnéstico de la situacién del equipo especializado en rehabilitacion,
comprendera: equipo biomédico, informatico e industrial. El diagnodstice de las
necesidades de equipo especializado en rehabilitacion esta enfocado a la atencién
directa al usuario. El proyecto Adquisicion de equipo especializado en rehabilitacién

sera incorporado al Programa de Inversidn de Mediano Plazo ante el Ministerio de

Hacienda.
Objetivos especificos
04.4.1, Elaborar el diagnadstico de la situacidn actual del equipo especializado en
rehabilitacion.
fl
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04.4.2. Elaborar el diagndstico de las necesidades de equipo especializado en
rehabilitacion.
04.4.3. |dentificar fuentes de financiamiento para la adquisicion de equipo

especializado en rehabilitacidn.

E4.5. Redisefiar el Modelo de Atencién y redefinir los diferentes programas, para
lograr la integralidad de la atencién en rehabilitacién. E| Modelo de Atencion
tendrd un enfoque biopsicosocial. Los programas de atencidn, protocolos y
lineamientos de atencién deberdn atender al Meodelo de Atencidn, seran
estandarizados y estardn centrados en las necesidades de los usuarios. Las
capacitaciones sobre el nuevo Modelo y programas de atencién estardn enfocadas

a la atencidn al usuario y al proceso de atencidn integral.

Objetivos especificos
04.5.1. Disefiar el nuevo Modelo de Atencidn.
04.5.2. Capacitar sobre el nuevo Modelo de Atencidn,
04.5.3. Redefinir los diferentes programas de atencion.
04,5.4. Capacitar sobre |os nugvos programas de atencion,

04.5.5. Implementar el nueve Modelo de Atencidn y los programas de atencion.

5. Fortalecer los medios de comunicacidn a través de los cuales se mantenga

informado al usuario.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS
E5.1. Fortalecer el acceso a la informacidn piblica. Se creara la Unidad de Acceso a
la Informacion Publica y se fomentara la cultura de transparencia, contribuyendo asi

a aperturar a la sociedad el manejo de los recursos plblicos.
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Objetivos especificos
05.1.1. Facilltar el acceso a la informacién publica.

05.1.2. Fomentar la cultura de transparencia.

E5.2. Elaborar e implementar el plan de marketing social que facilite mantener
informado al usuario interno y externo. El plan de marketing social a elaborar e
implementar tendrd como objetive cambiar o modificar actitudes de la sociedad en
general hacia las personas con discapacidad y debera estar apoyado por la Comisién

|ntersectorial de Salud (CISALUD).

Objetivos especificos
05.2.1. Elaborar &l plan de marketing social.
05.2.2, Implementar el plan de marketing social.

E5.3. Gestionar espacios en los medios de comunicacién masiva para establecer
foros de comunicacién que permitan el conocimiento de los problemas de las
personas con discapacidad y adulto mayor. Se elaborara el proyecto Foros sobre
discapacidad y adulto mayor que deberd abordar la rehabilitacién integral. Se
identificaran los medios de comunicacion que colaborardn en la realizacion de los
Foros que deberdn desarrollarse en coordinacién con la Comisidn Intersactorial de

Salud (CISALUD).

Objetivos especificos
05.3.1. Elaborar el proyecto Foros sobre discapacidad y adulto mayor.

Fares sobre discapacidad y adulto mayor.

05.3.2. Gestionar espacios en los medios de r:umunic cign para la difusion de los
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05.3.3. Desarrollar los foros sobre discapacidad y adulto mayor.

6. Contribuir al fortalecimiento del talento humano del ISRI.

OBJETIVO ESTRATEGICO

E6.1. Mejorar la gestion y desarrollo del personal del ISRI. Las politicas de
desarrollo profesional y de reconocimiento deberan enfocarse en procesos de
seguimiento, coaching y retroalimentacién sistematizada del desempefio. Los
formularios para las evaluaciones del desempefio deberan no ser vinculantes al
incentivo econémico. El plan de mejora del desarrollo profesional debera estar

acorde con los objetivos, metas y procesos clave institucionales.

Objetivos especificos
06.1.1. Elaborar politicas de desarrolle profesional y reconocimiento.
06.1.2. Revisar y actualizar los formularios para las evaluaciones del desempefio.

06.1.3. Elaborar el plan de mejora de desarrollo profesional.

E6.2. Establecer alianzas con instituciones formadoras de recursos en
rehabilitacidén que permitan el intercambio tecnoldgico y cientifico; facilitando el
ISRl sus Instalaclones para las practicas de la poblacién estudiantil, y las
instituciones sus recursos con el fin de mantener actualizado al personal técnico
del ISRL. La alianza estratégica del ISRl con el MINED permitira la creacion de la
Liceniciatura en Rehabilitacién vy las obtenidas mediante convenios firmados con
instituciones formadoras de recursos en rehabilitacion, ayudaran a elevar el nivel

profesional del personal del ISR! y de los estudiantes.
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Objetivos especificos
06.2.1. Crear la Licenciatura en Rehabilitacidn.

06.2.2. Elaborar un programa de desarrallo humano.

06.2.3. Firmar convenios de cooperacion gue permitan el intercambio técnico v

cientifico.

PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Eje Estratégico: 1. Mejorar |55 relaciones entre usudrios ¥ ciudadanos.

Dbjetivo Estratégico: E1.1. Mejorar la calldad de 1a atencidn v trato al usuario.

AfRo
Objetivo Especifico Responsable
) Hee 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

01.1.1. Promiover &l buen trato al Centros ds Atencion v
usuario. Administracion Supsrior
01.1.2, Identificar |as necasidades de )

Centros de Atencion y
recursos para mejorar la calidad de

Administracion Supenor
atencion.
01.1.3. Gestionar |a adquisicion de )

Presidencia del ISR
recursos necesarios para fa atencion.
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Eje Estratégico: 1. Mejorar |as relaciones entre usuarios v ciudadanos.

Objetivo Estratégico; EL 2. Crear una cultura de autoevaluacidn y rendicidn de cuentas.

Ohjetivo Especifico

Responsable

Ao

2010

2011 | 2012

2013

2014

01.2.1. Disefar los mecanismes dg

autoevaluacion,

Linidad de Planificacion
Estratégica y Desarrollo
Institucional

01.2.2. Disefiar los mecanismos de

rendicién de cuentas.

Unidad de fcceso a la

Informacion Publica

01.2:3. Capacitar sobre los macznismaos

Departamento de Recursos
de autoevaluacion v rendicion de

Humanaos
cuentas disenados.
01.2.4, Implementar los mecanifmos de | Centros de Atencidny
autosvaluacidn y rendicion de cuentas. Administracion Superior

O1.2.5, Monitorear y &valuar |os
resultados de los mecanismos de

autoevaluacion y rendicion de cuentas.

Gerencia Medlcs v de
Servicios de Rehabilitacidn

y Gerencia Administrativa

CONTROL DE LA EMISION ™

~ Elaborado por:

| Fecha de actualizacion: | Fecha

Presidencia y Unidad de Planificacion
Estralégica y Desarrollo Institucional

| Junio 2011




INSTITU TS ALY AIOTHE N 1Y)
BER AT S B BN

AL

PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014

Eje Estratégico: 2. Reorigntar los costos v &l presupuesto de manera que se |ogre la eficiencia en la atencion y

funclonamiento del ISRI.

Objetivo Estratégico: E2.1. Establecer 2| presupuesto anual con base a| perfil spidemiolégice y Iss metas para

ajecutarlo, que permita brindar al usuario atencion integral

Objetivo Especifico Responsable Ane
2010 | Z011 | 2012 | 2013 | 2014

02.1.1. Realizar estudios sobre Centros de Atencion y
discapacidad. Gerencia Médica y de

Servicios de Rehabilitacién
02.1.2. Realizar estudios:sobre Centros de Atencion y
factores de riesgo para la Gerencia Medica y de
discapacidad. Servicios de Rehabilitacldn
02.1.3. D=finir 2l perfil epidemiolégico | Unidad de Planificacidn
de la discapacidad. Estratégica y Desarrollo

institucional
02.1.4. identificar las estrategias de Centros de Atencin y
intervencion (pravencidn y control). Gerencia Medica y de

Servicios de Rehabilitacidn
02.1.5. [dentificar necesidades de Cenires de Atencion y
recursos para brindar atencidn. Administracion Superior
02.1.6. Elaborar el presupuesto con Centros de Atenclon y
base al perfil epidemicldgico. Administracian Superior

o

II'-\.

I &

ot ;
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Eje Estratégico: 2. Redriantar |65 costas v el presupussto de manera que se jogre iz eficlencia en la atencian y
funcionamiento def I5R1,

Objetivo Estratégico: E2.2. Establecer una adecuada programacion del gasto, a fin de lograr |2 Bjecucion
presupuestaria eficiente, para tener con oportunidad los fondos que permitan el funcionamiento continuo de

la Institucion,
Ana
Objetive Especifico Responsable
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
02.2.1, Elaborar 2l Plan Anual de Centros de Atencldn y
Trabajo. Administracian Superior
02.2.2. Elabarar el Plan Anuzl de
UFl y LAC)
Compras.
02.2.3. Elaborar la Programacién de &)
) u

Ia Ejecucién Presupuestaria,
02.2.4. Eiaborar un plan de
mantenimiento preventivo y Departamento de Servicios
carrectivo de bienes muebles e Generales

inmuebles.

ﬂA
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institucional.

Eje Estratégico: 3. Establecer allanzasy convenios con instituciones de manera que se (ogre el fortalecimiento

Objetivo Estratégico: E3.1. Establecer convenjos can Instituciones qué apoyen 2n el mantenimienio de

equipos biomédico o informatico.
_ Afo
e ReonInNe 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

03.1.1. Eighorar 2] diagndstico del Cepartamento de Servicios

equipo biomédico o informético del Generales y Unidad de Acceso

ISRI. a |a Informacién Piblica

03.1.2. Firmar convenics para &l

mantenimiento de equipos Presidencia del ISR

biomédico o infarmatico.

N
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Eje Estratégico: 3. Establecer allanzas y canvenios can instituciones de maners que se logre el fortalecimiento

institucional,
Objetivo Estratégico E3.2. Implamentar {2 estrategia de Rehabilitacion de Base Comunitaria (RBL),
Ano
Objetivo Especifico Responsable

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

03.2.1. Desarrollar acciones de
Direccion de Proyectos de

prevencian primaria, secundaria y ’
Extension

terciaria en rehabilitacion.

03.2.2. Propiciar la participacion
intersectorial de la comunidad v de las | Dirececion de Proyectos de
personas con discapacidad en su propio | Extension

desarrollo,

03.2.3. Posicionar la rehabilitacidn
COMO Un componente de la salud, Direccion de Proyectos de
visuallzada como uni prioridad a nivel | Extensidn

nacional,

03.2.4. Contribuir & disminuir &l
impacto que I discapacidad produce Direccion de Proyectos de
en el sujeto, lafamilia y la comunidad Extension

en las zonas geograficas intervenidas.
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institucianal.

Eje Estratégico: 3. Establacer allanzas y canvenios con instituciones de manera que se logre el fortalecimiento

Objetivo Estratégico: E3.3, Fortalecsr el sistema de informacidn a fin de que permita conocer &l nimero de
personas con discapacidad, tipo de discapacidad y caracteristicas demograficas.

Objetivo Especifico

Responsable

Afio

2010

2011 | 2012 | 2013 | 2014

caracternsticas demograficas.

D3.3.1. Gestionar anta |as instanclas
correspondientes el disefio de un
sistema de Informacién que permita
conocer el numero de personas con
discapacidad, tipo de discapacidad v sus

Presidencia del 1SRI

demograficas.

03.3.2. Identificar las fuentes de
financiamlento de un sistema de
informacion que permita conocer &l
nimero de personas con discapacidad,
tipo de discapacidad y sus caracteristicas

UFI

L IeY
=
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REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014

institucional.

Eje Estratégico: 3. Establecer zlianzas y convenios con instituciones de manera que =& logre el fortalecimiento

Objetive Estratégico: £3.4, Pramaver v fartalecer programas preventivas sobre discapacidad para estimular
en |a comunidad la identificacién y atencidn temprana de |a discapadidad.

Ohjetivo Especifico Responsable Ane
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

03.4.1. Establecer Cantros Presidencla dei ISRy
Comunitarios de Rehabilitacion (CCR). Direccion de Proyectos de

Extension
03.4.2. Forialecer &l Sistema de Gerencia Medica y de
Referencia y Contrarreferancia. Servicios de Rehabilitacion ¢

Direccion de Proyectos de

‘Extensidn
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014

Institucional.

Eje Estratégico: 3. Establecar alianzas y convenias con instituciones de maners que se logre el fortalecimienta

Objetive Estratégico: E3.5. Movilizar actores sociales para intervenir sobre los determinantes de fa
discapacidad, que garantice |a participacidn social,

Objetive Especifico

Responsabie

AR

2010 | 2011 | 2012

2013

2014

03.5.1. Identificar los actores sociales Direccion de Proyectos de

en la comunidad, Extension
03.5.2. Desarrollar mecanismaos de Direccion de Proyectos de
participacion social. Extension
) “""%i
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014
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Eje Estratégico: 4. Msjorar |63 proceses sstablecidos con el fin de garantizar |z calidad en la atencion,

Objetivo Estratégico: £4.1. Promover una gestion de calidad y perfeccionamisnta continuo en las
operaciones institucionales.

Afo
Ohbjetivo Especifico Responsable

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

04.1.1, Contribuir al direccionamiento

_ Unidad de Planificacion
institucional orientando las actividades
. i Estratégica y Desarrollo
v los recursos, a través de la gestion
Institucional

por procesos.

04.1.2. Fortaiecer equipos de mejoraa | Gerencia Médicay de

nivel institucional. Servicios de Rehabilitacion v
Gerencia Administrativa

04.1.3. Implementar un sistema de Gerancias y Unidad de

gestion de calidad en el ISRI, Planificacion Estratégicay

Desarrallo Institucional

fhlﬂ- .
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORERNO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014
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Eje Estratégico; 4. Mejorar los procesos establecidos con el fin de garantizar |2 calidad en la atencian.

Objetivio Estratégico: £4.2. Fartalecer el Sistema de Informacion Gerenclal,

Objetivo Especifico Responsable s
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

04,2.1. Reslizar un diagnostico de los Unidad de Acceso a la
sistemnas de informacion utilizades. Informacion Publica
04.2.2, Redissfiar los slstemas de Unidad de Accesoala
informacion. Informacidn Publica
04.2.3. Implementar los sistemas de Unidad de Acceso a la
informacion. Informacion Publica,

Centros de Atencion v

Administracion Superar

vy
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014
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Eje Estratégico: 4. Mejorar los procesas establecidos can el fin de garantizar a talidad en fa atencion.

Objetivo Estratégico: E4.3. Gestionar la elaboracion de un Plan Masstro de Infrasstrictura.

Ano
R i 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
04.3.1. £izborar 2l diagriostico de fa Departamento de Sarvicios
infraestructura institucional.. Generales
04.3.2. Analizar las propusstas de Gerencla Administrativa y

solucién a la problematica identificada. | Unidad de Planificacidn

Estrategica y Desarrollo
Institucional
04.3.3. Pressntar &l Plan Maestro de
Infraestructura para busqueda de Presidencia del ISRI
financiamiento,
/] .i”"ﬁwq%
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PLAM ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADOREfO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014

Eje Estratégico: 4. Mejorar los procesos establecidos con gl fin de garantizar Iz calidad en fs atencan.

Objetive Estratégico; E4 4. Gestionar ¢l equipamiento de los diferentes centros de atancidn que facilite al

personal técnice contribuir a la rehabilitacion integral de los usuarios.

Estratégica y Desamollo Institucional

Ao
Objetivo Especifico Responsable \
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

04.4.1. Elaborar =] diagnostico de [a ) ) )

Departamento de Servicios
situacion actual del equipo

Generales
especializado en rehabilitacidn,
04.4.2, Eiaborar el diagnéstica de las | Unidad de Planificacion
nacesidades de equipo espedlalizado | Estratégica y Desarrollo
en rehabilitacion, Institucional y Departamento

de Servicios Generales.
04.4.3. Identificar Tuenteas de
financlamiento para fa adquisicidn de o
equipo especializado en
rehabilitacian,
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORENO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014

Eje Estratégico: 4. Mejorar los processs establecidos con el fin'de garantizar |2 calidad en iz atencion.

Objetivo Estratégico: E4.5, Redisefar el Motelo de Atencidn y redefinir los diferentes programas, para lograr

la integralidad de fa atencion en rehabilitacion,

Ohjetivo Especifico

Responsable

Afo

2010 | 2011 | 2012

2013 | 2014

04.5.1. Dissfar el nuevo Modslo de

Atencian.

Gerencla Madica y da
Servicios de Rehahilitacion

04.5.2, Capacitar sobre g nuevo

Gerencia Médica y de

Modelo de Atencian. Servicios de Rehabilitacion
04,5.3, Redefinir los diferentes Gerencia Medica y de
programas de atencion, Servicios de Rehabilitacion

04.5.4. Capacitar sobre los nuevos

programas de afencion,

Departamento de Recursos

Humanos

04.5.5. Implementar £ nueve Modelo

de Atencion y los programas de.

‘Ftencian.

Centros de Atencidny
Gerencia Médica v de
Servicios de Rehabilitacion
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORERNO DE
REHABILITACIGN DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014

usuario.

Eje Estratégico: 5. Fortalecer los medios de comunicacian s través de fos cuales se mantenga informado al

Objetivo Estratégico: £5.1. Fortaiecer el aooeso a la Informacidn publica.

Objetivo Especifico

Responsable

2010

2011

2012

2013

05.1.1. Facilitar sl accesn &51a

Linidad de Accesoa &

informacion piblica, Informacién Publica
05.1.2. Fomentar |a culturs de Unidad de Acceso a la
transparencia, Informacion Publica
(\’ W““
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PLAMN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORERNO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014

usUaria,

Eje Estratégico: 5. Fortalecer los medios de comunicacion @ traves delos cuates'se mantenga infermade al

informado al usuario internoy externo.

Ohbjetivo Estratégico: £5.2. Elaborar & Implementar 2 plan d= marketing socjal que facilite mantaner

Ano
Objeti ifico Responsable
ethvo epae 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
05.2.1. Elaborar el plan de marketing
Unidad de Comunicaciones
social.
05.2.2. Implementar al plan de
Uinidad de Comunicaciones
marketing social,
ol '«;“
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORERNO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014
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Eje Estratégico: 5. Fortalecer los medios de comunicacion a través de |os cuales se mantenga informado al

usuario,

Objetivo Estratégico: E5.3, Gestipnar espacios &n los medios de comunicscién masiva para establecer foros
de comunicacion que permitan el conocimiento de los problemas de las personas con discapacidad y adulto

mayer,
_ Ario
Ohjetivo Especifico Responsahle
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
05.3.1, Elaborar 2l proyecta Faros
' Unidad de Comunicaciones
sobre discapacidad y adulto mayor.
05.3.2. Gestionar espacios en |os
medios de comunicacion para la
Unidad de Comunicaciones
difusion de los Foros sobre
discapacidad y adulto mayor.
05.3.3. Desarroilar las foros sebre
Unidad de Comunicaciones
discapacidad y adulto mayor.
H‘X
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO SALVADORERO DE
REHABILITACION DE INVALIDOS DEL 2010 AL 2014

PMSTETTTO S AT Y ATOMERD DY
HEMARTLITAC IO DNE INVATLIDO

Eje Estratégico: 5. Contribuir al fartalecimlento del talente humane del ISRI.

Obj=tive Estratégico; E6.2. Establecer aliznzas con institucionss formadoras de recursos en rehabilitacidn gue
permitan el intercambio tecnologico y cientifico; fadilitando el ISRI sus instalaciones para las practicas de la
poblacién estudiantil, y las instituciones sus recursos con el fin de mantener actualizado al personal técnico

del ISRI,
_ Ao
Ovithis Bty Responsable 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
06.2.1. Crear la Licenciatura n Presidencia del 1581 y Unidad de
Rehabilitacion. Planificacion Estratégica y

Desarrollo Institucional

06.2.2. Elaborar un programe de Departamento de Recursos

desarrollo humana. Humanos

06.2.3. Firmar convenios de
cooperacion que permitan el Presidencia del ISR
intercambio técnico y clentifico.
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