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“...La sociedad todavia tiene un largo camino para llegar a la igualdad
real. Todavia hoy las personas con discapacidad debe luchar contra la
marginacion y la discriminacion, debe esforzarse el doble para acceder
a espacios de estudio y trabajo y deben romper mitos y paradigmas
para tener el derecho a sofiar con un pais que les ofrezca las mismas
oportunidades que al resto de la sociedad. Como Presidente del ISRI
me sumo al compromiso de avanzar hacia este suefio”.

Nadia Jennifer Soundy

HACIA UN NUEVO MODELO DE ATENCION BASADO EN EL ENFOQUE DE DERECHO

El Instituto ha venido impulsando un cambio de modelo de atencién y provision de servicios para las personas con discapacidad desde
Julio 2009. Partiendo de un enfoque de derecho, el ISRI ha revisado e implementado los procesos de atencién de cada uno de los
Centros, todo esto con la finalidad de centrar la atencién en las personas y su grupo familiar, integrando nuestros procesos al trabajo
realizado por otras instituciones, a fin de responder a las necesidades, derecho e inclusiéon de las personas con discapacidad. Este
enfoque de derecho implica que todas las instituciones deben tener como objetivo primordial disefiar los servicios centrando la atencién
en la persona con discapacidad a través de un enfoque holistico, trabajando como equipo con el usuario, su familia, asi como la
comunidad y sociedad en general. Este proceso ha servido ademés para avanzar a la estandarizar de la oferta de servicios y dar
respuesta al marco normativo nacional e internacional que actualmente se tiene en el tema de la atencién a las personas con
discapacidad, donde el principal reto es implementar las mismas con la rigurosidad que implica y lograr que con la diversidad de
actuaciones aportadas por cada Centro de atencion se logre la consolidacion de estos objetivos.
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FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION Y PROMOCION DE PROYECTOS

Durante el periodo junio 2012 a mayo 2013, realiz6 las siguientes
coordinaciones interinstitucionales:

. Proyecto de capacitacién para la implementacion de la
rehabilitacion intensiva en CRINA y CAL en coordinacion con el
Fondo de Proteccién de Lisiados y discapacitados (FOPROLYD),
Fundaciéon Teleton Pro Rehabilitacién (FUNTER), la Unién de
Pardlisis Cerebral y Wheels for Humanity. Los beneficiarios directos
seran 185 terapistas y 7,859 indirectos.

. Gestién ante la Direccién General de Inversién y Crédito
Publico (DGICP) y el Fondo Salvadorefio de estudios de Pre inversion
(FOSEP) para el financiamiento de proyectos de inversion Publica,
Los beneficiarios seran los usuarios de los centros de Atencion a

Ancianos Sara Zaldivar, Centro de Rehabilitacion Integral para la Nifiez

y la Adolescencia, Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente, Centro de Rehabilitacion Integral de Occidente y Centro del

Aparato Locomotor

e Cooperacion técnica de UNICEF para la Evaluacion de Programas del Centro de Rehabilitacion Integral para la Nifiez y la

Adolescencia (CRINA), Centro de Audicién y Lenguaje (CALE) y Centro de Rehabilitaciéon de Ciegos “Eugenia de Duenas”

(CRC). El objetivo de la evaluacion fue impulsar cambios que sean aplicables en el abordaje de la atencion para nifias, nifios y

adolescentes con discapacidad.



Cooperacién financiera de USAID para la Creacién y Fortalecimiento de la Unidad Calificadora de

Discapacidad (UCD), desarrollado con el objetivo de mejorar las condiciones y la eficiencia del servicio que se
brinda a las personas con discapacidad para tener acceso al mercado laboral, logrando su plena inclusion
social.

Apoyo técnico de la GIZ para el estudio: Célculo Técnico y Econdmico para Colocar Paneles Solares
Térmicos en Techos de los Centros CRINA y CAL. Los paneles permitiran el calentamiento de piscinas y
tanques de remolinos en los centros CRINA y CAL y sustituir los calentadores eléctricos, a fin de beneficiar a
cerca de 4,400 usuarios del CRINA y 7,700 del CAL. Se ha aprobado la colocacién de paneles solares en el
CRINA, con el apoyo del Consejo Nacional de Energia y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo por $30,000.

Apoyo financiero para el Mejoramiento de la Seguridad e Higiene del Centro de Atencion a Ancianos
“Sara Zaldivar”, el cual se espera finalizarlo en noviembre 2013, a fin de beneficiar a 232 residentes del
Centro. El monto total del proyecto es $200,000.00 financiado mediante un convenio realizado con la
Secretaria de Inclusion Social en el marco del programa presidencial Nuestros Mayores Derechos. Este
proyecto tiene como objetivo propiciar un ambiente adecuado, mejorar los protocolos de atencion y erradicar el
maltrato de usuarias y usuarios

Cooperacion técnica para realizar el: Estudio para la mejora de la Accesibilidad al Interior de las Calles
y Parqueos del ISRI. Este proyecto consistié en el apoyo técnico para determinar el mejor desplazamiento de
todos los usuarios en el interior de las instalaciones, con un entorno mas inclusivo. Con el estudio se pretende
buscar proyectos de inversion para la mejora de la accesibilidad. El apoyo técnico del MOP ascendi6 a
$47,461.88.

Colocacion de Baldosas y mejora en la sefializacion del Perimetro Cercano al Centro de Rehabilitacion
de Ciegos “Eugenia de Duefas”, con lo que se pretende facilitar la accesibilidad de los usuarios y personas
que transitan en las cercanias del Centro. Los beneficiados seran aproximadamente 500 personas con
discapacidad visual. El proyecto ha sido aprobado por el MOP y se encuentra en proceso de ejecucion. A la
fecha se han instalado semaforos con sonido y timulos.

Cooperacién técnica de OPS para el proyecto: Implementacidon a nivel Institucional del analisis de la
Produccién  Eficiencia Recursos y Costos (PERC) a fin de racionalizar los costos y maximizar la
produccion garantizando la calidad del servicio utilizando y la Valoracién del Desarrollo Organizacional
(VDO) para identificar las oportunidades de mejora orientando los esfuerzos a los puntos criticos identificados
durante la evaluacion. Este proyecto fue ejecutado con la cooperacion técnica de la Organizacién
Panamericana de la Salud, siendo el ISRI la primera entidad dedicada a la rehabilitacion que implementa estas

herramientas de analisis de costos y calidad.



- Proyecto de entrega de sillas de ruedas adaptadas, en coordinacion con la Organizaciéon Joni and
Friends: dos veces al afio se realizaron jornadas de capacitacion a personal del ISRI en sillas de ruedas
adaptadas (sillas de ruedas comunes que se modifican para responder a las necesidades posturales y de
rehabilitacion de cada persona); ademas se realizan jornadas intensivas de adaptacion y reparacion de sillas
para diferentes personas, entregandose aproximadamente 700 sillas en el periodo de la presente memoria.
Joni and Friends,

GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA FINANCIERA

Los fondos ejecutados se resumen en el siguiente cuadro, asi como la distribucién por centro:

Descripcion Presupuestado (délares) Ejecutado (ddlares)
Remuneraciones $8,584,360.74 $8,508,927.24
Adquisiciones de bienes y servicios $1,516,761.81 $1,241,998.79
Gastos financieros y otros $125,756.27 $125,705.91
Inversiones en activos fijos $67,704.00 $63,822.72
TOTAL $10,294,582.82 $9,940,454.66
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RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL ISRI ENTRE JUNIO 2012 Y MAYO 2013

Durante el periodo se logra un rendimiento global del 99%. Siendo los servicios complementarios los que alcanzan un mayor
rendimiento con un 103%, y los que méas aportan en nimeros absolutos, seguido de los Servicios de apoyo 91%, servicios de
Rehabilitacién con 86% y los Servicios Médicos 85%.
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DESAFIOS INSTITUCIONALES Y PROYECCIONES A FUTURO.

Las principal dificultad que la Institucién enfrenta es que a pesar que como pais se ha firmado y ratificado tanto la Convencién sobre
los derechos de las personas con Discapacidad como su Protocolo Facultativo, la discapacidad aln no es un tema que se encuentre
posicionada en los temas sociales, persistiendo grandes barreras para la inclusién de las personas con discapacidad. La falta de
sensibilidad y conciencia en cuanto al tema de discapacidad representa un reto que obliga a continuar en la labor de sensibilizacion y
capacitacion a diversos funcionarios y a continuar también fortaleciendo la participacion de la sociedad civil.

Otro de los grandes desafios es la carencia de un presupuesto suficiente para la prestacion de los Servicios de Rehabilitacion. El
PERC ha permitido conocer a fondo el uso de las asignaciones presupuestarias y las areas mas sensibles que requieren refuerzo,
todavia falta generar los apoyos necesarios que lleven a un efectivo refuerzo presupuestario y a un mejor acceso a espacios de
cooperacion. El ejercicio de este afio ha servido para poder sustentar refuerzos y probar que la institucién es creativa en la busqueda
de apoyos y es eficiente con el manejo de sus pocos recursos. En conclusién: cada uno de los miembros del personal del ISRI
hacen mas con lo poco que reciben y eso es precisamente el valor agregado de la institucion.

PROYECCIONES PARA EL PERIODO JUNIO 2013- MAYO 2014

Continuar las gestiones para la asignacién de aquellas plazas técnicas y administrativas que signifiquen una mejora sensible en los
servicios y en el aumento de la cobertura.

Aumentar las gestiones de cooperacion y mejoras presupuestarias, asi como la mejora en la gestion de recursos institucionales, como
un medio para garantizar la sostenibilidad institucional y la ampliaciéon de los servicios. Dicha busqueda incluye el poder contar con
proyectos de inversién que mejoren la infraestructura, equipos y servicios.

Promover espacios de asistencia técnica que contribuyan a actualizar y mejorar los procesos e intervenciones de rehabilitacion.

Promover procesos mas claros, eficientes y oportunos para la atencién de solicitudes de informacion, procesos de atencién de quejas,
avisos, sugerencias y procesos de consulta ciudadana. Esto implica ademas la apertura de otros espacios de participacion que
permitan el fortalecimiento de la transparencia institucional.

Usted encontrara el informe completo de Rendicion de Cuentas del ISRI, en
el sitio Web: www.isri.gob.sv



