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Introduccion

La rehabilitacién es una parte esencial de la cobertura sanitaria universal, junto con la
promocion de la buena salud, la prevencién de enfermedades, el tratamiento y los
cuidados paliativos. Ademds, es un componente importante para lograr alcan_za};_e_l
objetivo de desarrollo sostenible 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienesf&f&e

todos a todas las edades”.

Se prevé que la necesidad de rehabilitacién aumente en todo el mundo debido a los
cambios en la salud y las caracteristicas de la poblacién, ya que se vive mas tiempo, pero ..

con mas enfermedades crénicas y discapacidad. Segin la OMS se entiende como

rehabilitacion al conjunto de intervenciones encaminadas a optimizar el funcionamie to :
y reducir la discapacidad en personas con afecciones de salud en la interaccién'__é_ébﬁ Su -

entorno.

Actualmente existe una gran variedad de enfoques sobre el abordaje de las deficiencias .

funcionales y dificultades en la movilidad, asi como esfuerzos desarticulados para su

identificacién y los procesos de habilitacién y rehabilitacién. Con estos lineamiento se

busca la estandarizacion de todo el proceso de atencién parai todas las personas é.;r_i__-_e_ o
curso de vida haciendo uso de la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, dé.' 1.é' B
Discapacidad y la Salud (CIF-IA), lo cual permitird la comparacién internacional de
datos para ser utilizados como referencia para la vigilancia del avgﬁ_é:g en los procesos
y cumplimiento de los objetivos de habilitacién y rehabilitacion, ay:u.dando a potenciar

a la personay su familia.

Ademas, la CIF-IA permite tener un entendimiento comun entre el personal de atencién

de los servicios de habilitacion y rehabilitacién facilitando la comunicacion, asf como el
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uso de instrumentos de evaluacién y medidas de los resultados homologados para

gestionar mejor la intervencién de habilitacidn y rehabilitacion.

El Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral (ISRI) a través de la Red de Centros
de Habilitacién y Rehabilitacion, asi como el Centro de Atencidon a Ancianos "Sara

Zaldivar” tienen la responsabilidad en la consecucion de las metas y objetlvos'

institucionales, para darle fiel cumplimiento a la misién y alcanzar la visién
institucional. Es por ello que, con base a la normativa vigente, . se hace necesario

establecer programas y gufas basados en el Modelo de Atencién Integ -al'de Habilitacién

y Rehabilitacién del ISRI en el Curso de Vida, que determinen la forma de atencién en

habilitacién y rehabilitacién de las personas que demanden de nuestros servicios.

En el &mbito mundial se estima que 2.400 millones de personas tienen alguna a_fe__c’__i_:ién

de salud que se podria beneficiar de la rehabilitacion. De acuerdo a las e:stgci'fst:" as

institucionales se observa que en los Gltimos 5 afios (2018 a 2022), la poblac:igé__ _
menor de 8 afios correspondié al 48.3%, el grupo de nifiez y adolescencia 8.4%; adult
28.5% y adulto mayor 14.8% de la poblacién total atendida en el ISR], a predommo
sexo masculino (54%), siendo la principal deficiencia enl ':poblaaon infantil me
8 afios las funciones mentales; en lanifiezy adolescenaa,- : ‘
mayores son las relacionadas con el movimiento. Con relacién a los diagndsticos m
frecuentes en primera infancia es el trastorno del lenguaje expresivo, en nifiez y

adolescencia son anormalidades de la marcha y movilidad y en__loé"ragl__ultos y adultos

mayores es la cuadriplejia espastica.
Demandando los servicios del ISRI por medio de referencia de hospitales del Ministerio
de Salud 18.9%, sin referencia 17.9%. La procedencia de estos es del departamento de.
San Salvador en un 50.1%. Por lo anterior se hace necesario generar programas y gmas
de habilitacién y rehabilitacién parala atencion de las personas durante el curso de vida

dando respuesta a la normativa vigente.
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Base Legal
Legislacion Descripcion

Personas

Discapacidad

Convencién sobre

los Derechos de las

con

Articulo 26: Los Estados Parte adoptardn medidas efectivas y
pertinentes, incluso mediante el apoyo de persona"s:.‘_zé-ﬁu'e- se
hallen en las mismas circunstancias, para que las personas
con discapacidad puedan lograr y mantener la maxima
independencia, capacidad fisica, men’c.éli,..-rs_c_}..cial y vocacional, y
la inclusién y participacién plena en todos los aspectos de la

vida. A tal fin, los Estados Parte organizaran, intensificardn y _

ampliardn servicios y programas generales de habilitacién y |

rehabilitacion, en particular'ié Ios ambitos de lasalud, el |

empleo, la educacion y los servicios sociales, de forma que:

€s0S servicios y programas:

a) Comiencen en la etapa mds temprana posible y se basen en

una evaluacién multidisciplinar de las necesidades’ y

capacidades de la persona; | |
b) Apoyen la participacion e inclﬁsic’)n en la comunidad:yz n |
todos los aspectos de la sociedad, sean voluntarios y es’fén'_.é". .'
disposicién de las personas con discapacidad lo més cerca
posible de su propia comunidad, 1nclusoen las zonas rurales.
Los Estados Parte promoveran el desarrollo de formacién
inicial y continua para los profesionales y el personal que
trabajen en los servicios de habilitacién y rehabilitati"(’)thf--_ 5

3. Los Estados Parte promoveran la diSponibilidad; el

conocimiento y el uso de tecnologias de apoyo y dispositivos

10
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Legislacién Descripcion
destinados a las personas con discapacidad, a efectos de
habilitacién y rehabilitacion.
Codigo de Salud, | El Codigo de Salud, en la seccién cuarenta y ocho,
Emitido mediante | especificamente del Art. 206 al Art. 241, Establece que el ISRI
Decreto Legislativo | es la institucién delegada por el Estado para briﬁ.gdax-j}: .los
955 en el afio 1988, | servicios de habilitacién y rehabilitacién a la poblacién
2 | publicado en el | salvadorefia.
Diario Oficial N° 86,
Tomo N°299, de
fecha 11 de mayo
de 1988. - ) :
Constitucién de la | De conformidad con el art. 1 3 es obhgacmn del Estado:r-
Repiblica. Emitida 0
mediante Decreto
LegislativoN° 38 de _
fecha 15  de|los ciudadanos a la Salud Piblica y Asistencia Social
3 | diciembre de 1983, E |
publicado en el
Diario Oficial N°
234, Tomo 281 de
fecha 16 de
diciembre de 1983.
Ley de Creacién del | El Instituto realiza las diversas actividades con base.en lo
ISRI. Decreto 503 | dispuesto en su Ley de Creacion. :
i Directorio  Civico
Militar. Diario

11
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Legislacion

Descripcion

Oficial N° 239,
Tomo 193, de fecha
27 de diciembre de
1961.

Ley del Sistema
Nacional Integrado
de Salud. Emitido
mediante Decreto
302 de 15 de mayo
de 2019, publicado
en el Diario Oficial
N° 89, Pags. 3-10 el
dfa 17 de mayo de
5 | 2019.

Art. 6 literal f) y art. 8 literal d) Como integrantes del Slstema
Nacional Integrado de Salud, la Ley nos manda a proponer las
reformas en los marcos jurfdicos: para propiciar la
articulacién e integracion del Sistef_ﬁé,’fré.n lo relativo a la
implementacion de los modelos de atencién, gestion,
administracién y provision en salud, parasu implementaciéﬁ_-_ _
progresiva. La presente Ley tiene por objeto recorlocer,.fi

proteger y garantizar el E]EI"CICIO y disfrute pleno de los'gﬁ' ::

derechos de las personas con dlscapaadad en 1-1g :aldad de

condiciones. Art. 55.- La habilitacién y rehab1htac10n tlenen_f:-:”

como finalidad desarrollar, lograr y mantener 'la”maXImasj_'

independencia y la part1c1pac10n plena en todos los aspectos

de la vida de las personas con discapa(:tdad en los ambltos de?f =P

incluidos programas de habilitacién y rehablhtacmn.- ':-:EL::'
INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL,
deber4 garantizar que sus politicas, programas proyectos y
prestacion de servicios, sean basados e'ri un enfoque social de

derechos humanos de las personas con discapacidad.

Ley Especial de
6 | Inclusiéon de las

Personas con

La presente Ley tiene por objeto reconocer, proteger y
garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los derechos de las

personas con discapacidad en igualdad de condiciones. Art.

12
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Legistacion Descripcion
Discapacidad. 55.- La habilitacién y rehabilitaciéon tienen como finalidad

Decreto Legislativo
N° 672 de fecha 26
de agosto del 2020.

desarrollar, lograr y mantener la méaxima independencia y la

participacién plena en todos los aspectos de la vida de las

personas con discapacidad en los dmbitos de la_ la
educacién, el empleo y los servicios sociales, in__clu_ldos
programas de habilitacion y rehabilitacién. EL INSTITUTO
SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL, debers
garantizar que sus politicas, prdéra-mas, proyectos y
prestacién de servicios, sean basados en un enfoque social de

derechos humanos de las personas con discapacidad.

Ley Crecer Juntos

para la Proteccion

Articulo 22. Derecho a la salud. Siendo un bien pﬁblico"fj?u"" '

Integral de la
Primera Infancia,
Nifiez y
Adolescencia.

7 | Decreto No. 431 aceest
Asamblea servicios de salud enfocados en la promocion, pro.te_f;p_i.i’:).'.'.?l
Legislativa de la | atencién, habilitacién y rehabilitacién. Articulo 35. Aténcién |-
Reptiblica de El]integral en salud para nifias, nifios ;y adolescentes con :
Salvador discapacidad. La familia, la sociedadfg 1 ‘Estado tienen la

obligacién de garantizar a las nifias, ni.'ﬁoéu'y adolescentes con
discapacidad. i
Norma Técnica | Establecer las disposiciones técnicas y administrativjé'si_.:para
g | para los Servicios | regular la promocion, prevencion, diagnostico y tratarﬁiénto

en los servicios de habilitacién y rehabilitacién.

13
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Legislacion

Descripcion

de Habilitacion y

rehabilitacidon

Norma Técnica

para la atencidén
integral en salud
para las personas

con discapacidad

Establecer las disposiciones técnicas para la atencién integral
en salud a la persona con discapacidad, su familiei-__y_____la
comunidad, en todo el curso de vida, en igual_”d.ad}_ de
condiciones que las demas, asegurando los ajustes razonables

y la eliminacién de barreras que obstaculicen la atencién,

protegiendo el disfrute pleno d ellos d:éreé_hos de las personas

jévenes en las RIIS

? con discapacidad, en las instituciones que conforman el
Sistema Nacional Integrado de Salud y demés prestadores dé.;
servicios de salud a nivel nac1ona] Y se aplicaran en beneﬁcm |
de todas las personas con dlscapaadad que se encuentren e |
el territorio salvadorefio, asi como a 5.p '
salvadorefias que se encuentren en el exterior y sus famﬂiés.

Lineamientos Establecer las disposiciones y mecanism.bg_
Técnicos de
10 | habilitacién y | y rehabilitacién, en el Slstema :ntegrado de Sa}u ;- baj
rehabilitacién  en | enfoque de derechos humanos, genero e inclusién.
salud
Lineamientos Establecer disposiciones para la 1mplementac10n de la
técnicos para la | atencién diferenciada de salud mtegral e integrada para
atencidon  integral | adolescentes y jovenes, en los establecimientos de las RIIS y
1 en salud de | desde la inter institucionalidad e intersectorialidad
adolescentes y

14
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Legislacion

Descripcion

Ley especial para la

proteccién de la

El estado garantizara a las personas adultas mayores las

politicas, los planes, los programas, normativas y las acciones

Técnicos para la
Atencion en
13 | Cuidados Paliativos
para el Sistema
Nacional Integrado
de Salud

12
persona adulta | que les permitan el ejercicio y goce de sus derechos humanos.
mayor.
Lineamiento cién

paliativa a personas con enfermedades crénicas avanzadas
evolutivas  (transmisibles y no nsmisibles), con

necesidades paliativas en el curso de la'vida en SNIS

15
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Filosofia Institucional

Mision
Brindar habilitacion y rehabilitacién mediante formacién, investigacién y amphas
modalidades de servicios con enfoque biopsicosocial y profesionalismo, d1r1g1dos a
personas en situacién de discapacidad permanente o transitoria, durante el ciclo de

vida, contribuyendo al 6ptimo funcionamiento humano y al bienestar de los usuarios.

Vision

Ser modelo Centroamericano en la habilitacién y rehabilitacién mediante servicios,

formacién e investigacion para las personas en situacién de discapacidad, aplicando

técnicas y tecnologias innovadoras.

Valores

. Cooperacién. Realizamos nuestro trabajo de forma conjunta con las _partes.f"”"' o

interesadas, mediante la comunicacién efectiva orlentada a un objetivo com n ST

. Competencia. Contamos con personal capacztado, con habilidades y destr_ez_as:

para dar respuestas a las necesidades de nuestros usuarios.

. Integridad. Estamos comprometidos a realizar nuestras actividades con

profesionalismo, responsabilidad, empatfa, honestidad y ética.. ..
. Compromiso con el usuario. Estamos convencidos que nos debemos a nuestros

usuarios, proporcionando nuestros servicios con calidad y calidez.

. Gestion del conocimiento. Estamos involucrados en labores de investigacién,

desarrollo y divulgacién de las mejores practicas, basadas en el método cientifico

y protocolos homologados, en beneficio de nuestros usuarios, colaboradores e

:
>
?
|

institucion.

16
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Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer las diferentes modalidades de los servicios de habilitacion y
rehabilitacién.
2. Desarrollar la docencia, investigacién e innovacién en los servicios

de habilitacién y rehabilitacion.
3. Desarrollar el capital humano con enfoque biopsicosocial, profesionaiis’h{d"y

empatia.

4. Incrementar la captacién de fondos econdmicos.

Mejorar la infraestructura fisica, equipamiento y tecnologid’ﬁué asegure el pleno
desarrollo de los servicios de habilitacién y rehabilitacién.
6. Incrementar el nimero de usuarios habilitados y rehabilitados

con el enfoque hiopsicosocial.

17
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Objetivos

Objetivo General
Brindar atencion integral a personas con deficiencias funcionales temporales o
permanentes en audicion, voz, habla, visién, mentales y dificultades en la mowhdad
durante el curso de vida; a través de la creacién de los “Lineamientos Técnicos p.éra la
Implementacién del Modelo de Atencién Integral de Habilitacién v Rehablhtacmn del
ISRI en el Curso de Vida" que permitan estandarizar y regular Ios procesos que
contribuyen al desarrollo de los objetivos de habilitacién y rehabilitacién; asi como
mejorar la calidad y humanizacién de la atencién, permitiendo la inclusién de la.:_”._

personas en los diferentes d&mbitos de desarrollo.

Objetivos Especificos

a) Establecer los procesos de atencién integral en habilitacién y rehabilitacién a

traves de un enfoque biopsicosocial.

b) Estandarizarlas intervenciones del talento humano que participa del proc sode o

atencién en habilitacién y rehabilitacion.

c) Prevenir los diferentes tipos de riesgos durante la atencién en habilitaci&’);i;-y_-:- .
rehabilitacién. .

d) Establecer los procesos de promocién, prevencién, atencién en habilitacién y

rehabilitacién y cuidados paliativos; asi como la referé'rifc__f_:__";y retorno en el
Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS). "
e} Implementar el Sistemas Integrado de Salud (SIS), en el ISRI, con el médulo de

evaluacion del funcionamiento.

18
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Ambito de Aplicacion
Estos lineamientos son de estricto cumplimiento a todas y todos los servidores ptblicos
de la Red de Centros de Habilitacién y Rehabilitacién del ISR, asf como del Centro de

Atencién a Ancianos “Sara Zaldivar”, que atienden a las personas con deficiencias

funcionales y/o dificultades en la movilidad temporales o permanentes.

19
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DETECCIGN Y
REFERENCIA,
oP

Figura 1: Modelo de Atencién Integral de Habilitacion y Rehabilitacién del ISRI é.h::'el
Curso de Vida
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CAPITULO II: Marco Conceptual

L Estructura operativa para el desarrollo de los servicios

El Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral ISRI, brinda servicios de atem:

ci6

especializada en Habilitacién y Rehabilitacién, y cuidados al adulto mayor, para lo cual

cuenta con siguientes Centros Especializados:

e Centro del Aparato Locomotor - CAL
e Centro de Rehabilitacién Integral para la Nifiez y la Adolescencia - CRINA

¢ Centro de Audicion y Lenguaje - CALE

» Centro de Rehabilitacién Profesional - CRP |
¢ Centro de Rehabilitacién de Ciegos “Eugenia de Duefas” - CRC
s Centro de Rehabilitacion Integral de Oriente - CRIOR

o Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente - CRIO

* Unidad de Consulta Externa - UCE

e Centro de Atencién a Ancianos “Sara Zaldivar’- CAA

Los servicios de habilitacién y rehabilitacién son un conjunte de intervencione:

disefiadas para optimizar el funcionamiento y reducir la deficiencia y discapacidad en

individuos con condiciones de salud en interaccién con su entor i.como también,

proporcionar atencion integral y residencia para adultos mayores carentes de contacto
familiar y en condicién de alto riesgo a su dignidad e integridad. La condicidn de salud
se refiere a trastornos, lesién o traumas, asi como anomalias congénit_és:ig' 0
predisposicién genética siendo la habilitacién y rehabilitacién un elemento esencial en

la cobertura de salud universal.

21
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Estos servicios se desarrollan mediante la aplicacién del Modelo de Atencién Integral
en Habilitacion y Rehabilitacién del ISRI en el Curso de Vida el cual tiene como ejes
trazadores: equidad, género, humanizacién, inclusién, integralidad e interés superior
de la persona. Esto lo realiza a través de programas y guias de atencién pa'zi“._a :'.I:ai':'s.
personas con deficiencias y/o dificultades funcionales temporales o permanentes en

audicién, voz, habla, visién, movilidad y mentales, los cuales implementaran

intervenciones enfocadas en los siguientes componentes: promocién y prevencion,

deteccién y referencia oportuna, intervencién temprana, habilitacién y rehabilitacién,

tecnologfa de asistencia, desarrollo profesional y monitoreo, evaluacién y aprendizaje.

IL Programas de atencion en Habilitacién y Re:_ _bllltacmn

Los programas estan orientados a dar respuesta a las deficiencias y/o dzflcultades“en

audicioén, voz, habla, visién, movilidad y mentales, enfocadas en los 51gu1entes

componentes: promocion y prevencion, deteccion y referencia oportuna, mter en(:ion'

temprana, habilitaciéon y rehabilitacién, tecnologlas_--de asistencia, desarrollo

profesional y monitoreo, evaluacién y aprendizaje:

* Audicién: funcién sensorial que se relaciona con la percepcién de los somdos y :

la discriminacién de su localizacién, tono, volumen y calidad.

e Voz y habla: funciones implicadas en la produccién de diferentes sonidos

mediante el paso del aire a través de la laringe con enunc1ac1on" ‘articulacién de
fonemas el cual involucra el ritmo, fluidez, velocidad, melodia y entonacion.
e Vision: funcion sensorial relacionada con percibir la presencia de luz y sentir la

forma, tamafio y color del estimulo visual.
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e Mentales: funciones del desarrollo cognitivo de la representacién, del
conocimiento tales como: conciencia, energia, impulso, razonamiento, memoria,
lenguaje y calculo.

e Movilidad: funciones relacionadas con el movimiento y la movilidad incluyendo

funciones de los huesos, los musculos, las articulaciones y los reflejos.

Como apoyo a los programas el Instituto brinda tecnologfas de asistencia orientadas
ala prescripci6n, adaptacion y dotacién apropiadas, de acuerq_oiéog las deficiencias
y/o dificultades de cada persona. También, se cuenta con un éféd’- _é internamiento,
alojamiento y residencia los cuales se brindan a personas que debido a sus

necesidades de tratamiento y cuidados requieren de una terapéutica intensiva o que -

por factores de accesibilidad y distancianole es p051b1e asistir de manera presenmal

o por factores de riesgo social requieren de cuidados pe___manentes
[II. Modalidades de Atencion

Las modalidades de atencién en los programas de hablhtacmn y rehablhtacmn e

refieren a agrupaciones de tratamientos con caracterfstm

Terapia Fisica: termoterapia, electroterapia, cinesioterapia, mecanoterapia, -

hidroterapia, masoterapia.

Terapia Ocupacional: actividades de la vida diaria e instrumentales, sensoperceptivo,

motricidad fina.

Terapia Educativa: ludoterapia, musicoterapia, habilidades adaptativas, habilidades

mentales, conducta y habilidades escolares.

23




o

KOBLERNCY I3E
=L SALVADOR

|
INSTITUTO

SALVADORERNO DE
REHABILITACION
INTEGRAL

Terapia de Habla, sin deficiencias auditivas: habilidades oromotoras, articulacioén,

gnosias, praxias, semantica, gnosias visuales y gnosias auditivas.

Terapia de Voz: ejercicios de relajacién, técnicas de gesticulacidn, ub1cac10n de

respiracién costo diafragmatica, capacidad respiratoria y practicas de correccién _de

ubicacién de la voz

Entrenamiento Auditivo y Habla para deficiencias auditivas de__-di_f_érentes grados:
competencias auditivas, lenguaje expresivo y receptivo, habla, cognicién y

comunicacién social.

Terapia de Psicologia: fases de aceptacién de def1c1enc1as-_funcmnales p51c0terap1a :

individual y grupal.

Formacion vocacional: es el tipo de ensefianza no formal, eminentementé'"préct-lca”

que tiene como objetivo que la persona adquiera los conocnnlentos 0 habllldades

propios de un determinado oficio, vocacién o profesaon

Atencién Integral al Adulto Mayor Residente: médicos, terapéuticos, servicios-de =

apoyo diagndstico, servicios de apoyo y complementarios.

IV.  Estrategias de atencion
Las estrategias de atencién son de forma presencial, virtual, semipresencial y tutorial.
* La estrategia presencial hace referencia a la presencia fisica de las personas

junto a su encargado o responsable en el proceso de atencién.
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o La estrategia virtual hace referencia al uso de tecnologfas de informacion y
comunicacién con las madres, padres o responsables, para facilitar el servicio de
habilitacion y rehabilitacién a distancia.

e La estrategia semipresencial es un hibrido donde se combina la presencial y

virtual en distintas frecuencias de acuerdo a las necesidades, posibilidades de

asistencia y de la condicién funcional.
e La estrategia tutorial es la que brinda informaci6n directamente a la madre,
padre, cuidadora o cuidador utilizando el plan de hogar de actividades y

gjercicios a desarrollar en casa.

para las personas se realizan a través de: equipos multidisciplinarios

interdisciplinarios con el enfoque biopsicosocial basandose en la Clasiﬁ_cﬁtién

rehabilitacién y residencia de adultos mayoré:______

De acuerdo con cada caso, se debera contar con una o mas de las siguientes:

Evaluacién médica especializada

b. Evaluacién de servicios de apoyo diagndstico
c. Evaluacién terapéutica

d. Evaluaci6n psicolégica

e. Evaluacion de tecnologias de asistencia.
f.  Evaluacién de otras condiciones asociadas.

g. Estudios sociofamiliares.
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Intervencion médica, apoyo diagnéstico y

terapéutica en habilitacién y rehabilitacién

1. Intervencion Médica:

Evaluaciones funcionales en las dreas especializadas

a.
b. Elaboracién del plan de habilitacién o rehabilitacién, =
c. Referencia a otras especialidades médicas o de apoyo.

d. Ingreso al drea terapéutica o residencia.

e. Prescripcion de tecnologia de asistencia y farmacoterapia.

2. Areas de apoyo diagnéstico

2.1 Estudios de apoyo diagndésticos en:

a. Medicina Fisica y Rehabilitacién.
b. Otorrinolaringologia.

¢. Ortopedia.

d. Neurologfa.

e. Oftalmologia.

f.  Urologia.

g. Imagenologia.

h. Laboratorio Clinico.
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2.2.  Procedimientos en las areas de:
a. Medicina Fisica y Rehabilitacién.
b. Otorrinolaringologia.

c. Ortopedia.

3. Terapéuticas en habilitacién y rehabilitacion:

Para las terapéuticas en habilitacién y rehabilitacién se debera contar con:

Evaluacidn inicial

b. Establecimiento de los objetivos de la habilitacién y rehabilitacion. r
c. Plan de tratamiento individual con base a la evaluacion inicial y de acg‘_e_fzd.o
con las guias de atencién de las deficiencia —fﬁncionales temp_oféi:é:s 0
permanentes y las caracteristicas de la persona en el curso de vidé

d. Evaluacién y seguimiento periédicos de los avances o dificultades . n

proceso para continuar o redisefiar el plan de habilitacién y rehabilitacion

través de interconsulta con el drea médica. . . _
e. Orientacién a la familia, cuidadora o cuida‘ddr sobre el proceso d
habilitacién y rehabilitacion que permita fa participacién activa de éstos.-.
f. Manejo de tecnologfas de asistencia. h

g. Seguimiento del desempefio escolar y laboral segtin lo amerite.

4- Areas de apoyo
4.1 Psicologia.

a. Plan de atencién psicoldgica y evaluaciones psicométricas.

b. Psicoterapia del funcionamiento.
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¢. Apoyo para mejorar la participacién de personas y la familia en las
diferentes dreas de habilitacién y rehabilitacién.

d. Consejerfa para el manejo de los problemas socio familiares, conductuales,

sensoriales y afectivos.

@

Conocimiento de la dindmica familiar con relacion a la discapacidad,

oy

Programa de padres y madres.

Programa de cuidado al cuidador.

= @

Programa de cuidados paliativos.

4.2 Trabajo Social
Elaboracién o actualizacién del estudio sociofamiliar. L
b. Orientacidn en los servicios que presta la institucién y sus normatlvas |
¢. Orientacidn de tramites médicosy admlmstratwos "
d. Establecimiento de redes de apoyo para la inclusién de las personas en los= ke

diferentes 4&mbitos de desarrollo.

e. Planificar, coordinary gestionar las acciones para solventar las necesidades -~

prioritarias de las personas dentro del proceso de habilitacién

rehabilitacién.

f. Promocién de los servicios de la Red de los Centro de Habilitaciéﬁ'::3[1;-?.'""
Rehabilitacion del ISRI.

Criterios de egreso de las areas de habilitacién y

rehabilitacion

1. Haber alcanzado los objetivos de los planes de habilitacién y rehabilitacién,'_'_f;‘c:dh'
evidencia basada en CIF-IA. o

2. Referir a otras instituciones cuando el caso lo requiera.
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3. Finalizar por condiciones de salud que no permita continuar de manera temporal o
permanente el proceso de habilitacién y rehabilitacion.

4. No se complete el plan de habilitacién y rehabilitacion por inasistencia o voluntad

propia.

Monitoreo y Evaluacion

1. Personas en el curso de vida con deficiencias funcionales:

Se realizara el monitoreo y evaluacién de acuerdo con las condiciones de las personas -

y su familia, asf como a la capacidad resolutiva de la Red de Centros de Habilitacic’_)_:r_:}y,

Rehabilitacién y el Centro Sara Zaldivar con las siguient

1.1 Monitoreo que permita conocer los avances alcaﬁzaﬁos y dificultadgs";_en;"‘-los
objetivos definidos en los planes de habilitacion y rehabilitacién, con evider
basada en CIF-IA.

1.2 Seguimiento del desempefio escolar y laboral.

1.3 Evaluacion de tecnologia de asistencia.
1.4 Seguimiento de estudios de apoyo diagndsticos cuando se requiera.

1.5 Encuestas de satisfaccion.

2. Personal que presta los servicios de habilitacién y rehabilitacion:
Para monitorear que los servicios se realizan con calidad y calide ;s_'ce realizaran las

siguientes acciones:

2.1 Encuesta de calidad del servicio de habilitacién y rehabilitacién.

2 2 Encuesta de satisfaccion del usuario interno de los servicios
2.3 Medicién de clima laboral.

2.4 Evaluacién del desempefio.
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FLUJOGRAMA DE ATENCION

PROCESO DE ATENCIONES EN HABILITACION Y -
REHABILITACION DEL ISRI ANO: 30/03/2023
QUIEN ACTIVIDAD QUE HACE coMO DONDE |
ORIENTACION ¥ OTORGAMIENTO DE CITAS PRESENCIAL/TIC
ENFERMER{A/TRABAIO f 1 7 Verificar referencia o razén de consulia si Lineamientos de AREA
SOCIAL corresponde a la oferta de servicios v Habifitacion y ENFERMERIA/TRA
o programar cita para evaluacicn. Rehabilitacion del ISR BAJO SOCIAL
MEDICO PRESELECCIGN ClAL
2 £C PRESENCIAL/TIC AREA MEDICA
Evatuar al usuarie para aperiura de Lineamientos de
expediente e ingreso al servicic Habilitaci 65
correspondiente o referencia a otros Centro Reh b'f'i'al a.é 3 ); ISR
- ) del ISR o instituciones ehaniiacion de
ENCARGADO DE
. ERTUR 10N
ARCHIVO 3 AP A EXPEDIENTE/ACTUALIZACION PRESENCIAL/TIC ARCHIVO
Apestura de expediente y de documentos E t':;;?: Tegmcz de t
relacionados con la atencidn s o8 y bocumetos
Medicos
ASIGNACION DE CITAS DE APOYQ AREA
ENFERMERA 4 RESENCH C
DIAGNOSTICO P AL ENFERMERIA
Debera asignar cita en los servicios de De acuerdo grupos de
o apoyo diagnostico segin necesidad. frabajo y Motive Consulta
PERSONAL DE APOYQ AREA DE APGYO
 DIAGNOSTICO 5 REALIZACION DE ESTUDIOS DIAGNOSTICO PRESENCIAL DIAGNOSTICO
. . De acuerdo pratocolos de
De acuerdo protocolos y Hneamiento evaluacidn diagnostica y
o colocar resultados de la evaluacién disponibilidad de fechas
MEDICO ESPECIALISTA 6 EVALUACKIN MEDICA FUNCIONAL PRESENCIAL/TIC AREA MEDICA
Evaluacidn Medice-Funcional, Lectura de Lineamientos de
Evaluaciones, Dx, ingrese a programa o Hakilitacion
referencia, plan de Habilitacion o Rehabilitacién deI};SRF
Rehabilitacién, prescripeién de Tecncloglas Guias da Atencién y
de Asistencia y farmace
De acuerdo a
2 L Diagnostico, Programas
7 INGRESO/REFERENCIA de Atencish y Grupos de
Edad
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TrTuTo

PROCESCO DE ATENCIONES EN HABILITACION Y

VAL T R
A REHABILITACION DEL ISRY ANO: 30/03/2023
QUIEN ACTIVIDAD QUE HACE COMO DBONDE
5 oc:aﬁr?? é:: ggﬁ — 8 INGRESO DE USUARIOS PRESENCIAL/TIC AREA DETRABAJADORA
SOCIAL/RECEPCION
Asignacion de Terapetsia y horario, no Estrategias de atencion:
potiran modificar sin autorizacién de la presencial, virfual,
9 Niranaidn o Conrdinadora General seminrasencial v Tutorial
TERAPEUTAS TERAPEUTICA PRESENCIAL/TIC AREAS TERAPEUTICA
Consignar el ingreso, diagndstico y plan de
fratarniento, as/como la referenclas a | De acuerdo con Guias de
semvicios de apoyo o programas Alension
complesmertaios
MEDICO ESPECIALISTA 10 SEGUIMIENTO MEDICO PRESENCIAL/TIC AREA MEDICA
Proceso habilitacion o rehabilitacion,  |De acuerdo con Objetivos
seguimiento de Evaluaciones de Apoyos | propuestos en Planes de
Diagndstice y Prescripcion de Tecnologlas Habitacidn y
de Asistencia y irmacos. Rehabilitacion
PS‘COng;"EAW ° 11 ATENCION PSICOLOGICA f TRABAJG SOCIAL PRESENCIAL/TIC
Psicol6gia: Programas para la acaplacién D_e acuerdo con N
o . necesidades del ysuario y
de la deficiencia funcionat, padres famiin. ctilefios 46
compremetidos y otros que requieran referanct ! & seiicios de AREA DE PSICOLOGIA
usuario o la familia, y evaluaciones del eferencia a se
aren apoya y prioridad por
’ edades y diagnostico
Trabaje social actividades
somplementarias y acompanamiento en &l AREA TRABAJO SOCIAL
proceso de Habiftaclin y Rehabilitacion.
TECN o :;;iﬂé?;%m 12 TECNOLOGIAS DE ASISTENCIA PRESENCIAL Anea D:;:?:'NOLOGIA DE
CIA
Fabricacion, dotacion y adaptacion de | Necesidades det Usuario
dHerentes tesnologfas de asistencia Criterios y Adaplaciones
13 INTERNAMIENTO/ALOIAMIENTO/RESIDENCIA PRESENCIAL
ENFERMERA/MEDICOS/
ORIENTADORES/CUIDADOR Proporeonar en el sursa de vida, que por
ES razones de tratamiento, distancia o Segin oriterios de ingreso ;
sittiacion de abandono requieren del al programas AREAS OF INTERNAMIENTO/
14 aonining ALOJIAMIENTO/RESIDENCIA|
ALTA: SEGUN OBIETIVOS, AREAMEDICA O {Segiin objetives y criterios )
MEDICD/TERAPEUTA | TERAPEUTICA de la gufa de atencién
) AREA
5 MONITOREG ¥ EVALUACION PRESENCIAL/TIC
MEDICO/ TERAPEUTA,/ TECNH 1 WEDICA/TERAPEUTICAJARE
€O EN TECNOLOGIA DE . . De agcuerdo alas
Fvaiuacion de logros sostenibles, Nuevas ) A DETECNOLOGEA DE
ASISTENCIA necesidades y Tecnologlas de Asislencis nesesidades y son base & ASISTENCIA
y d las guias de aleneidn
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Glosario y Terminologia

+ Adolescencia: es la etapa de la vida después de la nifiez y antes de ser adulto
que comprende entre los 10 y los 18 afios.

+ CIF-1A: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y:de
la Salud Version para la Infancia y Adolescencia. F

« Curso devida: eslarelacion dindmica de las exposiciones previas a lo largo de

la vida con los resultados de salud posteriores y los mecani smos por los cuales

las influencias positivas o negativas dan forma a la traYﬁ_é'Ci‘.oria humana y al
desarrollo social, o que tiene un impacto en los resultados de salud de la._
persona y la poblacidn. | .
- Deficiencia: son problemas en las funciones o estructuras corporales, tales

como una desviacién significativa o una perdida; pudiendo ser temporal o

permanente; progresivas, regresivas o estaticas; intermitentes o continuas,:

« Dificultad: contrariedad u obstaculo que se interpone en la consef_:ii

complicaciones de algin fin tal como llevar a cabo algo, llevar a algunlugar )

comprender algo.

» Enfoque biopsicosocial: consiste en integrar los factores emocionales, sociales.

y comportamentales en la practica médica. Se basa en la interaccién (no-

sumatoria) de los tres determinantes principales del estado de salud: el

bioldgico, el psicolégico y el social.

+ Estrategia de atencién: acciones que permiten acefcéfi’;ld’s servicios de
habilitacion y rehabilitacién y dar respuesta a las necesidacliuesmae las personasy
sus familias o responsables, E

+ Etapas del curso de vida: primera infancia, nifiez, adolescencia, adulto y éd{;ko"

mayor.
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Emprendimiento: cualquier actividad nueva que hace una persona, que puede
tener como finalidad lograr ganancias econémicas.
Formacion vocacional: formacién no formal que busca orientar a las personas

brindindoles herramientas significativas para promover un acercamiento al

mundo del trabajo.
Guia de atencién: instrumento que contiene los lineamientos técnicos péraj_i_a
atencién y orientacién al personal que brinda los servicios de habilitacién y
rehabilitacion. ~ _

Habilitacidn: es la asistencia prestada a nifias y nifios de lé'__priiﬁera infancia que
han sufrido una deficiencia funcional congénita, o a temprana edad no han

adquirido aun suficiente capacidad o habilidad.

Inclusion: Garantizar que todas tengan las mismas oportunidades de partic_,ipaf

en todos los aspectos de la vida al maximo de sus

ISRI: Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral
Nifiez: perfodo de la vida humana que se extiende de los 8 alos 10 aﬁﬁs._
Modalidad de atencion: se refieren a agrupaciones de tratam'iéﬁ_to con.
caracteristicas similares.
Primera infancia: nifias y nifios comprendidosié;i_-z_e;_l'."rango de edad.'t::'l
afios. - h

Programa de atencién: serie de actividades coherentes y ordenadas destinadas:

a alcanzar los objetivos de habilitacién y rehabilitacién en el curso de vida.
Rehabilitacién: un conjunto de intervenciones encamirijé‘ég_ﬁ_s’ a optimizar el
funcionamiento y reducir el aparecimiento de la discapaciaé&?en personas con
afecciones de salud en la interaccién con su entorno. E
Responsable: Son personas mayores de 18 afios, que tienen bajo su cuidéa_o,'

vigilancia y proteccidn de las personas durante el curso de vida.
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« SNIS: Sistema Nacional Integrado de Salud, que comprende las instituciones
publicas y privadas que se relacionan de forma directa o indirecta con la salud.
+ Tecnologias de asistencia: Productos de asistencia de uso personal que sirven
para prevenir, compensar, supervisar, aliviar o neutralizar la condicién
funcional de una persona. .
+ Terapeuta: profesional de la salud o educacién especializada en la ejecuc.i:(.)':ﬁ:_él_'é

las técnicas en habilitacién y rehabilitacién.
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CAPITULO IIL. REVISION, ACTUALIZACION,
DEROGATORIA Y VIGENCIA.

Revision y actualizacién
El presente documento de “Lineamientos Técnicos para la Implementacién del Modelo
de Atencion Integral de Habilitacién y Rehabilitacién del ISRI en el Curso de Vida”
debera ser revisado y actualizado segin lo establecido en las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del ISRI o cuando amerite, debido a cambios dentro del

Instituto.

Derogatoria
Deréguese:
e Lineamientos de Atencién para la Rehabilitacién de Nifios/as y Adolescentes y
Lineamientos de Atencién para la Rehabilitacién de Adultos y Adultos Mayores
con Discapacidad, con acuerdo de Junta Directiva 76-2010, de fecha 23 de

septiembre del 2010.

Vigencia
Los “Lineamientos Técnicos para la Implementacién del Modelo de Atencién Integral
de Habilitacion y Rehabilitacién del ISRI en el Curso de Vida” entrard en vigencia a partir
de la fecha 13 de junio de 2023.
COMUNIQUESE. =

e EEcreETU A
Dra. I\fIa\Wti‘gia' Gallardo Alvarado
Presidenta de Junta Directiva del
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral.
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