INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION INTEGRAL

LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE ATENCION A ANCIANOS
SARA ZALDIVAR

J;Jant

Instituto salvadoreﬁsa%e Rehabilitacién Integra

SAN SALVADOR, EL SALVADOR C.A.
2/07/2013




LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE ATENCION A
ANCIANOS SARA ZALDIVAR

ién Intagral

I. DEFINICIONES

Atencién del Adulto Mayor: conjunto de actividades, procedimientos e
intervenciones mediante las cuales se logra la deteccion temprana y el diagndstico
oportuno de patologias crdnicas propias de este grupo poblacional, con el fin de
ofrecer alternativas para el control de los factores de riesgo y el tratamiento o la

rehabilitacion.

La Rehabilitacion Geridtrica: tiene como objetivo mantener el mas alto grado
posible de independencia e integridad en las areas fisica, mental y social, a través,
de actividades de movilidad, estimulacién sensorial e interaccién social y con el

entorno.

Finalidad: el Centro de Atencion a Ancianos Sara Zaldivar tiene como finalidad
brindar residencia con atencion integral para personas mayores de 70 afios
carentes de contacto afectivo familiar y en condiciones de alto riesgo a su dignidad

e integridad.

Objetivos:

Proporcionar al adulto mayor residente, una atencién integral en un ambiente que

promueva el desarrollo de sus capacidades bippsicosociales.

Brindar atencion médica y de rehabilitaciéon a los adultos mayores residentes, a través de

intervenciones dirigidas a mantener el mas alto grado de salud fisica, mental y funcionalidad.
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Il. CRITERIOS DE INGRESO:

-Ser mayor de 70 afios de edad.

-En estado de abandono y riesgo.

-Carecer de familia en primer y segundo grado de consanguinidad y primero por afinidad

(comprobado por visita familiar).
-Indigencia
-Fragilidad fisica, psicoldgica y social.

-Aceptacion del adulto mayor de la residencia.

-A Los casos excepcionales que son enviados por otras entidades (Juzgados de
Familia, Secretaria de Inclusién Social) se les dard ingreso hasta que se investigue si
el adulto mayor tiene familia lo cual se determinard por el estudio realizado por
trabajo social y serd integrado posteriormente a la misma, en caso de poseer

familia. Lo cual se hara en un periodo maximo de 20 dias habiles.

Para los casos reportados por hospitales se coordinard con Trabajo Social
previamente a su traslado al Centro y se solicitard la informacion escrita pertinente
que oriente al Equipo Interdisciplinario para su atencién. Los ingresos provenientes
de hospitales, deberan traer resumen médico completo y exdmenes reglamentarios

actualizados.

-A las personas que no cumplen con los requisitos de ingreso se les proporcionara:
Orientacion a la familia para que asuma el cuidado del adulto mayor y orientacion

sobre otras opciones.
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-A los casos traidos por la PNC, se les brindara albergue temporal, (a fin de cumplir
con lo establecido en el articulo 3, 4 y 5 de la Ley de Atencién integral para la
persona Adulta Mayor), investigando posteriormente a través de trabajo social si
poseen familia para poder reintegrarlos. Para el caso de adultos mayores que sean
traidos por la PNC deberadn ser evaluados previamente en un establecimiento de
salud para garantizar que la condicién de salud es adecuada. Dichos ingresos se

recibirdn en dias y horas habiles.

-Para el caso de adultos mayores victimas de desastres naturales que cumplan con

los criterios antes descritos se les proporcionara albergue temporal en caso de ser

necesario.

A los casos referidos por los juzgados de familia se les dard ingreso inmediato por
contar con oficio de proteccion al adulto Mayor, de acuerdo a lo establecido por el

Codigo de Familia.

-A todo adulto mayor que ingrese al centro se le debe apertura expediente clinico

aungue se trate de un ingreso temporal.

I1l. EVALUACION INICIAL:

Constituyen el contacto inicial la trabajadora social y jefatura de enfermeria.
Pre evaluacion de ingreso por equipo multidisciplinario para revisar cumplimiento
de criterios de ingreso, basado en informe elaborado por Trabajo Social, psicologo

y/o enfermeria segtn lo amerite el caso.
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A los casos urgentes remitidos por PNC, juzgados, se les dara aprobacion directa a
la solicitud a través de la direccién del Centro, en caso que éste no se encontrara
asumira la decisién a quien este delegue por escrito (Administrador).

Los contactos iniciales seran Jefatura de Enfermeria y Trabajo Social.

A. Evaluacion Médica:

La puerta de entrada y evaluacion inicial la realizard el médico Internista quien
establecera el diagnostico vy el plan de tratamiento. En el caso que éste no se
encontrare el médico general le hard una evaluacién médica general de manera
provisional.

Si a su ingreso el adulto mayor presenta deterioro de su condicién de salud se
referird a los Hospitales Nacionales para su atencién inmediata. La evaluacion en el
centro estara orientada a establecer el diagnéstico y tratamiento mas apropiado

utilizando las herramientas geriatricas.

Los elementos incluidos son:

Historia Clinica: esta incluye entrevista completa al adulto mayor, cuando este
puede aportar datos, revision de informe socio familiar elaborado por Trabajo
Social y resumen hospitalario.

Examen Fisico: evalia antecedentes mérbidos, quirdrgicos, fisicos, independencia
para las actividades de la vida diaria y estado mental.

Diagnéstico: sospechado o definitivo de la patologia.

Plan de tratamiento: define tratamiento médico, prescribe examenes de

laboratorio y gabinete, de acuerdo a la particularidad de cada caso, refiere a otros
especialistas para evaluacidn, seglin necesidad, refiere a las dreas técnicas y de

apoyo para su evaluacion. Incluye en la evaluacién: valoracién por nutricionista

LTTOA

clinica.
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El médico con el apoyo de fisioterapia definira el area donde pasara el adulto mayor
segln su condicién y capacidad funcional fisica y mental:

1) Seccién Hombres

2) Seccién Seforas

3) Unidad Geriatrica: integrado por adultos mayores que residiendo en otra de las
secciones del Centro de Atencion y que por su grado de fragilidad presente una
descompensacion de su salud por lo que requieran de una atencién especializada
en forma temporal y que por criterio médico no ameriten referencia hospitalaria.

4) Unidad Psiquiatrica: integrado por adultos mayores residentes a quienes se les
compruebe una enfermedad mental propiamente dicha o adolezcan de demencia,
reciban un tratamiento médico especializado y que no puedan convivir por estas
circunstancias con los demds residentes, requiriendo de cuidados por la
especialidad de psiquiatria.

De acuerdo a su condicién y capacidad funcional fisica y mental, los adultos
mayores podran ser catalogados como:

1) Independientes: integrado por adultos mayores residentes con adecuada
capacidad fisica, mental y funcional que no necesita ayuda de terceras personas
para realizar actividades de la vida diaria.

2) Semidependientes: integrado por adultos mayores residentes que necesitan
asistencia parcial de terceras personas para realizar actividades de la vida diaria
(tales como: comer, bafiarse, vestirse). ‘

3) Dependientes: integrado por residentes que por su capacidad fisica, funcional y
mental necesitan asistencia total de terceras personas para realizar las diferentes
actividades de la vida diaria (tales como: comer, bafiarse, vestirse).

B. Evaluacién de la Areas Técnicas y de Apoyo:

Todas las areas técnicas realizaran lo siguiente: i @ﬁ
o A
-Entrevista breve al usuario, retomando datos de la historia clinica y diagndstico %Qg@t&
2 *
médico. %tm
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- Valoracién funcional de cada area.

-Aplicacion de escalas de valoracion u otros instrumentos para evaluar y establecer
el nivel de discapacidad y capacidad funcional de los usuarios en el &rea fisica y
ocupacional.

-Interconsulta al area médica si lo requiere el caso.

-Referencia a equipo interdisciplinario asi como la participacién en el mismo,
elaborando previamente informe con evaluacién actualizada y evolucién del adulto

mayor.

1. Area de Trabajo Social:

- Revision de cumplimiento de requisitos de ingreso.

-Realizar visita domiciliar e institucional de acuerdo al caso y elaborar un informe
detallado del mismo.

-Elaboracion de estudio socio familiar mediante la entrevista referente del caso.
-Gestionar contactar familiares de adultos mayores a través de los diferentes
medios de comunicacién: prensa escrita, radial, televisién y via telefénica.

-Velar porque se haga constar si el adulto mayor posee pension o no.

-Planificar, coordinar y gestionar acciones para solventar necesidades prioritarias
del adulto mayor dentro del proceso de atencién.

-Visitar, investigar y dar seguimiento a la condicién de salud de los adultos mayores
ingresados en los hospitales y dejar constancia'de informe en expediente clinico.
-Realizar tramites en caso de necesidad de toma de examenes especiales de
laboratorio o gabinete con los cuales no contemos como TAC o resonancia
magnética, o de procedimientos especiales tales como colocacién de marcapaso u
otros.-

-Coordinar actividades recreativas con los adultos mayores residentes.

-Realizar tramites en caso de defuncion.
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2. Area de Psicologia:

-Elaboracion de historia clinica psicolégica

- Aplicacion de instrumentos psicoldgicos de evaluacién diagnéstica.

-Determinar capacidad funcional mental.

-Elaboracion del plan de intervencién.

-Poseer un plan de seguimiento de casos, dejando constancia de informe en
expediente clinico.

-Debera contar con nédmina de usuarios con clasificacién para terapias respectivas.
-Elaborar un programa de Salud Mental para adultos mayores de area de Psiquiatria

y para adultos mayores Independientes.

3. Area de Enfermeria:

- Valoracion inicial del usuario que incluye aspectos generales de salud (condicidn

de la piel, higiene, estado de conciencia, uso de aditamentos, protesis, etc.,)

- Orientacion del drea fisica en que se encuentra.

- Control de signos vitales, el peso y la talla.

- Revision y cumplimiento de indicaciones médicas

- Aplicacion del tratamiento médico y procedimientos especiales.

- Proporcionar cuidados higiénicos en su ingreso (bafio, recorte de cabello, recorte
de ufias, cambio de ropa).

- Elaboracion de notas de enfermeria.

- Identificacion de hoja de expediente.

- Elaborar tarjeta de medicamentos descritos.

4. Area de Terapia Fisica:
-Revision de historia clinica y datos generales.

-Evaluacion de acuerdo a diagnéstico clinico
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-Aplicacion de instrumentos de valoracién funcional segin el caso, (Marcha de
Tinetti, escala de independencia funcional FIM, otros).

-Evaluacién inicial en Terapia fisica que valora: estado de piel, dolor, inflamacidn,
edema, sensibilidad, postura, tono, amplitud articular, fuerza muscular,
contracturas musculares.

-Valoracién de ayudas técnicas y adaptaciones.

-Notas de evolucion o reevaluaciones periodicas.

-Referencia a otras dreas si el caso lo amerita.

-Aplicacion de protocolos de atencién de acuerdo a diagndstico establecido.

5. Area de Terapia Ocupacional:
Evaluacidon de los componentes:

-Cognitivos (atencién, concentracién, memoria, juicio y raciocinio)

-Sensorial: Sensibilidad superficial y profunda, percepciones (visual, auditiva y
tactiles)

-Destreza motora fina y gruesa (coordinacion resistencia y tolerancia La actividad)

-Valoracién de ayudas técnicas y adaptaciones.

-Desempefio Funcional (actividades de la vida diaria: movilidad y traslado, auto

cuidado (higiene, alimentacion, vestido, acicalamiento, esparcimiento).

7. Evaluacidn de Equipo Interdisciplinario:
Basicamente estard integrado por director (a) y/o medico, psicélogo

fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, trabajo social vy representante de

enfermeria.
,Qmim%‘«:%
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El proceso se realizard de la siguiente manera:

El adulto mayor es referido por un médico o a solicitud de cualquiera de las
disciplinas participantes, a las diferentes areas técnicas planteando el objetivo de la
evaluacion.

Programacion de la evaluacién de equipo.

Convacatoria de las dreas que forman el equipo.

Durante la evaluacion: en presencia del adulto mayor, se revisard motivo de
referencia; revision de los resultados de evaluaciones por las &reas que han
intervenido; discusién y analisis por todos los integrantes de la informacién vertida;
se concluyen y hacen recomendaciones por todos los miembros de equipo; se
redacta un informe de manera conjunta firmado por los integrantes del equipo,

debe dejarse constancia escrita en el expediente.

IV. PLAN DE INTERVENCION

1. Area Médica:

-Reevaluacion de la condicion de salud general a través de entrevista Yy examen
fisico.

-Revision y seguimiento de reportes de examenes de laboratorio y Gabinete.
-Revision de cambios de signos y sintomas.

-Revision del tratamiento para su modificacién y adecuacién.

-Revision de las notas de evoluciéh de las areas de terapia.

-Referencia para manejo hospitalario u otros especialistas si el caso lo amerita
dentro o fuera de la institucion.

-Referencia a las dreas técnicas de apoyo.

-Colocar indicaciones para seguimiento de cumplimiento de medicamentos. o ) »uw@%
-Realizar notas de evolucién de adultos mayores evaluados en los expedientes. ;‘g?;ﬁmmi
-Llenado de hoja de defuncién en caso de fallecimiento. 4%,, *®
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Se colocard nota de evolucion médica en los casos siguientes:

-Para adultos mayores que se encuentren en Unidad Geriatrica, debido a su
condicién de fragilidad se les colocara nota de evolucién diaria

-A adultos mayores gue han presentado cambios en su estado de salud debido a
una morbilidad crénica que se agudiza o exige por su estado/condicién un cambio
de tratamiento médico o de 4reas de atencidn.
-A adultos mayores que presenten una urgencia y/o emergencia médica

-Para casos que reportan examenes o estudios que obligan cambio en el plan de

tratamiento.

- Interconsultas con especialistas fuera del centro que indiquen plan de atencién.

2. Areas de Terapias y de Apoyo:

-Se realizan las siguientes actividades segin competencia:

-Reevaluaciones periddicas de usuarios

-Actualizacién de metas y objetivos de acuerdo a evolucidn del usuario

-Aplicacion de planes de tratamiento con sus diferentes modalidades.

-Referencia a otras areas, interconsulta médica o equipo interdisciplinario segun el

caso.

-Participacion en evaluaciones de equipo interdisciplinario.

3. Areas de Terapia Fisica:

Aplicacién de plan de tratamiento segln signos encontrados y basandose en
indicacion médica y/o en criterio técnico.
-Aplicacion  de  medios fisicos: termoterapia, crioterapia, hidroterapia,
electroterapia, masoterapia.

-Aplicacion de ejercicios terapéuticos para mantener o mejorar movilidad, fuerza,
coordinacion y equilibrio asi como aplicacidn de técnicas especificas.

-Mecanoterapia.
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-Ejecucion de terapias grupales fisicas dirigidas a la movilidad articular %
locomocion.
-Elaboracion de férulas

seglin necesidad del usuario y de acuerdo al

abastecimiento de materiales.

4. Area de Terapia Ocupacional:

-Ejecucion de plan de tratamiento, a través de actividades que estimulen v
mantengan funciones mentales, habilidades y destrezas.

-Entrenamiento y reforzamiento de actividades de la vida diaria (traslado,
alimentacion, acicalamiento).

-Elaboracion de aditamentos y adaptaciones segtin la necesidad del caso de
acuerdo a abastecimiento de materiales.

-Ejecucion de terapias grupales ocupacionales dirigidas a reforzar y mantener
habilidades, destrezas, funcionalidad y un mayor grado de independencia en las

AVD.

-Elaboracion de férulas y adaptaciones seglin necesidades del usuario.

5. Area de Psicologia:

-Atencion psicoterapéutica del usuario a partir del diagnéstico establecido.
-Atencion grupal: apoyo, relajacién y recreacion.

-Seguimiento y reorientacion del tratamientohsegun el caso.

-Apoyo psicologico para mejorar la participacién del usuario en las diferentes dreas.
-Participacion en las evaluaciones de equipo interdisciplinario.

-Valoracion de otras alternativas de apoyo intrainstitucional interinstitucional y
referencia a los mismos.

-Mantener actualizada némina de usuarios con la debida clasificacion para las

terapias respectivas.
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6. Trabajadora Social:

-Establecer alianzas internas y externas para la busqueda de ayuda para cubrir las

necesidades de atencién del usuario.
-Seguimiento a los casos dentro y fuera de la institucion.

-Coordinar con otras instituciones en todos los aspectos legales en caso de:

pensiones, defunciones etc.

-Efectuia visitas domiciliares, institucionales.
-Coordinacion de efemérides

-Participacion en equipo interdisciplinario.
7. Enfermeria:

-Cuidados de enfermeria en general como: alimentacién (asistida en caso de ser
necesario), curacién de ulceras, cambios de posicién y alineamiento corporal,

cuidados higiénicos en general.

-Toma de signos vitales, peso y talla prescritos o cuando el caso lo amerite
-Cumplimiento de indicaciones médicas

-Coordinacion y colaboracion con dreas de terapias y de apoyo.

-Apoyo al traslado del usuario dentro y fuera d\e la institucién.
-Participacion en equipo interdisciplinario.

-Planificacion y coordinacion de Interconsultas médicas con usuarios a diferentes

hospitales y unidades de salud.
-Colaborar con actividades recreativas de usuarios mensualmente (ej. excursiones).

-Aplicacién de procedimientos en la atencién al usuario.

-Detectar problemas conductuales y derivar al especialista en psiquiatria. q‘.m{'%
%]
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-Participacién en emergencias y relevo en hospitales.

8- Nutricidn

A su ingreso se gestionara una evaluacién del estado nutricional con el propésito de
establecer los requerimientos nutricionales y poder dar un seguimiento.

Asimismo se realizara una evaluacién nutricional periédica que se plasmara en el
expediente individual. Dicha evaluacién se realizara a nivel hospitalaria a menos

que se cuente en el Centro con nutricionista clinica.

9. AREA DE ARCHIVO CLINICO

-Apertura del expediente clinico, y entrega a unidad correspondiente con

formularios de expedientes aprobados.
-Resguardo de expedientes pasivos por egreso o defuncién segtin normativa
Aprobada para tales efectos.

V. MONITOREO Y EVALUACION DE LAS INTERVENCIONES MEDICAS Y
TERAPEUTICAS:

-Evaluacion médica periodica y verificacion del cumplimiento del plan de

tratamiento segln amerite el caso

-Evaluacién periédica por las dreas técnicas y de apoyo para modificar el plan de

tratamiento segln amerite el caso.

-Revision de notas y planes de tratamiento de las diferentes terapias de apoyo y

otras consultas médicas en equipo interdisciplinario segitin necesidad

-Registro periodico de las intervenciones médicas terapéuticas y del equipo

interdisciplinario en el expediente clinico para verificar y dar testimonio del

cumplimiento de metas, objetivos y efectividad de las mismas.
-Revision de referencias médicas.

I. CRITERIOS DE EGRESO:
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-Solicitud de egreso voluntario del adulto mayor comprobando que no padezca enfermedades

psiquiatricas, sindromes demenciales y que se considere que no existe riesgo a su integridad

fisica en el entorno al cual regresa.

-Integracion a su familia

-Violacion al reglamento interno de los residentes del Centro (previa evaluacién de equipo

interdisciplinario).

-Defuncién

En caso de reingreso estara sujeto a evaluacion de equipo interdisciplinario.

e@\{,ﬁ "-‘H,_r_,.%
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