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DR. JOSE VICENTE COTO UGARTE

ace dos aflos inicie mi
gestiéon al frente del
Instituto Salvadore-
fio de Rehabilitacion,
ISRI, el panorama
encontrado en cada uno de los ocho
centros que lo integran era desalen-
tador, pero no fue obsticulo para
iniciar un verdadero trabajo que tu-
viera como finalidad brindar un ser-
vicio de calidad a las personas con
discapacidad y adultas mayores.
Los retos han sido muchos y uno
a uno los hemos superado, hasta
lograr un cambio significativo en el
quehacer institucional, hoy vemos
con orgullo un trabajo mas eficiente
can calidad y calidez pero sobre to-
do con el compromiso de ofrecerle
a la persona con discapacidad una
mejor calidad de vida a través de los
procesos de rehabilitacién del ISRI.
Pero nuestros logros no se han
limitado a la calidad de nuestros
servicios, sabiamos que enfrentiba-
mos un problema mayor, se trata de la
escasa cobertura que ofrece el ISRI a
nivel nacional, principalmente en las
comunidades distantes a la zona me-
tropolitana por lo que resulta indis-
pensable implementar una estrategia
destinada a saldar esa enorme deu-
da con la poblacién con discapacidad.
La estrategia definida es la creacion de
Centros Comunitarios de Rehabilita-




cién (CCR) cambiar el asistencialismo
que planteaba la administracién de
servicios de rehabilitacién por la inte-
gracion de una verdadera red que bus-
que el desarrollo integral e inclusivo de
las personas con discapacidad en las
comunidades, desarrollo que conlleva
cuatro pilares basicos Salud, Educa-
cién, Empleo y Rehabilitacion.

Proyectos que se impulsan con
el apoyo decidido de la Secretaria de
Inclusién Social, a través de las ges-
tiones de su Secretaria y Primera
Dama de La Republica Dofia Vanda
Pignato, Gobiernos Municipales co-
mo el de la ciudad de Quezaltepe-
que, e instituciones sin fines de
lucro como JICA y el Hogar de Para-
lisis Cerebral entre otras.

Este trabajo se ha logrado gracias
ala concientizacién de todo los em-
pleados del ISRI enla necesidad de
darle una mejor oportunidad de vi-
da a las personas con discapacidad,
para ello unimos esfuerzo como
verdaderos equipos de trabajo don-
de cada uno realiza su funcién en
busca de un resultado exitoso que
beneficie la rehabilitacién integral de
las personas con discapacidad y adul-
tos mayores.

Pero, también no nos hemos que-
do de brazos cruzados en meteria
de modernizaciény en el periodo de
junio 2010 a mayo 2011 hemos ejecu-
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tados proyectos que han facilitado la
accesibilidad a los centros del ISRI,
se ha restaurado la infraestructura
del Centro de Atencién a Ancianos
“Sara Zaldivar” y se ha mejora-
do el equipo técnico para garantizar
la mas nueva y mejor atencién en
rehabilitacién. Una inversion sin pre-
cedente de cerca de tres millones de
dolares le ha dado un nuevo rostro al
ISRI.

Es asi como hoy el panorama des-
alentador que encontramos hace dos
afos, ha desaparecido del horizonte
y la esperanza de un mejor futuro
brilla para las personas con discapa-
cidad que se rehabilitan en el ISRI.

Por Ultimo, quiero expresar mis
agradecimiento al Sefior Presidente
de la Republica Mauricio Funes y a
su esposa Dofia Vanda Pignato, por
su decidié apoyo a cada una de las
acciones realizadas en el ISRI para
favorecer a las personas con discapa-
cidad.

Este respaldo ha facilitado la
realizaciéon de un nuevo modelo de
atencion para las personas con disca-
pacidad y nos permite estar cada dia
mas cerca de lograr nuestra visién
institucional de ser una institucién
en servicios de rehabilitacién inte-
gral para personas con discapacidad,
reconocida por su excelencia a nivel
nacional e internacional.




%‘ RENDICIN DE CUENTAS ISRI JUNIO Z010- MAYO 20T

| Instituto Salvadorefio de
Rehabilitacién de Invélidos,
ISRI, creado por Decreto ni-
mero 503 del Directorio Ci-
vico Militar de El Salvador,
publicado en el Diario Oficial nimero
239, tomo 193 de fecha 27 de diciembre
de 1961, se rige por diferentes normati-
vas que constituyen el marco basico que
fundamenta su estructura organizativa.
El Instituto es una instituciéon auténo-
ma conformada por la Administracién
Superior y nueve centros de atenciéon
ubicados, siete en San Salvador, uno en
Santa Ana y otro en San Miguel.
Durante el periodo junio 2010 a mayo
2011, y con la finalidad de proveer ser-
vicios especializados de rehabilitacion
a personas con discapacidad, el ISRI
brindd 702,394 atenciones distribuidas
asi: 592,198 en los servicios de rehabili-
tacién, 49,223 en los servicios médicos
v 60,973 en los servicios de apoyo. Estas
atenciones fueron ejecutadas por 794
servidores publicos distribuidos asi: 56
médicos y odontdlogos, 414 técnicos, y
324 administrativos.
En el mismo periodo el personal mé-

dico del Instituto identificd 8,346 ca-
sos de discapacidad, de los cuales 59%
correspondieron a las relacionadas con
las funciones neuromusculoesqueléti-
cas y con el movimiento, otro 35% se
relacion6 con las funciones mentales y
de la voz y el habla. El restante 6% co-
rrespondid a las funciones sensoriales
y dolor.

La ejecucion
presupuestaria
entre junio 2010
y mayo 2011 fue
$9,843, 649.53,
correspondiendo
75% ($7,
430,818.03) a
remuneraciones
6% ($575,814.72
al gasto de
funcionamiento.
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MISTON

Somos la Institucion publica auténoma cuya finalidad es la provision de
servicios especializados de rehabilitacién a personas con discapacidad,
brinddndolos con calidad y calidez, en coordinacién entre el usuario y su
grupo familiar, organizaciones e instituciones relacionadas, a fin de desa-
rrollar las habilidades y destrezas necesarias para lograr su independencia
funcional, calidad de vida y plena inclusion social.

©

VISION

Ser una institucion en servicios de rehabilitacién integral para personas con
discapacidad, reconocida por su excelencia a nivel nacional e internacional.

©

VALORES

* Calidez: disponemos de la calidad humana en el trato al usuario, reflejados en la
conducta y actitud del personal al prestar los servicios.

* Competencia: mantenemos la aptitud, idoneidad y capacidad para ejercer el cargo
con eficiencia y eficacia.

* Compromiso: estamos identificados con el quehacer de la Institucién y concienti-
zados que el ISRI es una sola Institucion, conformada por la Administraciéon Supe-
rior y todos los centros de atencion.

» Confidencialidad: somos reservados en el uso de la informacién institucional.

* Equidad: garantizamos a toda persona igualdad en la prestacién de los servicios de
rehabilitacion.

* Lealtad: somos empleados leales a la Institucién, respetamos y cumplimos las
normativas, instructivos y lineamientos institucionales.

* Responsabilidad: actuamos con el sentido de los deberes y obligaciones que nos
compete dentro de la Institucion.

* Transparencia: nuestras acciones son realizadas con honorabilidad, de tal manera
que nos permite la confianza en nuestras operaciones y la disponibilidad para ser
objetos de evaluacion.

* Unidad: estamos comprometidos a trabajar en equipo para brindar una atenciéon
de calidad.
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OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

1. Brindar servicios de rehabilitaciéon
integral a la poblacién con discapacidad
en las areas fisicas, intelectuales, sen-
soriales, psicoldgicas y mixtas.

2. Promover y desarrollar programas de
orientacién, capacitacién vocacional e
insercién productiva para personas con
discapacidad.

3. Contribuir a la rehabilitacién, vida
independiente e integridad de los adul-
tos mayores.

4. Intervenir tempranamente las dis-
capacidades en las diferentes 4reas de
atencién.

5. Contribuir en la prevencién y detec-
cién temprana de las discapacidades.
6. Promover la equiparacién de oportu-
nidades para la plena participacién so-
cial de las personas con discapacidad.
7. Promover la investigacién orientada

a la consecucion de sus fines.

8. Dirigir el desarrollo institucional.

BASE LEGAL

 Decreto niimero 503 del Directorio Civico Militar de El Salvador.

+ Codigo de Salud.

+ Ley Orgéanica del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de Invalidos (ISRI).

+ Reglamento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ..Insti-

tuto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invalidos (ISRI).

* Reglamento General del ISRI.

ORGANIZACION DEL ISRI

Para cumplir con su Misién y Vision,
el Instituto Salvadorefio de Rehabilita-
cién de Invélidos, ISRI, estd constitui-
do en niveles jerdrquicos que se rigen
por la Ley Organica del Instituto, por
el Codigo de Salud, por el Reglamento
de las Normas Técnicas de Control In-
terno Especificas del ISRI y por otras
normativas aplicables. Cada Nivel esta
integrado por las siguientes areas:

Direccién

NIVEL AREA

Junta Directiva
Presidencia

Asesor

Auditoria Interna
Asesoria Juridica
Comunicaciones
Planificacion Estratégica y Desarrollo Institucional

Gerencial

Gerencia del ISRI
Gerencia Médica y de Servicios de Rehabilitacion

Operativo

Direccion de Centro
Administracion de Centro
Jefaturade Area

Personal Técnico y Administrativo




La Junta Directiva es la autoridad
superior en el orden administrativo,
financiero y técnico. Entre sus atribu-
ciones esta la de dictar las politicas y
normas del Instituto a efecto de poder
lograr la Visién, cumplir con la Misién
y alcanzar sus objetivos. La Junta Di-
rectiva estd integrada por el Presidente
del Instituto, quien es Presidente de la
Junta Directiva y por un representante
de cada una de las siguientes institu-
ciones:

* Ministerio de Salud

* Ministerio de Hacienda

* Ministerio de Trabajo y Previsién

Social
* Ministerio de Educacion
* Ministerio de Relaciones Exteriores
+ Asociacién Nacional de la Empresa
Privada

+ Fundacién Teleton
Pro-Rehabilitacién

+ Universidad de El Salvador

El Presidente del Instituto es nom-
brado por el Presidente de la Republica,
correspondiéndole ejercer la represen-
tacion legal del ISRI y dirigir las accio-
nes tendientes a lograr la Vision, cum-
plir con la Misién y alcanzar los objeti-
vos del Instituto.
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El Nivel Asesor puede proponer, re-
comendar y sugerir soluciones a solici-
tud de los diferentes niveles, no impli-
cando esto atribucién de mando.

El Nivel Gerencial es el encargado de
planificar, organizar, dirigir y controlar
los servicios administrativos del Ins-
tituto, con la finalidad de asegurar que
los recursos del Instituto, sean utiliza-
dos racionalmente; asi como planificar,
organizar, dirigir, vy controlar los ser-
vicios de rehabilitacién integral, con el
fin de garantizar eficiencia de la gestion
en los centros de atencion del Instituto.

Los niveles Direccién, Asesor y Ge-
rencial constituyen la Administracién
Superior del Instituto.

Los centros de atencién que confor-
man el ISRI estdn a cargo de un Direc-
tor de Centro, que es el responsable de
dirigir las acciones encaminadas al lo-
gro del buen funcionamiento del Centro
de Atencién en los aspectos técnicos y
administrativos.

El personal de cada unidad tiene co-
mo jefe inmediato superior al jefe de la
misma.

—_
3
2
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Sentados de izquierda a derecha Ing. Marcelino Samayoa, Director Suplente ANEP; Licda. Irma Elena Claros de Caballero, Directora Suplente Ministerio
de Relaciones Exteriores; Dr. José Vicente Coto Ugarte, Presidente ISRI; Arg. Julia Mercedes Alvarenga de Quintanilla, Directora Propietaria Ministerio

de Educacién; Licda. Ana Marta Najarro Espinoza, Directora Suplente Ministerio de Educacién; De pie en el mismo orden: Sr. Luis Edgardo Cérdova Ayala
Director Suplente FUNTER; Lic. Francisco Orantes, Director Propietario Ministerio de Trabajo; Lic. José Guillermo Coto, Director Suplente Ministerio de
Trabajo; Lic. Francisco Barahona Quezada, Director Suplente Ministerio de Hacienda; Ing. Miguel Abelardo Quijano, Director Propietario ANEP. Ausentes :
Dra. Maria Isabel Rodriguez, Directora Propietaria Ministerio de Salud; Dr. Eduardo Antonio Espinoza, Director Suplente Ministerio de Salud .
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GERENTE MEDICOY DE SERVICIOS
DE REHABILITACION DEL ISRI

Dra. Patricia Tovarde Canizalez.

DIRECTORES DE LOS CENTROS DE
REHABILITACION DEL ISRI

Sentadas de izquierda a derecha: Licda. Rosario del Carmen Gamero, Directora del Centro de Rehabilitacién Profesional, CRP, ; Dra. Ana Lorena Zelaya de
Mena, Directora del Centro de Rehabilitacién Integral para la Nifiez y Adolescencia, CRINA; Dra. Claudia Susana Barahona de Melara; Directora Centro de
Atencién a Ancianos Sara Zaldivar y Dra. Elba Margorie Fortin Huezo, Directora del Centro de Rehabilitacién Integral de Occidente, CRIO; Mismo orden de
pie: Dr.Ricardo Ernesto Répalo Claude, Director del Centro de Audicion y Lenguaje, CALE, Lic. Walter Florencio Portillo, Director del Centro de Rehabilitacion
de Ciegos “Eugenia de Duefias”, Dr. Tomds Goémez Rivas, Jefe Médico Consulta Externa del ISRI, Dr. José Francisco Flores Navarrete Director del Centrode
Rehabilitacion Integral de Oriente, CRIOR; y Dr. Jorge Alberto Avalos, Director del Centrodel Aparato Locomotor, CAL.




