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1. Presentacion

Comprometidos con los cambios impulsados por la administracién del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS) se presenta a la poblacidn en general, el informe de Rendicién de Cuentas del segundo afio de
gestidon junio 2015-mayo 2016, el cual tiene como objetivo que la poblacién conozca los resultados y el
cumplimiento de los compromisos institucionales.

Dando seguimiento a las proyecciones quinquenales expuestas por el Director General, Dr. Ricardo Cea
Rouanet, se ha retomado para el presente informe los avances obtenidos entre el 12 de junio 2015y el 31
de mayo 2016, alineados a cada eje de trabajo definidos en el Plan Estratégico 2014-2019. También se
detallan las dificultades enfrentadas para el logro de los objetivos, la adquisicion de bienes y servicios,
cooperacion externa, resultados en la gestidn financiera y presupuestaria, y las proyecciones para el tercer
periodo de gestidn.

2. Metodologia y proceso de elaboracion
La rendicidn de cuentas es la responsabilidad que tienen los funcionarios publicos de informar y explicar a la
ciudadania los resultados de su gestion, el uso de los recursos y de responder sobre sus decisiones y
actuaciones. Es por ello que se mantiene un trabajo constante para fomentar una cultura de rendicién de
cuentas la cual busca incluir otros sectores, asi como también aumentar la participacién de la ciudadania
para que estos hagan valer sus derechos de acceso a la informacién.

La Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcién (SPTA) promueve la institucionalizacién de
esta practica en las entidades del Organo Ejecutivo, Auténomas y Gabinetes de Gestién Departamental,
facilitando una herramienta, en la cual se describe los aspectos a poner en practica para que la rendicidn de
cuentas se enfoque en la participacion y las necesidades de la ciudadania, asi como en la obligacién de los
funcionarios de dar explicacidn de su gestidn, considerando tres momentos importantes: 1. Preparacién del
informe y la audiencia 2. Realizacion de la audiencia 3. Evaluacidn institucional y ciudadana.

Por ello, el ISSS ha desarrollado su proceso de elaboracién del informe mediante la recopilaciéon de informes
de Rendicidn de Cuentas de cada dependencia; para este afio se ha incorporado los temas de interés de la
poblaciéon, obtenidos mediante los mecanismos de participacién ciudadana promovidos por la institucion,
entre esos temas de interés se encuentran: acortamiento de los tiempos de espera, formacién del personal
médico, inversidn en infraestructura, nivel de abastecimiento institucional, situacidn financiera entre otros.

Finalmente, se realizaran 3 audiencias publicas; en San Salvador, San Miguel y Santa Ana, con el objetivo de
acercar la informacidn a la poblacién de todo el pais.
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3. Plan estratégico institucional

En él se establece el pensamiento estratégico (mision, vision, principios y valores) asi como también se
definen los objetivos institucionales y proyectos estratégicos a ejecutar durante el quinquenio 2014-2019

El ISSS presenta sus principales avances y logros a través de sus seis ejes estratégicos:

o MISION

Somos una institucion de seguridad social comprometida
a brindar de manera integral, atencién en salud y

prestaciones econdémicas a los derechohabientes con

PRINCIPIOS
Universalidad
Solidaridad Social

calidad y calidez basados en los principios de la Igua'ldad
. . Equidad
seguridad social.

[ a VALORES

VISION Eficiencia
Ser una institucion modelo en atencidn en salud, Etica
moderna, eficiente y orientada hacia la proteccién social Humanizacién
universal. Identidad
Responsabilidad

4.Fortalecimiento

del programa de
prevencion de

riesgos laborales

3. Garantizar el
abastecimiento

1. Calidad, calidez y
oportuna atencion

2. Modernizacion

6. Articulacion
multisectorial en
servicios de salud

5. Sostenibilidad
financiera

Ejes estratégicos institucionales
Objetivos estratégicos

1. Fortalecer el modelo prestador de servicios, asegurando el acceso con calidad y calidez en la atencién
integral en salud, desarrollando el recurso humano, con procesos agiles oportunos.

2. Fortalecer la tecnologia de avanzada para innovar y modernizar la provision de servicios a los
derechohabientes y empleadores.
3. Fortalecer la cadena de abastecimiento a través de estrategias que garanticen la calidad y oportunidad

en la provision de medicamentos e insumos médicos.

4. Fortalecer la promocidn de la salud ocupacional y la prevencidon de riesgos de los trabajadores.

5. Aumentar los ingresos y optimizar el uso de los recursos institucionales para lograr el equilibrio
financiero.

6. Fortalecer la atencién en salud, desarrollando acciones articuladas con otros sectores que permitan
optimizar los recursos como expresion de la atencion integral en salud.




Informe de Rendicidn de Cuentas junio-2015-mayo 2016,
Instituto Salvadoreno del Seguro Social

Estructura organizativa
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Acuerdo de Consejo Directivo N2 2015-1797.DIC. y Acuerdo N° 2015-0458.ABR.
La actual estructura organizativa del Instituto Salvadorefio del Seguro Social tiene como parte de sus
prioridades contribuir al cumplimiento de los objetivos de la institucién, asegurando la implementacién de
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procesos agiles y eficientes, los cuales estan orientados a brindar servicios de calidad y calidez ala poblacion

derechohabiente.

4,

10.

Compromisos adquiridos para el periodo junio 2015-mayo
2016

Implementar la unidad de cirugia ambulatoria en el Policlinico Zacamil — Ejecutado desde julio de
2015.

Inicio de la ampliacién de los servicios de odontologia general y sub-especialidades odontolégicas en
el area metropolitana de San Salvador — Ejecutado desde septiembre 2015 (etapa |) y enero 2016
(etapa ll)

Creacion de Comités de Calidad a tiempo completo en los principales centros de atencién del ISSS. —
En proceso

Iniciar la ejecucidn del proyecto Hospital Regional San Miguel — Se realizaron los preparativos para la
licitaciéon publica internacional del constructor y supervisor, se iniciara ejecucidon en el ultimo
trimestre de 2016

Adquisicién de Equipo Médico de Alta Tecnologia para diferentes centros de atencién — Ejecutado
el 56% del programa de equipamiento ($22.5 millones de $40 millones).

Registrar como usuario de la OVISSS el 100% de los patronos. — hasta mayo 2016 se alcanzdé el 92.07%
de patronos inscritos en OVISSS.

Expediente Electrénico con el mddulo de consulta médica externa en el Consultorio de
Especialidades — Implementado en 9 especialidades del Consultorio de Especialidades desde junio
de 2015.

Mantener el 99% de abastecimiento de medicamentos — al cierre de mayo 2016 el abastecimiento
fue de 99.84%.

Inicio de la implementacidon de acciones de prevencion de riesgos ocupacionales en centros de
trabajo que cuentan con Clinica Empresarial — 130 empresas fueron capacitadas con acciones de
prevencion.

Actualizaciéon de las fuentes de financiamiento del régimen de salud. — Ejecutado en julio de 2015
con el incremento al salario maximo cotizable hasta $1,000
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5. Recursos institucionales y servicios brindados
5.1 Cobertura institucional

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social durante su segundo afio de gestidn junio 2015-mayo 2016, alcanzé
una cobertura de 1.6 millones de personas aproximadamente, de los cuales el 52% son hombres y el 48%
mujeres.

La cobertura del régimen ha crecido en aproximadamente 1% a nivel general. Del total de la poblacién
cubierta el 58% son cotizantes y el 42% beneficiarios.

Los trabajadores cotizantes del sector privado, que representan cerca del 80% del total de trabajadores, han
crecido un 0.4%, los del sector publico el otro 20% han crecido cerca de 0.8%. Al régimen también cotizan los
pensionados del sistema publico y privado, los cuales reflejan un crecimiento de 3.5% y los beneficiarios de
todos los cotizantes un 1%

Categoria cubierta Junio 2015 Mayo 2016 (p) ‘ ‘;?;::ﬁ::: Variacion %
A. Total Cotizantes(B+C) 944,503 953,773 9,270 1.0%
B. Total Cotizantes Activos(B1+B2) 796,626 800,653 4,027 0.5%
B1. Sector Privado 638,020 640,731 2,711 0.4%
B2. Sector Publico 158,606 159,922 1,316 0.8%
C. Pensionados 147,877 153,120 5,243 3.5%
D. Beneficiarios 693,076 699,878 6,802 1.0%
Poblacién Asegurada (A + D) 1,637,579 1,653,651 16,072 1.0%

Fuente: Informe segundo afio de gestion junio 2015-mayo 2016, Depto. de Actuariado y Estadistica. (p) preliminar.

Es importante destacar que la mayor cobertura segun la residencia de los asegurados se registra en la region
metropolitana del pais con cerca del 45%, le sigue en orden de importancia la regidn central con el 25%, la
regidn occidental con el 18% vy al final la regién oriental con el 12%

¢ Evolucion de los trabajadores cotizantes

Los trabajadores cotizantes han mantenido una tendencia creciente en los ultimos afios, aunque con una
menor intensidad en el dltimo afio; sin embargo, se espera que la puesta en marcha de los proyectos
estratégicos previstos por el Gobierno generen un impacto positivo en la actividad econédmica del pais y por
tanto en el nimero de trabajadores que cotizan al ISSS.
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Trabajadores cotizantes por actividad econémica junio 2015-mayo 2016

Actividad economica Junio 2015 | Mayo 2016 VTR Variacion %
absoluta

Agricultura, caza silvicultura y pesca 13,538 13,958 420 3.1
Explotacion de minas y canteras 631 636 5 0.8
Industrias manufactureras 174,271 175,808 1,537 0.9
Electricidad, Luz y agua 5,659 5,799 140 2.5
Construccion 24,321 21,894 -2,427 -10.0
Comercio, restaurantes y hoteles 153,631 157,042 3,411 2.2
Transporte, almacenamientos y comunicaciones 39,369 40,487 1,118 2.8
Establecimiento financieros, seguros, bienes inmuebles 155,992 155,701 -291 -0.2
Servicios comunales, sociales y personales 69,084 67,895 -1,189 -1.7
Servicio Doméstico 1,524 1,511 -13 -0.9

A. SECTOR PRIVADO 638,020 640,731 2,711 0.4

B. SECTOR PUBLICO 158,606 159,922 1,316 0.8

C. PENSIONADOS 147,877 153,120 5,243 3.5
TOTAL TRABAJADORES COTIZANTES (A+B) 796,626 800,653 4,027 0.5
TOTAL GENERAL (A+B+C) 944,503 953,773 9,270 1.0

Fuente: Informe segundo afio de gestion junio 2015-mayo 2016, Depto. de Actuariado y Estadistica

De acuerdo con las cifras del cuadro anterior, los resultados han sido variados, algunas de las principales
actividades como la industria manufacturera, el comercio y el transporte almacenamiento y comunicaciones,
reflejan algin crecimiento; sin embargo, otras como la construccion, los sectores financiero y servicios
presentan bajas.

Inscripcion de nuevos trabajadores al ISSS

Regiones Junio 2014 - mayo 2015 Junio 2015 - mayo 2016
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Metropolitana 12,777 11,964 24,741 13,507 12,834 26,341
Central 11,190 9,455 20,645 12,153 10,171 22,324
Oriental 5,258 4,237 9,495 4,677 3,588 8,265
Occidental 8,224 5,700 13,924 9,105 6,294 15,399
TOTAL 37,449 31,356 68,805 39,442 32,887 72,329

Fuente: Informe segundo arfio de gestion junio 2015-mayo 2016, Depto. de Actuariado y Estadistica

Durante el ultimo afio se han inscrito un total de 72,329 nuevos trabajadores, de los cuales el 55% son
hombresy el 45% mujeres; el 94% de los trabajadores inscritos son del sector privado y 6% del sector publico.
La regiéon metropolitana es la que reporta el mayor nimero de inscripciones (36%) le siguen en orden de
importancia la regidn central (31%), la occidental (22%) y la oriental (11%).
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5.2 Recursos Institucionales

Centros de atencion del ISSS ¢ Recursos fisicos de salud a mayo 2016
Centros de atencion Total Recursos Total
Hospitales 11 Clinicas Médicas en Servicio 904
Unidades Médicas con 12 Clinicas Odontoldgicas en 154
Hospitalizacion Servicio?
Unidades Médicas sin 23 Camas Censables 1,551
Hospitalizacion Farmacias 90
Clinicas Comunales 37 Laboratorio Clinico 20
TOTAL CENTROS DE ATENCION 83 Equipo de Rayos X 103
MEDICO Salas de Cirugia Mayor 54
Clinicas Empresariales 282 Quiroéfanos en Servicio 60
Centros de Atencidn de Dia 6 Salas de Cirugia Menor? 49
Oficinas Administrativas y 7 Salas de Emergencia 17
Sucursales Salas de Parto 19

Fuente: Inventario de Recursos Humanos y Fisicos en los Centros de
Atencion del ISS, Departamento de Actuariado y Estadistica.

Al mes de mayo del 2016, el Instituto registré 14,849 empleados permanentes a nivel nacional, el 88%
personal de salud y el 12% correspondientes al personal administrativo, presentando un crecimiento del
3.4% (484) recursos, comparado con el periodo anterior, los cuales en su mayoria fueron incorporados para
el fortalecimiento de los servicios de salud.

En el ISSS el 63% son mujeres trabajadoras y 37% son hombres; destacando la mayor concentracion de
mujeres en tareas asociadas directamente a la atencidon de los servicios de salud en los 83 centros de atencidn
a nivel nacional.

Descripeién 3;2'122%1145 Junio 2015-mayo 2016

Total Femenino Masculino Total
A. Médicos 2,204 942 1,293 2,235

B. Odontdélogos 182 129 64 193
C. Apoyo directo a la atencién en salud 5,319 4,782 811 5,593

Sub total (recursos para atencion directa de

los programas de salud) (A+B+C) 7,705 5,853 2,168 8,021
D. Otros Recursos de Salud 4,904 2,755 2,277 5,032

1 En cuanto a los recursos fisicos de salud: El total de las clinicas odontoldgicas en servicio disminuyeron en 7 comparada con las del afio anterior
(161 ) debido a que la Unidad Médica de Soyapango brindd apoyo con espacio fisico a la Unidad Médica de Apopa, por motivos de ejecucién del
proyecto de construccion de dicho centro de atencién.

2 |as salas de cirugia menor presentaron reducciones de 24 recursos por correcciones en los datos por parte del Consultorio de Especialidades, ya
que consideraron las clinicas donde realizan procecedimientos como salas de cirugia menor.
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Total Recurso de Salud (A+B+C)+D 12,609 8,608 4,445 13,053
E. Recurso Administrativo 1,756 756 1,040 1,796
Total Recursos Humanos (A+B+C)+D+E 14,365 9,364 5,485 14,849

Con respecto al personal interino se registré un total de 722 nuevos recursos (395 femenino y 327 masculino)
del cual el 90% corresponde al personal de salud y el 10% a personal administrativo.

En lo referente a la formacién de personal, se capacitd a un total de 2,015 recursos (entre personal de salud
y administrativos), en temas como: Calidad y calidez en
almacenes, manejo de sustancias, residuos y desechos

los servicios de salud, operacion y gestidon en
peligrosos entre otros, con el apoyo de red
gubernamental de capacitacion, compras de servicios de capacitacidn y cursos virtuales.

5.3 Servicios médicos brindados

En cumplimiento a su misién, el Instituto ha brindado servicios de salud a toda la poblacién bajo su proteccidn
gue lo ha requerido. De acuerdo con las cifras, durante el ultimo afo el Instituto ha brindado cerca de 6.1
millones de consultas médicas, 307 mil consultas odontoldgicas, ha despachado alrededor de 22.3 millones
de recetas de medicamentos.

Demanda atendida en los servicios de salud

restciones | WneZd | wiesuis | Varacth | varinss
CONSULTA EXTERNA MEDICA 6,071,511 6,106,457 34,946 06%
Medicina General 2,636,447 2,642,289 5,842 0.2%
Especialidades 1,733,994 1,760,737 26,743 1.5%
Emergencias 1,701,070 1,703,431 2,361 0.1%
CONSULTA ODONTOLOGICA 274,849 307,099 32,250 11.7%
SERVICIOS AUXILIARES

Recetas despachadas 22,135,690 22,312,173 176,483 0.8%
Radiografias (placas utilizadas) 717,961 684,140 -33,821 -4.7%
Examenes de laboratorio 8,109,519 8,268,856 159,337 1.9%

Fuente: Informe segundo afio de gestion junio 2015-mayo 2016, Depto. de Actuariado y Estadistica. (P): preliminar

Durante el periodo de junio 2015 a mayo 2016, se registraron 101,691 egresos hospitalarios, incluyendo
22,548 partos, también se realizaron 45,787 procedimientos de cirugias mayores, siendo 2,462 de ellas
cirugias ambulatorias (que no requieren de una extensa permanencia en el hospital). En cuanto a las cirugias
menores se realizaron 114,085 a nivel nacional.
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5.4 Prestaciones econdmicas al derechohabiente

A nivel general en el dltimo afio se han pagado prestaciones monetarias por un monto de $50.1 millones
aproximadamente, 9.4% mas que el afio anterior, de los cuales el 37% fue a hombres y el 63% a mujeres.

El 75% del total pagado corresponde a subsidios, 18% a pensiones por riesgo del trabajo y el 7% al pago de
auxilios de sepelio.

Prestaciones Junio 2014- Junio 2015- Variacion Variacion
mayo 2015 mayo 2016 (p) absoluta porcentual %
Casos
Subsidios (casos iniciados) 204,104 159,432 -44,672 -21.9%
Pensiones riesgo del trabajo 6,651 6,737 86 1.3%
Auxilio de sepelio 4,034 4,564 530 13.1%
Montos
Subsidios $33,934,996 $37,264,079 $3,329,083 9.8%
Pensiones riesgo del trabajo $8,710,662 $9,216,799 $506,137 5.8%
Auxilio de sepelio $3,144,918 $3,603,434 $458,516 14.6%
$45,790,576 $50,084,312 $4,293,736 9.4%

Fuente: Informe segundo afio de gestion junio 2015-mayo 2016, Depto. de Actuariado y Estadistica. (P): preliminar

De acuerdo con las cifras, se observa una reduccidon considerable en el nimero de casos de subsidios,
fendmeno que esta asociado con la menor incidencia de las enfermedades epidémicas que han afectado al
pais en los ultimos afios (Dengue, Zika).

A pesar de la reduccién senalada en el nUmero de casos de subsidios, el monto pagado ha crecido en
aproximadamente 9.8% durante los periodos observados, lo cual esta influido por dos causas: la primera el
aumento en el salario maximo cotizable efectivo a partir de agosto del 2015, el cual sirve de base para el
pago de esta prestacion y segundo el aumento de 12 a 16 semanas el pago de subsidio por maternidad, que
entrd en vigencia en el mes de febrero 20163

En el caso de los subsidios por incapacidad temporal el 34% del monto total pagado ha sido a hombres y el
66% a mujeres, situacion diferente se presenta en los auxilios de sepelio en donde el pago a hombres
representa el 82% y a las mujeres les correspondié el 18%; por su parte en el pago de pensiones por riesgos
del trabajo el 32% corresponde a hombres y el 68% a mujeres.

Con respecto a la recuperacidn de la mora, el ISSS continta trabajando en estrategias que permitan obtener
una recuperacion mas efectiva. Durante el periodo de junio 2015 a mayo 2016 se logrd recuperar entre
cotizaciones y otras recuperaciones un monto de $7,571,781.59 un 6% adicional comparado con lo
recuperado el periodo anterior (57,144,210.28).

(Fuente: Division de Aseguramiento Recaudaciones y Beneficios Econémicos).

3 El salario para el pago de subsidios por incapacidad temporal, es calculado como promedio de los primeros tres meses de los cuatro anteriores a la
ocurrencia del riesgo.
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Se pretende que con la reestructuracion del area responsable de la recuperacién, conformacion de equipos
de trabajo y redefinicidn de procesos, se puedan obtener mejores resultados en cuanto a la recuperacion,
beneficiando a la poblacidn cotizante que actualmente se encuentra desprotegida.

o Reformas al reglamento de la aplicacion del Seguro Social.

En octubre de 2015 se emitié una reforma para licencias por maternidad al Cédigo de Trabajo, la cual en el
inciso primero del Art. 309, dice: “El patrono esta obligado a dar a la trabajadora embarazada, en concepto
de descanso por maternidad, dieciséis semanas de licencia, diez de las cuales se tomaran obligatoriamente
después del parto; y ademas, a pagarle anticipadamente una prestacién equivalente al setenta y cinco por
ciento del salario basico durante dicha licencia.”

Dicho decreto beneficia al sector privado y publico al ampliar el plazo de la maternidad y atencién de parto
para que la madre este del cuido del recién nacido.

Poblacion pensionada

5.5 Servicios previsionales Junio 2015 - Mayo 2016
La grafica muestra una tendencia a la disminucidén de 46.000
la poblacién pensionada, Invalidez, Vejez y Muerte 45,500
. . . 45,000
(IVM) administrado por la Unidad de Pensiones del 44,500
ISSS, siendo algunas de las razones: 1. Afiliados que no 44000 S v o 9 e oo o T Q
[ ] o D o
cumplen los requisitos para pensionarse; 2. Poblacion 3= ) § g % J:g £ % S < 2
. . . . . . b= > o w
finita de cotizantes activos; 3. Fallecimiento de g 2 a

pensionados; 4. Demanda de los servicios

- . . - [ N° de pensionados
previsionales en historial laboral y tramite de P

beneficios econdmicos, debido a que éste es resultado final de dichos procesos.

Durante el periodo de junio 2015 a mayo 2016 se registré una erogacién en concepto de pago de pensiones
de $168,551,069.32 (financiado con el Fideicomiso de Obligaciones Previsionales). Al mes de mayo 2016 se
registré un total de 45,093 pensionados activos. En lo que respecta al otorgamiento de nuevas pensiones,
y asignaciones se registraron 1,574 (nuevas pensiones) y 3,412 (asignaciones) en el transcurso del segundo
afio de gestion.

6. Gestion estratégica institucional

A continuacidn se presentan los resultados y avances obtenidos durante el segundo afio de gestidn junio
2015-mayo 2016 (asociados por eje estratégico). Dichas acciones estan orientadas al seguimiento de los
compromisos descritos en el Plan Estratégico Quinquenal 2014-2019, en funcién del mejoramiento de los
servicios de salud para la poblacién derechohabiente.
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6.1 Calidad, calidez y oportuna atencion

6.1.1 Cirugias ambulatorias en Policlinico Zacamil/Hospital de Sonsonate y Hospital
Médico Quirurgico y Oncolégico.

o Implementacion de cirugias ambulatorias en
Policlinico Zacamil.

El programa se implementd en el mes de julio de 2015 y hasta
el mes de mayo de 2016, se registrd un total de 591 cirugias
realizadas (cirugia general).

Las cirugias ambulatorias consisten en la realizacion de
intervenciones quirdrgicas que no requieren de una extensa
permanencia en el hospital, Unicamente de 4 a 6 horas.

Con respecto a los tiempos de espera las cirugias ambulatorias se han logrado reducir a 1 semana . El personal
médico con el que se cuenta: 7 médicos cirujanos generales, que operan de planta, en horario de 7:00 a.m.
a 3:00 p.m. de lunes a viernes, 2 que operan solo de emergencia.

e Programa de cirugias ambulatorias Hospital Regional de Sonsonate.

El programa de cirugia ambulatoria inicié el 17 de noviembre de 2015 realizando cirugias de las
especialidades de cirugia general, otorrinolaringologia, ortopedia, cirugia plastica, urologia y neurocirugia,
la especialidad de Gineco-obstetricia se encuentra incorporada en un 20% hasta mayo 2016.

De noviembre 2015 a mayo 2016 se realizaron un total de 145 procedimientos quirdrgicos de forma
ambulatoria. La lista de espera se encuentra en un promedio de 2 semanas, y solo otorrinolaringologia y
cirugia plastica estan a 3 semanas.

¢ Programa de cirugias ambulatorias Hospital Médico Quirurgico.

El programa inicié en septiembre de 2014, y durante el periodo de junio 2015 hasta mayo 2016 se han
beneficiado a 878 pacientes con cirugias ambulatorias, contabilizdndose un total acumulado de 1,732
atendiendo en horarios de lunes a viernes de 6:30 a.m. a 5:00 p.m. Las cirugias ambulatorias incluyen las
especialidades de vascular periférica, coloproctologia y endoscdpica; tienen un tiempo de espera de
aproximadamente 3 semanas (El tiempo de espera puede variar de acuerdo a la condicion de cada paciente,
basado en la evaluacion médica).

Con la implementacién del Programa Cirugia Ambulatoria, se ha realizado mas de 2,468 cirugias.
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6.1.2 Fortalecimiento de cirugias oftalmologicas en Policlinico Zacamil.

Desde noviembre de 2016, los servicios quirlrgicos
oftalmoldgicos funcionan en el Policlinico Zacamil, los
cuales fueron trasladados del Hospital General con el fin
de beneficiar al los pacientes y disminuir los tiempos de
espera para los diferentes procedimientos quirurgicos de
oftalmologia.

En el Policlinico Zacamil se brinda atencién en dos
quiréfanos modernos, los cuales cumplen con las normasy
estandares internacionales, asi como también se
encuentran debidamente equipados con tres mesas de
operacion, equipo de ultima generacibn como:
microscopios quirargicos y fhaco emulsificador, entre
otros. Hasta el mes de mayo se registré un total de 620
cirugias realizadas.

6.1.3 Fortalecimiento de los servicios de salud bucal

Consiste en fortalecer con recurso humano los niveles de atencion, mejorando la oportunidad de atencidn,

descentralizando los servicios odontoldgicos, disminucion
del tiempo de espera y aumentando la cobertura, asi como
promover una disminucién de la prevalencia de problemas
bucales infantiles de la comunidad a través de un abordaje
de deteccidn temprana y promocién de la salud bucal por
equipo multidisciplinario, intersectorial e interinstitucional.

El proyecto estd conformado por 4 etapas, de las cuales dos
iniciaron en septiembre 2015 (etapa l) y enero 2016 (etapa
Il), obteniéndose los siguientes resultados:

Un total de 626,740 adultos y 67,140 nifios, derechohabientes atendidos en diferentes centros de atencion,
incrementandose la consulta en las especialidades de: Odontologia General (14,977), Odontopediatria
(9,582), Periodoncia (1,158) Endodoncia (1,982) y Maxilofacial (963).

Los centros de atencion con los cuales se inicio el fortalecimiento en sus servicios se detallan a continuacion:
Etapa | (inicié con 12 centros de atencién en septiembre 2015)

e Nuevo servicio de Odontologia General en los centros de atencion: Clinica Comunal San
Martin, Ayutuxtepeque, Mejicanos, Virgen del Transito y Santa Mdnica.

e Nuevo servicio de Odontopediatria en los centros de atencidn: Clinica Comunal San
Antonio Abad, Ciudad Delgado, Guadalupe, San Marcos y Unidad Médica de llopango.

o Se fortalecieron con Odontologia General los centros de atencién: Unidad Médica San

Vicente y Hospital Regional de Sonsonate.
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Etapa Il (inicié con 30 centros de atencidn en enero 2016) de los cuales los siguientes se beneficiaron con
mas de una especialidad:
e Hospital Regional de Sonsonate: con las especialidades de Endodoncia, Odontopediatria y
Periodoncia.
e Policlinico Zacamil: con las especialidades de Endodoncia, Cirugia Maxilo facial.
e Unidad Médica Quezaltepeque: con las especialidades de Periodoncia, Endodoncia y
Odontologia General.
¢ Unidad Médica de Soyapango: Apertura de servicio nuevo en Endodoncia, Maxilo Facial, y
se fortalece en Odontopediatria y Odontologia General.
e Unidad Médica de llopango: se fortalecidé con Periodoncia y Odontologia General.
e Entre otros centros de atencion.

Se han fortalecido 42 centros de atencién con la contratacidon de 116 horas odontélogo general, 90 horas
odontologo especialista y 28 plazas de asistente dental. La inversidn anual para el fortalecimiento delaly
II etapa es de aproximadamente $771,578.00, que incluye: recurso humano, equipo, instrumental e
insumos. Con la implementacion de estas dos etapas se estd cumpliendo con los objetivos planteados tales
como: descentralizacion de especialidades, deteccidn y atencidon oportuna de patologias bucales, ampliar de
forma escalonada la cobertura en odontologia preventiva y curativa para adultos y nifios en clinicas
comunales, mejorar los sistemas de referencia y retorno, entre otros.

6.1.4 Ampliacion de horarios en centros de atencion.

¢ Procedimientos sabatinos en el Consultorio de Especialidades

Desde noviembre de 2015, se inicid con la ejecucidon del proyecto “Procedimientos sabatinos en el
Consultorio de Especialidades”, con el fin de brindar a la poblacidon derechohabiente mejor oportunidad de
acceder a procedimientos especializados en fines de semana. Desde noviembre 2015 al cierre de mayo 2016
se realizaron 1,507 procedimientos tales como: Ecocardiograma, Retiro de Holter, Colocacion de Holter,
Audiometrias, Espirometrias, Campimetrias y Endoscopias.

Con la implementacidn de este proyecto los tiempos de espera para los diferentes procedimientos se han
reducido, mejorando considerablemente el servicio que se brinda a los pacientes.

Las audiometrias presentaban un tiempo de espera de 3 meses
y pasaron a programarse al dia. Asi mismo, con los
procedimientos de Holter y Espirometrias que tenian un tiempo
de espera de 2 meses 23 dias, pasaron a programarse a 26 dias
(Holter) y 14 dias (Espirometrias), entre otros procedimientos
gue también disminuyeron los tiempos de espera.
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« Extension de horario en los servicios de atencion en consulta externa en el Consultorio de
Especialidades.

En diciembre 2015, se incio con el proyecto atendiendo de lunes a viernes de 5:00 a 7:00 p.m. registrando
al cierre de mayo 2016 un total de 2,582 consultas en las especialidades de: Cardiologia, Cirugia Vascular
Periférica, Neumologia, Nefrologia y Oftalmologia.

Con esta implementacidon de extensién de horarios también se han reflejado mejoras en los tiempos de
espera, tal es el caso de la consulta de Oftalmologia y Cirugia Vascular Periférica que son subespecialidades
gue recientemente se incorporaron a la extensién de horarios, que estaban siendo programadas para 25 dias
(Oftalmologia) y 3 meses (Cirugia Vascular Periférica).

Fuente: Reporte de préxima cita, Consultorio de Especialidades.

6.1.5 Acortamiento de tiempo de espera en procedimientos quirirgicos del servicio
de Neurocirugia pasando de casi 6 meses a 5 semanas.

El servicio de Neurocirugia ha avanzado en el ISSS considerablemente ya que cuenta con equipo de alta
tecnologia tales como: Sistema de Endoscopia para
Neurocirugia, un Sistema de Navegacion
Quirdrgica, Sistema para Cirugia Estereotdxica
Cerebral y un Microscopio Quirurgico de ultima
generacién. Con los cuales se realizan
procedimientos de alta complejidad como:
recesiéon de tumores, malformacién ateriovenosa,
tumores de médula espinal, hernia de disco

intervertebral y otras enfermedades neuroldgicas.
Siendo como prioridad para los especialistas que realizan las intervenciones preservar las dreas elocuentes,
es decir aquellas zonas cerebrales que tienen una alta representacién funcional.

Con el traslado de los procedimientos de cirugias oftalmoldgicas del Hospital General al Policlinico Zacamil
en noviembre 2015, el Hospital General dispone de un quiréfano adicional, con el cual se ha ampliado la
oportunidad quirdrgica para los servicios de neurocirugia (3 dias a la semana) contando con 8 espacios
quirugicos en total, con el que se han reducido los tiempos de espera pasando de 5 a 6 meses que tardaba
en programarse a 5 semanas aproximadamente. El servicio de Neurocirugia ha realizado en total 834
procedimientos electivos (no incluye procesados en la emergencia) logrando también disminuir las
infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS) y el porcentaje de procedimientos suspendidos.
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6.1.6 Fortalecimiento del Servicio de Nefrologia a Nivel Nacional

Desde junio 2015, se impulsé una nueva modalidad de
atencion: Dialisis Peritoneal Automatizada (DPA), que
consiste en entregar a los pacientes con enfermedad renal,
un equipo médico denominado “cicladora” para que
realicen la limpieza de su organismo en la comodidad de su
hogar, beneficiando hasta mayo 2016, un promedio de 300
pacientes a quienes se mantienen bajo vigilancia médica
continda con el fin de supervisar que realicen el tratamiento

correctamente.

Como parte del fortalecimiento del Servicio de Nefrologia, en junio 2015 se realizé la ampliacion y reubicacion
de la Unidad de Hemodidlisis en Santa Ana, incrementado el nUmero de mdaquinas de 10 a 17, atendiendo en
horario de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m. y los dias sabados de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. Se realizd una
inversion de $50 mil para un promedio de 139 pacientes atendidos.

También se incrementd con dos mdaquinas el servicio de Hemodidlisis en el Hospital Regional de San Miguel,
pasando de 18 a 20 para la atencién de pacientes con enfermedades renales. Durante el periodo se registro

un promedio de 237 pacientes atendidos en la zona oriental del pais.

Cuadro resumen de tratamientos realizados en el periodo junio 2015-mayo 2016 a nivel nacional

Centro Hospital ) Unidad
. Hospital de L
. ) .. Integral de Médico Médica San
Modalidad Pacientes/Procedimientos . .. Santa Ana ) Total
Hemodialisis Quirdrgico y Miguel
(Monserrat) Oncologico
Dialisis Peritoneal Promedio de pacientes
i ) ] 449 39 109 597
Continua Ambulatoria atendidos
Promedio de pacientes 433 205 139 237 1,014
Hemodialisis atendidos
Total Hemodialisis realizadas 59,374 23,092 13,366 23,695 119,527
Dialisis peritoneal Promedio de pacientes 199 15 86 300
Automatizada atendidos
Total a nivel nacional (pacientes) 1,911

Fuente: Servicio de Nefrologia ISSS.

Durante el periodo de junio 2015-mayo 2016 se invirtid mas de $15.8 millones para brindar atenciones a
1,911 pacientes con padecimiento renal que demandaron consulta externa y tratamientos dialiticos, tales
como: Hemodialisis, Didlisis Peritoneal Continua Ambulatoria, Didlisis Peritoneal automatizada
ponderandonos con esta Ultima en el dmbito centroamericano como referente en el tema. (Desapareciendo
la modalidad de dialisis peritoneal intermitente la que se realizaba intrahospitalariamente).

15



Informe de Rendicidn de Cuentas junio-2015-mayo 2016,
Instituto Salvadoreno del Seguro Social

6.1.7 Implementacion de procedimientos de microcirugia

La técnica de procedimientos de microcirugia fue
impulsada desde septiembre de 2015 en la Institucién;
la cual consiste en un procedimiento de reconstruccion
de defectos y traumas complejos con los menores
inconvenientes para el paciente que ha perdido algin
miembro, secuelas de cdncer o ha sufrido algun
. accidente.

Desde noviembre de 2015, se ha podido programar

procedimientos de microcirugia en el Hospital General
sin afectar los procedimientos electivos de otras especialidades, debido a la disponibilidad de mayores
espacios quirurgicos que ha permitido la implementacidn de estos procedimientos innovadores.

Durante los primeros ocho meses de ejecucién se contabilizaron 29 procedimientos de microcirugia, dentro
de los cuales se pueden mencionar: procedimientos con injertos de arterias y venas, colocacién de
estructuras pequenas, exploracion vascular de anastomosis venosa microquirdrgica entre otras.

Hasta el mes de mayo 2016 la técnica de microcirugia mostrd un incremento del 16% en comparacion con
su meta programada (25 procedimientos hasta septiembre 2016), esto debido a la demanda que
experimenta la técnica por parte de las especialidades de ortopedia, oncologia quirlrgica, asi como también
por aquellos pacientes que son propios de la especialidad de cirugia plastica que requieren reconstruccién
mamaria. Las cirugias tienen una duracion de 8 a 10 horas y son programadas los dias lunes de 7:00 a.m. a
3:00 p.m.

6.1.8 Programa de formacion continua del personal médico

e Formacion de personal de salud segin diagnéstico de necesidades criticas.

Se ha continuado formando especialistas y
subespecialistas por medio de los programas de
residencias médicas. Actualmente se mantienen
activos un total de 126 residentes. A partir de las
necesidades de formacion y a través de una
priorizacion de especialidades criticas, se aportaron
becas por un monto superior a los $300 mil para formar

subespecialistas en medicina en las siguientes areas:
Cirugia tordcica, Cardiologia, Micro Cirugia Plastica,
Gastroenterologia, Cirugia Oncoldgica, Cuidados Intensivos Ginecobstétricos, Trasplante de Medula Osea,
Oftalmologia y Cirugia de minima invasién de cuello y tiroides.
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Recientemente se graduaron 19 médicos subspecialistas en las especialidades de: Medicina Critica, Medicina
Materno Fetal, Neonatologia, Neurocirugia, Patologia, Otorrinolaringologia, Nefrologia, Cirugia Plastica, asi
como también médicos de cinco especialidades consideradas criticas.

Adicionalmente se ha apoyado a personal de enfermeria (55 recursos) para la obtencién de un diplomado en
instrumentacion quirdrgica por valor de $52 mil. También se aportaron becas (19 recursos) para la formacién
de personal en atencién de farmacias hospitalarias por un monto de $8 mil.

¢ Programa de educacion continua y de induccion para el personal de salud.

Los programas de formacidn continua en linea se encuentran disponibles desde el afio 2015, manteniéndose
un promedio de 7 programas mensuales en las siguientes areas: Medicina Interna, Medicina General, Cirugia
General, Odontologia, Medicina Familiar, Medicina del Trabajo, Investigacidn Cientifica.
En la actualidad los programas de formacién en linea no son obligatorios como habia sido programado; la
necesidad de actualizar los marcos regulatorios institucionales han impedido implementar esta actividad en
su totalidad; sin embargo, se ha mantenido el interés del personal de salud en formarse.

¢ Fortalecimiento de la investigacion cientifica.

Se registré un total de 7 médicos que obtuvieron su titulo en metodologia de la investigacidn, a partir de esta
actividad se disefid un sistema de atencidn para proyectos de investigacién que ha permitido aumentar el
volumen de proyectos, mejorar la calidad e incentivar la investigacién dentro de la institucién.

Se formalizaron dos acuerdos de investigacidn con instituciones internacionales, colaboracién que permitira
obtener evidencia clara en el diagnéstico y manejo de cancer de cérvix, y por las cuales se ha recibido una
donacidén por $200 mil aproximadamente.

e Actualizacion de la plataforma virtual como herramienta de la educacion continua.

El aula virtual AVISSS, contiene los cursos virtuales, asi como también funciona como fuente de consulta en
linea, y registra un estimado entre 6 mil y 10 mil accesos de consulta mensuales.

Con el fin de fomentar la investigacidn cientifica y aumentar el uso del aula virtual, a partir del afio 2016 se
apoya al MINSAL Yy a la Universidad de El Salvador, en que todos los residentes de primer afio a nivel nacional
puedan desarrollar un curso en metodologia de la investigacidén. Con esta actividad se favorece a 97 médicos
gue iniciaron su formacidn como especialistas en el presente afio.

6.1.9 Fortalecimiento del programa entrega domiciliar de medicamento

El ISSS interesado en el bienestar de sus derechohabientes, durante el periodo de junio a 2015 a mayo 2016,
ha continuado trabajando en proveer de medicamentos repetitivos hasta el lugar de residencia a todos
aquellos derechohabientes inscritos en el programa, con el fin de facilitarles la obtencién de los
medicamentos prescritos por el médico tratante: ahorrandoles tiempo, dinero, y disminuyendo los riesgos
de trasladarse hasta los centros de atencion.
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Los resultados obtenidos durante el periodo: 12,428 nuevos pacientes, 851,114 recetas despachadas,
245,107 paquetes enviados y una inversion de $200,192.25 en paquetes enviados.

6.1.10 Inversion en infraestructura

Durante el segundo afio de gestion, la administracién actual del ISSS, continua su labor para heredar a la
poblaciéon derechohabiente una mejor institucidn, ya que con el pasar de los afios la demanda va en
crecimiento y es importante mejorar la capacidad instalada; a continuacidn se detallan los avances obtenidos
durante el periodo de junio 2015-mayo 2016.

e  Construccion de la Unidad Médica de Apopa.

La ejecucion de la obra inicié en marzo de 2015 y hasta mayo de 2016 se registré un avance del 71%, con
una inversion de $6.08 millones, monto que ha sido desembolsado a UNOPS para el gerenciamiento del
proyecto.

Con la remodelacién de la Unidad Médica de Apopa se beneficiard a mas de 146 mil derechohabientes
(cotizantes y beneficiarios) de la Zona. Dentro de los servicios que se veran mejorados se pueden mencionar:
emergencia, rayos X, farmacia, medicina fisica, consulta externa, asi como también se incluirdn 33
consultorios: 19 consultorios para las diferentes especialidades, 6 consultorios de medicina general, 4 de
pediatria, 1 de medicina fisica, 3 de salud mental, con los cuales se vera ampliado el portafolio de servicios.
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o Farmacia Metrogalerias

El proyecto se realizé en varias etapas (desde el afio 2012), con el
cual se mejoraron, remodelaron y ampliaron farmacias de
diferentes centros de atencion, siendo la mas reciente la Sucursal
de Metrogalerias; la cual desde noviembre 2015, fue integrada
con la Farmacia de Metrosur, con una inversion de
aproximadamente $52 mil y beneficiard a mas de 30 mil
derechohabientes. Se habilitaron 11 ventanillas (5 para recepcién

y 6 para despacho de medicamento) y sala de espera para 120
personas, entre otras mejoras.

o Edificio Argiello ; —

Como parte de las estrategias del ISSS para
optimizar los recursos institucionales, desde agosto
de 2015 se realizé el traslado de la Unidad de
Auditoria Interna a las instalaciones del Edificio
Argiello, el cual se mantuvo sin uso por un
aproximado de 5 afos.

La inversion aproximada para la adecuacidn interna,

reparaciones y  mantenimiento fue de
aproximadamente $132 mil. Es importante mencionar que con la ejecucién de los proyectos: Farmacia
Metrogalerias y Edificio Argiello se dej6 de cancelar un monto de $10,977.5 mensuales por arrendamiento.

¢ Construccion y equipamiento del Hospital Regional de San Miguel

Para la construccion del nuevo Hospital
Regional de San Miguel, se invertird $76
millones, con el cual se espera beneficiar
a mas de 200 mil derechohabientes vy
mejorar la calidad de atencidon que se
brinda en la zona oriental. Durante el
periodo se revisd la carpeta técnica,
siendo necesario actualizar el Disefio
para tomar en cuenta buenas practicas
internacionales, innovaciones
tecnoldgicas y asegurar la sostenibilidad
de la inversién en el Largo Plazo, por lo
cual desde mayo de 2016 inicié el proceso de Licitacion Publica internacional para contratar al Ejecutor y
Supervisor de obra, de modo que el inicio de la construccion esta proyectada para el dUltimo trimestre de
2016
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¢ Fortalecimiento de la atencion integral pediatrica en el ISSS.

Con el fortalecimiento se atendera a los nifios en las edades de 0
hasta los 12 afios incluyendo los neonatos que se encuentren
estables que necesitan ganar peso, o aquellos que se les de alta de
los servicios de neonatologia del ISSS y que necesiten reingreso.

El proyecto contempla 2 etapas, siendo el objetivo de la primera
etapa ampliar el portafolio de servicios de atencién pediatrica,
brindando el servicio de hospitalizacion de segundo nivel de
atencion, que garanticen camas en diferentes centros de atencion

a nivel nacional.

Los avances obtenidos en la primera etapa consisten en lo siguiente: Se han determinado las necesidades
de readecuaciones, adquisicion de mobiliario y equipo, recurso humano, entre otros servicios para el
funcionamiento de la atencién pedidtrica en siete centros de atencién tales como: Hospital Regional de
Sonsonate, Unidad Médica Soyapango, Unidad Médica de llopango, Unidad Médica Chalchuapa, Hospital
Roma, Policlinico Zacamil y Hospital Amatepec. Se estima iniciar con las obras de ejecucion en el mes de
septiembre 2016, con una inversién total de mas de S$7.5 millones para las adecuaciones fisicas,
equipamiento y contratacion del recurso humano.

6.1.11 Otras obras para el mejoramiento del servicio a nivel nacional

Durante el periodo también se trabajé en obras orientadas al mejoramiento de los servicios de salud, en
diferentes centros de atencién, algunos de los cuales presentaron avances y otros fueron ejecutados. A
continuacion el detalle:

o Ampliacion de area de quimioterapia: Desde diciembre de 2015 se realizé6 ampliacion del area
de Quimioterapia Ambulatoria en el Hospital de Oncologia, con una inversién de $30 mil. Producto
de la ampliacién de enero a mayo 2016 se registrd un total de 8,377 pacientes atendidos (promedio
81 pacientes diarios), también se extendio el horario de atencién pasando de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
al nuevo horario de 6:30 a.m. a 5:00 p.m.

o Adecuacion de Unidad Médica de San Vicente: Arsenal, ampliacion de archivo clinico, amplicion
de salén de usos multiples y construccion del area de gobierno. Se relizé una inversion de $53 mil.

o Equipo de bombeo para Centro Integral de Hemadialisis: Compra e instalacion de equipo de
bombeo para agua de retorno en el Centro Integral de Hemodidlisis. Se realizé una inversién de $30
mil.

o Instalacion de planta eléctrica en Torre Administrativa: Suministro e instalacién de planta
eléctrica, proteccion principal y tablero general normal y emergencia, para la Torre Administrativa,
el cual alcanzé durante el periodo una ejecucion del 75%
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6.1.12 Reduccion del tiempo en el proceso de otorgamiento de beneficios previsionales

Durante el periodo de junio 2015 a mayo 2016 se
emitieron un total de 27,344 historiales laborales con
un promedio de emisidon de 7 meses (un mes menos

gue en el periodo anterior)

Al cierre del mes de mayo 2016, la emisién del
historial laboral fue de 6 meses, registrdndose un
porcentaje de reduccién del 33.33% con respecto a lo
reportado en mayo del afio anterior (9 meses).

Esta reduccion se ha logrado con la implementacidn

de las siguientes acciones:

Proyecto para reducir los tiempos de espera de asignacion de cita para la AFP’S

Educacion previsional para personal de las
AFP’S: con el objetivo que el usuario se
presente previamente orientado a su citay
el caso pueda ser finalizado en menos
tiempo.

Ampliacién de capacidad instalada: Traslado
de personal de areas administrativas de la
UPISSS, para fortalecer a la Seccién Historial
Laboral.

Emision de citas por primera vez en las
instalaciones de la UPISSS, evitandole una
visita al usuario.

Tiempo para el otorgamiento de beneficios

Meses
w

1

0

(meses)
Junio 2015 - Mayo 2016

Jun

Jul

Ag |Sept| Oct | Nov | Dic | En | Feb | Mar | &b

May

[—+—TiEvro

Para el otorgamiento de beneficios previsionales, para el periodo (junio 2015-mayo 2016) se registré un

tiempo promedio de 3 meses (un mes menos que en el periodo anterior).

Estos resultados han sido posibles debido a la implementacidn de las siguientes acciones:

Mejora en el proceso, en las etapas de control de calidad y gestién de aprobacidn por parte de las

autoridades.

Rotacion interna de personal con el objetivo de reforzar las actividades claves del proceso.

6.1.13 Toma de sobrevivencia por medio de aplicativo informatico.

Desde octubre de 2015 se inicié con la toma de sobrevivencia de forma automatizada en 16 puntos seguros

del ISSS. Este proyecto surgié con la finalidad de modernizar los servicios, asi como mejorar y facilitar los

tramites para los pensionados; ya que anteriormente la toma de sobrevivencia en los puntos seguros se

efectuaba de forma manual.
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Dentro de los beneficios obtenidos con la implementacidn se pueden mencionar:

e Facilitar y agilizar los tramites de sobrevivencia al automatizar el proceso y suprimir pasos
innecesarios.

e Mayor confiabilidad en el envio de la informacién de comprobacién de requisitos entregados de
forma automatica por medio de sistemas informaticos, reduciendo las posibilidades de suspension
de pago de los beneficios a los pensionados.

e Reduccién en el tiempo del proceso; ya que durante la carga de los datos de toma de sobrevivencia
en los Sistemas UPISSS, con el método anterior el tiempo promedio era de 8 horas y actualmente es
de una hora.

6.2 Modernizacion

6.2.1 Incorporacion de tecnologia avanzada para brindar un servicio de calidad al
derechohabiente: implementacion de procedimientos de presentacion y pago de
planillas en linea: OVISSS

Desde julio de 2015, se hizo obligatorio la presentacién y pago de planillas de cotizaciones, a través de la
Oficina Virtual del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (OVISSS) teniendo como resultado lo siguiente:

* Durante el periodo de junio de 2015 a mayo 2016 se registraron en QOVISSS 10,480 patronos,
alcanzando con ello un registro acumulado en la plataforma de 35,993 que significa 92.07% de todos
los patronos afiliados al I1SSS (39,093).

* Referente al monto percibido de pagos electrénicos usando la OVISSS, desde septiembre 2014 hasta
mayo 2015 el monto acumulado fue de $569,400,776.17

También como aporte al mejoramiento de los servicios de la OVISSS, se establecié de forma permanente el
CIBER QVISSS, en la Seccién Control de Ingresos, la cual brinda atencidn personalizada a todos aquellos
empleadores que tienen inconvenientes para procesar sus planillas, o no cuentan con medios electrénicos
para realizarlos desde su lugar de trabajo, acercando y facilitando la recaudacién de estos ingresos por
cotizaciones.

Se espera que al corto plazo se desarrolle el proyecto de inscripcion en linea, el cual tiene como objetivo
inscribir empleadores, trabajadores y beneficiarios a través de la plataforma OVISSS, a fin de optimizar las
bondades de la tecnologia con la que cuenta la institucién, descongestionar el método de inscripcion
tradicional, cubrir la demanda de inscripcién de todas las oficinas de aseguramiento a nivel nacional, entre
otros beneficios.
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¢ Mejoramiento en el sistema de control y atencion a los derechohabientes para tramites
administrativos.

Como parte de la modernizacién y mejoramiento a la
atenciéon de los derechohabientes, se han realizado
diferentes acciones que han permitido mejorar los
tiempos de respuesta y la entrega de documentos en
las dreas de aseguramiento y subsidios.

e Sistema de ordenamiento de colas: Desde
febrero de 2016, se implementd el kiosco
digital en la torre administrativa del ISSS, con
el cual se han agilizado los diferentes tramites,
el derechohabiente espera un promedio de 15
a 30 minutos para la realizaciéon de tramites de

menor complejidad como la inscripcién por
primera vez, inscripcion de beneficiarios y patronos, entre otros; el tiempo promedio de espera
anterior al Kiosco digital era de 1 hora.

e Desconcentracion de los tramites: Se ha reducido a 30 minutos la entrega de documentos
relacionados con los tramites de modificacién a un trabajador, cotizante o pensionado, que
anteriormente debia esperar 1 hora con 30 minutos.

Como resultado del estudio de satisfaccion del funcionamiento del sistema automatizado de filas, se puede
mencionar que el 91% de los usuarios entrevistados otorgaron una valoracidén favorable a la implementacidn
del sistema debido a que los procesos han mejorado.

6.2.2 Incorporacion de tecnologia avanzada para brindar un servicio de calidad al
derechohabiente: Automatizacion de los procesos de atencion: expediente
electronico.

El médulo de consulta médica externa en el Consultorio de Especialidades, inicié en junio 2015 en las 9
especialidades siguientes: Cardiologia, Neumologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Reumatologia,
Nefrologia, Neurologia, Cirugia Vascular Periférica y Neurocirugia. Se registraron 30,968 pacientes atendidos
bajo esta modalidad.

El expediente electrénico consiste en proveer una herramienta tecnoldgica que sustituya de manera gradual
el expediente fisico tradicional, permitiendo la atencién a través de un registro electrdnico y disponible en
toda la red de centros de atencidn. El proyecto ha tenido un bajo nivel de avance debido a retrasos en el
desarrollo del software y adaptacion del recurso humano con respecto a la nueva herramienta por los
cambios en la metodologia de trabajo.
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6.2.3 Fortalecimiento de los servicios médicos con la inversion en la adquisicion de
equipo médico para areas y servicios prioritarios

Durante el segundo afio de gestidn el ISSS invirtié un total de $15,067,689.57 en la adquisicion de equipo
médico, que representa 56% de los $40 millones programados para equipamiento durante el quinquenio,
con el fin de beneficiar a los 1.6 millones de derechohabientes (cotizantes y beneficiarios) que hacen uso de
los servicios de atencidn del ISSS; entre los equipos mds relevantes se pueden mencionar:

+ Fortalecimiento de diferentes servicios en Hospital Médico Quirirgico y Oncolégico

Equipo médico oncoldgico que permite la realizacion de procedimientos de radioterapia para el
tratamiento del cancer (inversién por mas de $5.9 millones).

BRAQUITERAPIA DE ALTA TASA

Equipo para los pacientes con cancer ginecolégico, mama, eséfago, bronquito vy
tejidos blandos y el paciente estarda expuesto por menor tiempo a la radioterapia
dependiendo de la dosis y tipo de tumor. Dicho equipo inicié su funcionamiento en
enero 2016 y su inversion fue de $351 mil.

TOMOGRAFO MULTICORTE PARA SIMULACION Y DIAGNOSTICO

Utilizado para el proceso de simulacidn, previo al tratamiento de radioterapia y
braquiterapia de alta tasa, guiados por la mayor precisién por la imagen tomografica.
Aumenta la capacidad para procedimientos con Tomografias diagndsticas siendo
exclusivas del Hospital de Oncologia, permitiendo al TAC del Hospital atender la
demanda otro tipo de procedimientos. El equipo inicié su funcionamiento en enero
2016, y su inversion fue de $1.4 millones que incluye readecuacién del drea y equipo
médico.

ACELERADOR LINEAL MONOENERGETICO

Para realizar tratamientos de ultima generacidon, con capacidad de dar tratamientos
de radioterapia conformada 3D, radioterapia de intensidad Modulada (IMRT),
tratamientos de arco volumétricos (VMAT-Rapid-Arc) y radiocirugia, se espera tratar 5
pacientes por hora, entre 50 a 60 pacientes en un dia normal.

La inversion fue de $4.1 millones para a readecuacion del drea y el equipo médico e
incié funcionamiento en enero 2016

2 CENTRIFUGAS REFRIGERADA PARA LABORATORIO DE INMUNOLOGIA,

con este equipo se pueden procesar muestras de pacientes del programa de trasplante renal e
inmunofenotipaje de leucemias y linfomas, con una inversién de $22.4 mil; comenzé a funcionar en
agosto y a la fecha se han procesado mas de 2 mil pruebas. Dicho equipo inicié funcionamiento en

agosto 2015
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El Servicio de Gastroenterologia del Hospital Médico Quirurgico recibio una Unidad de
endoscopia: equipo especializado para la realizacién de estudios de endoscopias y colonoscopias que inicié
funcionamiento desde marzo 2016, con una inversién de $127 mil.

o Fortalecimiento de diferentes servicios en Hospital General

Se fortalecié el servicio de neurocirugia con equipos para realizar diagnésticos y tratamientos de tumores
cerebrales, tumores de medula espinal, malformaciones arteriovenosa, hernia de disco intervertebral entre
otras enfermedades, siendo una de las mejores tecnologias en Centro América, (con una inversion de mas
de $921,831 ). Con estos equipos se ha incrementado la capacidad instalada para agilizar los diagndsticos
clinicos, a través de imdgenes médicas.

SISTEMA PARA CIRUGIA ESTEREOTAXICA CEREBRAL )

* Para pacientes con tumores de base de crdneo, tumores de absceso. Ademads
cirugias de cabeza, columna, tumores, hernias de disco. Se realizd una inversion de
$95. 4 mil y se encuentra en funcionamiento desde noviembre 2015

J
SISTEMA DE NAVEGACION QUIRURGICA \

* Brinda servicios de reseccidon anatdomica de lesiones cerebrales (tumores, quistes
abscesos, entre otros), por lo que disminuye de forma significativa las secuelas
neurolégicas y déficit funcionales debido a un menor dafio en los tejidos sanos.
Ademas de la reduccion significativa de estancia hospitalaria. El equipo es
totalmente nuevo en el ISSS y se atendera a pacientes con todo tipo de tumores en
el sistema nervioso.

eSe realizd una inversién de $385 mil y se encuentra en funcionamiento desde
noviembre 2015

J

N\

SISTEMA DE ENDOSCOPIA PARA NEUROCIRUGIA

ePara atender pacientes con tumores de base de craneo, tumores de absceso; equipo
nuevo en neurocirugia y actualmente se coordina con otorrinolaringologia.

eFuncionando desde el 07 de septiembre 2015, con una inversion de $126 mil.

J
4 . 2\
- = TOMOGRAFO COMPUTARIZADO HELICOIDAL.
I ‘ * Se brindan servicios de TC de hipofisis y silla turca, de orbitas, senos paranasales,
¢ cerebral y fosa posterior, oidos, cuello, térax, columna dorsal, columna lumbar,
abdomen, pelvis. Se efectuan de 800 a 1,000 estudios por mes. Se realizd6 una
inversion de $924 mil y funciona desde septiembre 2015
(. J
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« Fortalecimiento de diferentes servicios en Consultorio de Especialidades:

TOMOGRAFO HELICOIDAL INTERMEDIO 16 CORTE )

¢ Con el tomdgrafo en el Consultorio se reducira el tiempo de espera debido a que
antes se utilizaba el TAC del Hospital General para las necesidades de las
Especialidades Médicas.

*Fue recibido antes de mayo 2016 pero inicié funcionamiento en junio 2016,
realizando de 25 a 30 estudios diarios en horario de 7 a.m. a 6 p.m. de lunes a
viernes.

eLa Inversidon ha sido de $370 mil. Y,

Ultrasondégrafo con doppler, equipo especializado para realizar un mejor diagndstico en calidad vy
con nueva aplicacién diagndstica en elastografia. Se realizd una inversidn de $49 mil y se encuentra
en funcionamiento desde el mes de febrero 2016

e Fortalecimiento de diferentes servicios en: Policlinico Zacamil, Hospital Regional San
Miguel, Hospital Regional de Santa Ana.

o Policlinico Zacamil: Faco emulsificador y vitrectomia anterior y coagulacion, que

servird para atender pacientes que requieren la realizacién de cirugias de catarata.
Funcionando desde diciembre y se realizé una inversion de $113 mil.

o Hospital Regional San Miguel: Unidad Radiografica con fluoroscopia, equipo fijo para
efectuar estudios radiograficos y radioscépicos invasivos y no invasivos con fines diagndsticos
en padecimientos digestivos genitourinarios y éseo. Se realizd una inversiéon aproximada de
$286 mil, el cual se encuentra en funcionamiento desde septiembre 2015

o Hospital Regional de Santa Ana: Procesador de tejidos, equipo de alta tecnologia que
permite disminuir el tiempo de entrega de resultados, para un buen diagndstico de tejido
idéneo y ademas contribuye al ahorro de reactivo y menor contaminacion del ambiente. Se
realizé una inversidn de $28 mil e inici6 funcionamiento en febrero de 2016

¢ Fortalecimiento del servicio de urgencias:

Con el fin de facilitar el traslado de pacientes, hacia los diferentes centros de atencidn del ISSS, éste
1S .- s . . . « e e
realizd una inversion de $280 mil en la adquisiciéon de 8

nuevas ambulancias con su correspondiente instrumental y
accesorios, las cuales fueron destinadas a los Hospitales
Regionales: Santa Ana, Sonsonate, San Miguel, Unidades
Médicas: Usulutdn, Soyapango, llopango y San Jacinto, vy el
Policlinico Zacamil.

Al cierre de mayo de 2016 el ISSS cuenta con 80 ambulancias
distribuidas a nivel nacional.
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6.3 Garantizar el abastecimiento

6.3.1 Mantener el nivel de
abastecimiento institucional en
medicamentos

Como parte de los compromisos del ISSS de mantener
el abastecimiento. Al cierre del mes de mayo de 2016,
se registrd un 99.84% abastecimiento y un cédigo a
cero correspondiente a Leucovorina Calcica,

® medicamento protector de toxicidad prescrito por las

e & ! especialidades de Hematologia, Oncologia e
Infectologia. Sin embargo, se estdn realizando acciones para disponer con dicho medicamento. Asi mismo,
de junio 2015 a mayo de 2016 el promedio de abastecimiento ha sido de 99.46% con un promedio de 3 a 4
cédigos a cero.

Durante el periodo, el ISSS ha continuado participando activamente como miembros del subcomité del sector
medicamento (rechazos, defectos de calidad), el cual es coordinado por la Defensoria del Consumidor en el
marco del Sistema Nacional de Proteccidn al Consumidor y el Comité Sectorial de Salud y Medicamentos
conformado por entidades de gobierno relacionadas con medicamentos.

e Aportes para mantener el 99% de abastecimiento de medicamentos
La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del ISSS, ha trabajado para reforzar las gestiones de compra
encaminadas a garantizar el abastecimiento de insumos, medicamentos y servicios. En el periodo de junio de
2015 a mayo 2016, se tramitaron prdrrogas e incrementos de los contratos vigentes conforme al siguiente
detalle:

Rubro/Tipo Moadificativa Incrementos Pr6rrogas
Cantidad Monto Cantidad Monto
Medicamentos -M 15 $1,469,338.27 22 $5,528,421.05
Insumos quirurgicos-Q 2 $254,617.00
Servicios-G 10 $1,887,372.16 32 $11,932,589.75
Total 25 $3,356,710.43 56 $17,715,627.80

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, 2016

Ademas, se realizd actualizacidon constante en las bases modelo de medicamentos, efectivo seguimiento en
los procesos realizados por medio de convenios, tiempos de aprobacion de bases en los procesos de compra
de medicamentos para abastecimiento 2016 (aproximadamente 16 dias calendario), tiempos de
recomendacién en los procesos de compra de medicamentos para abastecimiento 2016 (45 dias calendarios
aproximadamente).
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Se ha ejecutado el plan anual de compras, con la implementacién del cronograma de la cadena de
abastecimiento, aprobado por acuerdo de Consejo Directivo #2015-0146.FEB herramienta que sirve de
soporte al calendarizar los ciclos de compra de bienes y servicios que anualmente demandan los usuarios
para desarrollar sus actividades, tanto en su labor ejecutiva como la ejecucién de servicios de salud al
derechohabiente.

6.3.2 Programa de mejora institucional en abastecimiento

Con el fin de mejorar la administracidn en los inventarios de medicamentos, en los diferentes centros de
atencién (Hospitales, Unidades Médicas, Clinicas Comunales y Areas Administrativas) donde se resguardan
insumos y productos en existencias, se realizaron una serie de capacitaciones a los delegados de inventarios
y custodios a nivel nacional en temas como: “Sistema de gestion de calidad”, basado en la Norma I1SO 9001,
“Proceso administrativo sancionador” para evitar la contabilizacién de faltantes de inventarios o su
incremento, “Proceso de levantamiento de inventario de cierre anual y su contabilizacidon” para disminuir la
contabilizacion de diferencias por mala ejecucion de dicho proceso, entre otros.

La institucidn ha tenido mejoras considerables en los niveles
de abastecimiento de medicamento; sin embargo, existen
muchos aspectos que aun se deben mejorar. Es por ello que
desde el mes de julio 2015, el ISSS cuenta con la asistencia
técnica de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), con el objetivo de obtener
un diagndstico integral de la cadena de suministro del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, que permita
conocer la situacién actual de los distintos componentes y
proveer recomendaciones clave para mejorar los resultados

de cada uno de los procesos.

Con la asistencia técnica de USAID se realizaron las diferentes acciones: Identificacion de tiempos reales en
el proceso actual de planificacion, mediante entrevistas con los jefes de servicio involucrados en el proceso
y personal de UPLAN, identificacidn de actividades no productivas en el proceso segun el rubro de bienes a
planificar, definicion de actividades definitivas en el proceso de planificacion.

En este esfuerzo participan todas las areas involucradas en la cadena de suministro (Divisién de
Abastecimiento, Unidad de Planificacion y Monitoreo de Suministros, Unidad de Desarrollo Institucional,
Divisién de Desarrollo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, entre otros). Al mes de mayo se
tienen los siguientes resultados: plan de accién de la cadena de abastecimiento organizado por médulos
clave dentro de la estructura de cadena de suminstro tales como: Estructurar modelo organizacional de la
cadena de suministro, optimizacién y homologacién de procesos, optimizacién del proceso de convenios,
optimizacidn del proceso, productividad, presentacién del modelo de sistema de indicadores para gerenciar
la cadena de suministro, revisién del Sistema de Informacién para Administracién Logistica (SIAL) e
implementacién de mejoras en el proceso para el registro de datos en el Sistema Unico de Monitoreo y
Evaluacién de Vigilancia Epidemiolégica (SUMEVE).
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6.3.3 Reduccion del tiempo de tramite de pago a proveedores

En diciembre de 2015, el ISSS realizé un ler
acercamiento con los proveedores de
medicamentos, insumos, equipo médico vy
servicios, con el fin de dar a conocer los
procedimientos relacionados con los tramites
de adquisicién y administracién de contratos
de compra y transmitir confianza a los
proveedores; ya que los procesos se ejecutan
conforme a la legislacion vigente. Dicha
actividad se realizé en las instalaciones del

Hospital General y se contd con la participacion
de 115 representantes de 77 empresas proveedoras.

Los proveedores expresaron sus opiniones, quejas y sugerencias con respecto a los procedimientos actuales
de adquisiciones, las cuales fueron consideradas por el ISSS para laimplementacién de acciones a corto plazo
que permitan agilizar los trdmites relacionados con bases de licitacién, especificaciones técnicas, contratos,
actas de recepcidn, garantias, multas, entre otros aspectos.

Al cierre de mayo de 2016 el ISSS registré como avances los siguientes:

e Disminucion de tiempos para la entrega de documentos para cobro de laboratorio clinico, de 30
dias a 3 dias.

e Automatizacidn de informes de control eliminando el uso del papel y actualizacién de Normativa de
Laboratorio Clinico de acuerdo a lineamientos actuales.

e Reduccién del tiempo de tramite de revision de documentos en contrato de OLDD.

e Discusidn con los administradores del informe con andlisis de retraso en pago a proveedores de
diferentes servicios como: Didlisis, Ortopedia, Cirugia Plastica, Cirugia Maxilofacial, Cateterismo y
Cirugia Cardiovascular.

6.4 Fortalecimiento del programa de prevencion de riesgos laborales

6.4.1 Convenio ISSS —MTPS (Ministerio de Trabajo y Prevision Social) para la
implementacion de medidas preventivas de accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales (art. 71 de la ley del ISSS)

A través del Departamento de Salud del Trabajo y Medio Ambiente del ISSS, durante el periodo de junio 2015
amayo 2016 se registro la emisién de 12 informes con 826 recomendaciones médicos laborales de diferentes
empresas adscritas al ISSS. La informacién emitida por los especialistas de medicina del trabajo, es remitida
posteriormente al Departamento de Inspeccidn del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social para que estos
verifiquen en las empresas donde se encuentran los trabajadores el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por los especialistas.
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6.4.2 Promocion de la prevencion de riesgos ocupacionales

Con el fin de promover la prevencion de
riesgos  ocupacionales, a través del
Departamento de Salud del Trabajo y Medio
Ambiente y basado en el Art. 71 de la Ley del
ISSS, desde el mes de febrero 2016, se inicid
con el desarrollo del programa de
capacitaciones en modalidad presencial y en
linea para trabajadores y trabajadoras que

conforman los Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional y Médicos de Clinicas Empresariales respectivamente. Algunos de los temas de las acciones
formativas desarrollados fueron: formulacion del programa de gestién de prevenciéon de riesgos
ocupacionales, introduccién de la ergonomia, trastornos musculos esqueléticos, principios de higiene
ocupacional, agentes fisicos, salud reproductiva y trabajo; contabilizando un total de 22 acciones formativas
desarrolladas, que tuvieron como objetivo que los miembros de los comités de las diferentes empresas
participantes conocieran algunos elementos de cémo hacer seguridad y salud ocupacional en cada uno de
sus lugares de trabajo, lo que debe producir la creacidn de una cultura en la materia reflejandose una
disminucién de siniestralidad laboral.

Hasta el cierre de mayo de 2016 se han capacitado a 130 comités de seguridad y salud ocupacional de las
diferentes empresas (instituciones publicas 9%, municipalidades 1%, institucién auténoma 5% y empresa
privada 85%) y de manera indirecta la poblacion de trabajadores y trabajadoras que se pueden beneficiar
con estas acciones formativas es de aproximadamente 70,641, ya que una de las funciones que tienen los
miembros de los comités de Seguridad y Salud Ocupacional es la de participar en la elaboracién, puesta en
practica y evaluacién del programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales.

6.4.3 Gestion del manejo integral de las sustancias, residuos y desechos peligrosos,
favoreciendo la cultura del reciclaje y optimizacion de recursos.

Se realizé un estudio costo-beneficio para la adquisicién de
un equipo de reciclaje de quimicos residuales de los
laboratorios de patologias del ISSS, del cual se tuvo como
resultado que no existen empresas en el pais que
suministren el equipo o servicio para el reciclaje de quimicos
residuales, concluyendo que se continuard con la
contratacién de los servicios de recoleccion, transporte
tratamiento y disposicidon final de quimicos residuales a
empresas autorizadas por el Ministerio de Medio Ambiente.

También se realizd una evaluacién en las condiciones
ambientales de las areas que generan quimicos residuales en el ISSS, teniendo como resultado que en los
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diferentes procesos desde la generacion, clasificacion, envasado, transporte interno y almacenamiento el
riesgo es moderado.

Para el caso del manejo de los desechos bio-infecciosos en todos los centros de atencidn médica y
hospitalaria del ISSS implica realizar una inversion econémica para brindar un manejo integral seguro.
Durante el afio 2015 el ISSS invirtié cerca de $593 mil, de los cuales el 54% se destiné para el servicio de
transporte y el 46% para los servicios de tratamiento y disposicidn final.

Se desarrollaron 3 talleres de capacitacion denominado “Manejo de sustancias, residuos y desechos
peligrosos”, con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente y Recurso Naturales y del Ministerio de Salud.
Los talleres fueron dirigidos a las jefaturas de los lugares de trabajo que manejan sustancias, residuos y
desechos peligrosos y a miembros de los comités de seguridad y salud ocupacional local de los centros de
trabajo del ISSS. En total se capacité a 208 recursos de 90 lugares de trabajo.

6.4.4 Fortalecimiento de la gestion ambiental en el ISSS

Desde abril de 2015, el Consejo Directivo aprobé la conformacion de la Seccidn Politicas y Gestién Ambiental,
como entidad responsable de la implementaciéon de la gestién ambiental en el ISSS, quien presentd ante el
mismo Consejo Directivo la politica ambiental del Instituto Salvadorefio del Seguro Social® encomenddndose
la divulgacion a las dependencias correspondientes.

En enero del 2016 inicié el proceso de incorporacién de la dimensidn ambiental en planes, programas,
proyectos y acciones de la institucion, realizandose actividades de control, evaluacién y asesoria técnica en
temas de gestion ambiental y prevencién de riesgos ambientales para el personal administrativo, técnico y
profesional de los lugares de trabajo. Se establecieron los mecanismos de coordinacién con el Sistema
Nacional de Gestidn del Medio Ambiente (SINAMA).

Asimismo en febrero de 2016, se inicid con la elaboracién de diagndsticos ambientales en 4 centros de
atencion: Hospital General, Hospital Materno Infantil 1° de Mayo, Policlinico Roma y Policlinico Planes de
Renderos, con el fin de gestionar los permisos ambientales de funcionamiento, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Medio Ambiente. También se ha fortalecido al personal del ISSS en materia de
gestiéon ambiental con capacitaciones en el tema de evaluacién de impacto ambiental.

En el mes de mayo de 2016, inicié la campafia “Mi arbol y yo” la cual se desarrolla en las instalaciones del
Hospital Materno Infantil 1° de Mayo, desde hace tres afios en los meses de mayo hasta agosto y consiste en
la entrega de un arbolito a los padres cuando se le da el alta al bebé, con el fin de fomentar en la familia la
proteccion y cuido del medio ambiente, basado en la llegada de un nuevo integrante al grupo familiar.

4 Acuerdo de Consejo Directivo # 2015-1644.Nov
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6.5 Sostenibilidad financiera

6.5.1 Analisis y evaluacion actuarial del régimen para verificar la situacion financiera
del instituto y las posibilidades de incorporacion a sectores actualmente
desprotegidos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 35 de la Ley del ISSS, en el mes de abril del 2015 la Direccion General
del ISSS firmd un convenio de cooperacién con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para la
realizacion del Estudio Actuarial del Régimen de Salud, el cual analizard la situacidn actual del Instituto a la
luz de los principios bdsicos de la Seguridad Social,- como son la universalidad, solidaridad y suficiencia; y
obtener las recomendaciones técnicas sobre las posibilidades de ampliacién de la cobertura y la
sostenibilidad financiera del régimen en el corto mediano y largo plazo.

El avance obtenido durante el segundo afo de gestidn consiste en que el estudio se encuentra en su fase
final y segun el ultimo informe proporcionado por la OIT, sera presentado en el mes de octubre 2016

6.5.2 Asegurar el equilibrio financiero mediante el incremento en los ingresos y
optimizacion de recursos a través de una politica de austeridad institucional.

El Instituto ha implementado medidas de contencién del gasto, que posibiliten cumplir con las disposiciones,
del decreto No 49 del afio 2014 y decreto No 58 de 2015, emitido por el Organo Ejecutivo de la Republica
de El Salvador, en el que se especifica implementar medidas para el uso racional y eficiente de los recursos
asignados a través de la Ley de Presupuesto y promociona el uso honesto y transparente de los mismos.

Entre las medidas implementadas por las dependencias del ISSS se pueden mencionar: optimizacion de uso
de vehiculos en oficinas administrativas, mejoras en el proceso de produccidn, distribucién y despacho de
alimentacion, disminucién del gasto en concepto de telefonia en lineas fijas y méviles, restriccidn de viajes y
vidticos al exterior para funcionarios institucionales, cero papeles con la reduccion de copias e impresiones,
entre otras acciones.

Desde la implementacion del “Plan Institucional para el cumplimiento de la politica de ahorro y austeridad”
aprobado por el Consejo Directivo del ISSS (acuerdo No 2015-0007.ENE.) Se realizan evaluaciones
trimestrales de las acciones implementadas por cada dependencia, con el fin de verificar el nivel de
cumplimiento de la politica de ahorro y austeridad. Registrandose desde enero a marzo de 2016 un monto
aproximado de ahorro institucional de $1.4 millones, principalmente en el rubro de remuneraciones.
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Incremento al Salario Maximo Cotizable y Constitucion del Fondo de Inversion para
Infraestructura y Equipamiento

En julio de 2015, se aprobd por Consejo Directivo (acuerdo #2015-0907.JUL) la estrategia para el
fortalecimiento financiero que incluye el “Informe de revisién del monto de la remuneracién maxima afecta
al Seguro Social.

En agosto de 2015 se modificé el salario maximo cotizable de $681.71 a $1,000.00, cuyo impacto se percibié
en las recaudaciones del instituto en el mes de septiembre 2015, habiéndose creado el fondo de inversion
para infraestructura y equipamiento, como fuente de financiamiento para el programa de inversion, asi como
los costos derivados de la implantacion del nuevo techo de cotizaciones tales como: pago de subsidios,
pensiones y otros gastos asociados.

Durante el afio 2015 se recaudaron $15.9 millones en concepto de cotizaciones adicionales con el nuevo
techo salarial, de los cuales se descontaron gastos por el orden de $1.3 millones, que incluye $0.8 millones
en infraestructura, por lo que al cierre del afio 2015 el fondo de inversidon disponia de un saldo de $14.6
millones. Durante el afio 2016 la recaudacién de cotizaciones ascendié a $20.9 millones, habiéndose aplicado
gastos por $2.9 millones. El saldo del fondo de inversion acumulado de septiembre 2015 al mes de mayo del
afio 2016 totaliza $32.6 millones, recursos que estan disponibles para el financiamiento de proyectos de
infraestructura y equipamiento hospitalario del plan quinquenal del ISSS.

Resultado de incremento al salario maximo cotizable
Situacién actual fondo de inversion para infraestructura y equipamiento
Periodo septiembre/ 2015-mayo/ 2016
(En miles de ddlares)

CONCEPTO 2015 2016 TOTAL
I. Cotizaciones recaudadas $15,907.4 | $20,950.3 | $36,857.7
MENOS:
Il. Total de gastos aplicados (infraestructura y $1,341.9 $2,969.1 $4,311
equipamiento, subsidios, pensiones y otros)
RESULTADO:
lll. Total fondo de inversion (I-11+111) $14,565.5 | $17,981.2 | $32,546.7

Fuente: Unidad Financiera Institucional

6.5.3 Fortalecimiento de procesos de aseguramiento, prevencion, evasion,
recaudaciones e inspeccion.

El ISSS y la Superintendencia del Sistema Financiero suscribieron un convenio cuya ejecucion busca mejorar
la informacién necesaria para los procesos de recaudacion, inspeccién y recuperacién. Asimismo, mediante
la ejecucion del convenio con el Ministerio de Hacienda se ha logrado que el Departamento de Inspeccion
del ISSS y la Direccidon General de Impuestos Internos (DGII), establezcan la realizacion de talleres para
fortalecer la planificacidon de la gestidn de cumplimiento, analisis interinstitucional de casos de alto riesgo,
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con el fin de transferir conocimientos y buenas practicas para frenar el incumplimiento de la Ley del ISSS y su
Reglamento por parte de los empleadores.

También se concretizaron las acciones de coordinacién administrativo y tecnoldgico entre ambas
instituciones (Ministerio de Hacienda y el ISSS) para el cruce de base de datos y se espera que los beneficios
para ambas instituciones fortalezcan los procedimientos de inscripcién de empleadores y trabajadores.
Dentro de la informacion a actualizar se encuentran: NUmero de identificacidn tributaria, direccién de
empleador, actividad econémica, giro, nombre del representante legal, entre otros.

En abril 2016 el Consejo Directivo aprobd la Politica de Prevencién y Recuperacién de Mora, la cual establece
las lineas generales sobre el rumbo y acciones en materia de prevencién y recuperacion de la mora, para los
préximos tres afios. La cual tiene como objetivos especificos: 1. Revertir la cultura de incumplimiento en el
pago de la seguridad social por un sector de empleadores de diferentes empresas; 2. Revertir la tendencia
ascendente en el crecimiento anual de nuevos saldos en mora, a través de medidas de prevencion y de la
atencién temprana de la mora mas reciente; y 3. Optimizar los mecanismos de recuperacién de la mora
empresarial, a través de la mejora de procesos, el uso de medios tecnoldgicos y la colaboracion
interinstitucional con diferentes socios estratégicos.

Como términos especificos de prevencidén, se desarrollé la emisidon automatizada de correos electrdnicos
para todos los empleadores activos, con el que se les recuerda sobre la proximidad del vencimiento de la
fecha de pago de su planilla.

En términos cuantitativos, al mes de mayo 2016, el ISSS registré una mora en pago de cotizaciones al régimen
de salud y otros regimenes por un monto de $74,314,266.82

No. de empleadores Cotizaciéon Multas/Recargos Total Mora

54,212 $46,909,499.39 $27,404,767.43 $74,314,266.82

Con respecto a la recuperacion de la mora en el periodo comprendido de junio 2015 a mayo 2016, se registré
un comportamiento descendente segin lo muestra la grafica; sin embargo, desde el mes de enero 2016, se
contuvo iniciando desde entonces una leve curva ascendente, significando que se estdn realizando esfuerzos
para evitar que la mora sea mayor.

Durante el periodo en mencién se logré recuperar un monto de $7,571,781.59, el cual ha contribuido al
fortalecimiento financiero del ISSS, lo que se refleja en mayores recursos para una mejor atencién y servicios
brindados.

Como referencia histdrica en cuanto a la recuperacién de mora durante los ultimos afios, éste ha mantenido
su comportamiento decreciente, el cual ha servido para el andlisis y propuesta de acciones de recuperacion
incluidas en la politica institucional, a fin de obtener resultados favorables a los trabajadores afectados.
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Recuperacion de mora
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Fuente: Divisiéon de Aseguramiento, Recaudacién y Beneficios Econdmicos

Recuperacion anual 2013 — a mayo 2016

2013

2014

2015

Enero-mayo
2016

Total

$8,148,050.47

$7,575,348.39

$ 6,688,583.07

$3,786,399.15

$26,198,381.08

En lo que respecta a las inspecciones generales a empleadores, durante el periodo de junio 2015 a mayo
2016, se realizaron campafas permanentes en los sectores de educacién y maquilas, obteniendo como
resultado la determinacidn de mora hasta por un monto de $1.5 millones; ya que se determinaron casos de

personas obteniendo beneficios de salud y econdmicos sin tener derecho.

Con la aplicacion de estas acciones se pretende disminuir las acciones fraudulentas, asi como también que el

Instituto se ahorre el pago de incapacidades a personas no cotizantes.

6.6 Articulacion multisectorial en servicios de salud

Como parte complementaria del proyecto de Contruccién y Equipamiento del Hospital Regional de San
Miguel, fue aprobado el plan de transicidn para la continuidad de los servicios durante la ejecucién del
proyecto, que consiste en: Firma de convenio entre el ISSS-MINSAL para iniciar con la readecuacién del
inmueble provisional para la consulta externa y emergencias en las instalaciones del Hospital San Juan de
Dios, para la atencidn provisional de otros servicios de salud.

Los servicios que se brindaran en el Hospital San Juan de Dios son: consulta externa: Recepcidn, farmacia,
consultorios, curaciones e inyecciones, terapias respiratorias, neumologia, toma de ultras, laboratorio clinico,

observacién, quiréfanos, maxima urgencia, pequefia cirugia, area administrativa.

En el Hospital Militar de San Miguel se mantienen los servicios de hospitalizacién.
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6.6.1 Homologacion de programas de formacion de médicos especialistas (quinquenio)

El proceso de actualizacion de los planes de estudio para carreras de especialidades médicas y odontolégicas,
basados en el “Manual de criterios bdsicos para disefio, presentacion y evaluacion de instrumentos
curriculares y otros documentos relacionados con el accionar académico de las instituciones de educacion
superior”, inicié desde el 2014, con el apoyo de los coordinadores del programa de formacién de los médicos
especialistas. Actualmente se encuentra en evaluacién interna por area juridica, convenio tripartito entre la
Universidad de El Salvador, MINSAL y el ISSS. Este convenio permitird a partir del 2017 unificar de manera
definitiva los programas académicos de formacidn de especialistas. Actualmente 4 programas académicos
estan unificados entre el ISSS y el MINSAL (medicina interna, cirugia general, ginecologia y obstetricia,
psiquiatria; ademas se espera que para el 2017 se acredite anestesiologia.

6.6.2 Enfoque preventivo y diagndstico oportuno.

« Promocion articulada de salud

Una de las intervenciones de promocién de la
salud para disminuir los factores de riesgo
cardiovascular, metabdlico degenerativo vy
contra el cancer, es el ejercicio fisico entre los
derechohabientes. Es por ello que la red de
centros de atencion del ISSS, desarrollan
intervenciones de practicas de actividad fisica,
como factor protector de dichas
enfermedades, intervencidon articulada de
manera multisectorial con las

Municipalidades, ~ Universidades,  Policia e . W

Nacional Civil, entre otros, buscando aumentar el ejercicio y mejorando la forma de comer de los
derechohabientes.
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El Instituto se une con otros actores de salud, para la mayor intervencién en contra de diversas enfermedades
a nivel nacional, enfocado a la creacién de entornos saludables, con diferentes actividades para enfrentar y
educar en el control de enfermedades tales como: insuficiencia renal, enfermedades cardiacas, alzheimer,
VIH, Tuberculosis, dengue, fiebre chikungunya, fiebre Zika, obesidad, entre otras.

¢ Promocion y proteccion de la Lactancia Materna Exclusiva

En cumplimiento de la Ley de Proteccién, Promocidn y apoyo a la lactancia materna, el Instituto ha promovido
54 lactarios que se encuentran funcionando: 10 en Hospitales y Unidades Médicas y 44 en Clinicas
empresariales.

6.6.3 Hechos vitales en el sistema de morbimortalidad web del Ministerio de Salud,
SIMMOW.

El objetivo del Sistema de Morbilidad Web del Ministerio de Salud (SIMMOW), consiste en realizar la
vigilancia sanitaria nacional a través del registro de los acontecimientos vitales (nacidos vivos y muertos).
Este es un esfuerzo entre el Ministerio de Salud y el ISSS, para disponer de un solo registro.

Al cierre de mayo de 2016, doce centros de atencidn con maternidades cuentan con el sistema SIMMOW,
Hospitales: (1) Materno Infantil 1° de Mayo, (2) Amatepec, (3) Santa Ana, (4) Sonsonate, (5) Hospital San
Miguel, (6) Policlinico Zacamil, Unidades Médicas: (7) Zacatecoluca, (8) La Unidn, (9) Usulutdn, (10) Santiago
de Maria, (11) Puerto el Triunfo y (12) Metapan.

Al mes de mayo 2016 se registré en el ISSS un total de 8,721 nacidos vivos y 41 nacidos muertos, existiendo
unas leves diferencias en los datos que se ingresan en el sistema SIMMOW (8,601 nacidos vivos 57 nacidos
muertos); es importante mencionar que se estad trabajando en la mejora de la calidad del registro para
asegurar la correcta emision de indicadores nacionales.

7. Planes de accion — proyectos: reprogramados, iniciados o
no ejecutados

Como parte del seguimiento a los compromisos reportados en el informe de rendicién de cuentas junio 2014-
mayo 2015, que fueron establecidos para el quinquenio. A continuacién describen las acciones o proyectos
gue mostraron avances minimos, o ningun avance, durante el periodo reportado.

Acciones o proyectos reprogramados

7.1 Procedimientos diagnésticos con equipo itinerante. El proyecto fortalecimiento de los servicios de
odontologia por nivel de atencidn, con equipo odontoldgico itinerante para las clinicas empresariales,
inicid los procesos de adquisicién, pero no fueron concretados ya que el resultado del proceso fue fallido
por motivos ajenos al ISSS. Es por ello que el proyecto serd revisado en su alcance y definicién de nuevos
plazos de ejecucién.
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7.2 Proyecto Rehabilitacion de infraestructura del ISSS para atencion de especialidades, San
Salvador. El proyecto fue suspendido temporalmente desde el 15 de mayo 2015 hasta el 19 de enero
2016 para realizar ajustes al disefio original, debido a las condiciones del suelo encontradas en la obra.
Con el rediseno recibido el contratista presenté una oferta econdmica que no fue aceptada por el ISSS
dando inicio a un proceso de arreglo directo para la finalizacién del contrato por mutuo acuerdo; sin
embargo, para el tramite de liquidacidn contractual se inicié un nuevo proceso de arreglo directo.

Acciones o proyectos iniciados

7.3 Proyecto reforma del marco juridico institucional (ley del seguro social). Durante el periodo de
junio 2015 a mayo 2016, se elabord un instrumento histérico de analisis, asi como la recopilacion y
analisis de la jurisprudencia constitucional existente, durante los préximos meses se espera desarrollar
las jornadas de trabajo necesarias para el levantamiento de la propuesta de reforma.

7.4 Proyecto elige vivir sano en la adolescencia. Consiste en promover el crecimiento y desarrollo
integral de adolescentes en edades de 12 a 18 aios, generando conciencia con intervenciones en
promocién, proteccion y fomento de la salud, mediante un esfuerzo interinstitucional e intersectorial
con la participacion activa de los adolescentes, familia y comunidad. Se han logrado avances en la
intervencién de cada centro escolar por cada coordinadora de Centro de Atencion de Desarrollo Zonal
(CADZ), obteniendo resultados diferenciados debido al tipo de liderazgo, estrategias y metodologias
implementadas.

7.5 Plan de incentivos académicos para el personal de salud. Desde el afio 2015 se dispuso su creacion
basado en los logros o cumplimiento de los programas de educacién continua, y al no contar con la
regulaciéon de los programas de educacién continua, no ha sido posible ejecutar a totalidad este
componente. Sin embargo, con el fin de impulsar un programa de incentivos, se establecié un convenio
con el Staten Island University Hospital de New York para que los médicos destacados en emergencias
hospitalarias y que muestren alto desempefio desarrollen pasantias de uno a dos meses. Asimismo, esta
en andlisis un segundo convenio con el sistema hospitalario de la Ciudad de Detroit, Estados Unidos.

7.6 Diagndstico y priorizacion de las necesidades de formacion de recursos médicos. Se finalizd en
mayo de 2016 y se establecid el plan de necesidades de formacién de especialistas, teniendo en cuenta
la demanda de servicios, personal en etapa de jubilacion, tiempos de espera y densidad poblacional. A
partir del aflo 2017 toda la formacion de especialistas se realizara apoyado en este diagndstico.

7.7 Proyecto verificacion y acreditacion de derecho a la atencion de parto en los centros de salud
asignados por el ISSS. Consiste en que la verificacién y otorgamiento de derecho para que las mujeres

embarazadas sean atendidas para el parto, se realizarad a través de las aplicaciones en linea, y ya no se
emitird documento carta de dieciséis semanas, Unicamente se deberd presentar el DUl en los centros de
atencién asignados. Dicha modalidad iniciara en julio 2016.
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7.8 Comité de Calidad en Salud y Seguridad del paciente “"CODECAS. En diciembre del 2015 el
Consejo Directivo aprobd la conformacién de los Comités de Calidad en Salud y Seguridad del Paciente
(CODECAS), los cuales funcionaran como un equipo contralor, evaluador de la calidad de los servicios y
generador de recomendaciones de mejoras para que los procesos en los diferentes centros de atencién
sean eficientes y eficaces, creacidon del manual CODECAS y creacién de 22 plazas de coordinadores.

A la fecha se han realizado la intervencion de 9 centros; con las fases sensibilizacién, documentaciény
diagndstico situacional, en el proceso de implementacion de los CODECAS quedando aun pendiente de
intervenir 13 centros para luego proceder a la conformacidn de los comités en pleno, como lo establece
el acuerdo de Consejo Directivo.

7.9 Acreditacion de procesos de DACABI (Gestion de calidad en DACABI, implementacioén de area
de pruebas para laboratorio clinico DACABI). Durante el periodo de junio a mayo 2016 se han
realizado diferentes acciones tales como: reuniones de acercamiento con el Organismo Salvadorefio de
Acreditacion (OSA), para la definicién de tipo de acreditacién, el cual por el tipo de actividades que se
desarrollan dentro del Departamento aplica: Norma NTS ISO IEC-1720:2012 “Evaluacién de la
conformidad. Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismos que realizan la
inspeccidon”, también se definid la estructura de equipo de trabajo para la acreditaciéon conformada por:
equipo interno, externo y consultoria.

7.10 Mejorar y optimizar el abastecimiento de insumos y articulos generales. Desde el 2012
DACABI, a través de su personal técnico ha sido miembro de comités técnicos de normalizacidn
coordinados por el Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), generandose a través de estos
normas técnicas salvadorefias que sirven de herramientas fundamentales para el seguimiento de la
calidad de los insumos adquiridos en el ISSS. Asimismo se ha perfilado dos proyectos para la mejora del
abastecimiento de insumos médicos como: 1. Creacién del Listado Oficial y Catdlogo de Fichas Técnicas
de Insumos Médicos, 2. Manejo Administrativo de los consumos mensuales reales (CMR) de insumos
médicos a través del sistema SAFISSS. Ambos proyectos se encuentran en etapa de analisis y disefio para
su continuidad.

7.11 Estandarizar un sistema de registro y vigilancia de notificacion de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales entre MTPS —ISSS. Se han sostenido reuniones con el Departamento
de Salud del Trabajo y Medio Ambiente y el Departamento de Actuariado y Estadistica para conocer la
forma en que se lleva el registro estadistico dentro del ISSS en temas relacionados con los riesgos
profesionales.

7.12 Sistema de Informacion Gerencial del ISSS. El proyecto tiene como objetivos, revisar y adecuar
el Sistema de Informacion del Instituto a las necesidades que demanda la estandarizacion del sistema
con el MINSAL, y la creacién de un sistema de informacidn gerencial que apoye la toma de decisiones,
en los diferentes niveles de la institucion. Al mes de mayo del 2016, se ha avanzado con la elaboracién
del diagndstico el cual estara concluido a finales del mes de junio.
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El tiempo estimado de duracidn del proyecto es de 18 meses y se espera concluirlo en el mes de agosto

del préximo afio.

8. Cooperacion externa e institucional

Durante el segundo afio de gestidon de la administracion del ISSS, se realizaron diferentes acciones a través
del Departamento de Cooperacidn Externa, quien es el encargado coordinar, organizar, ejecutar, evaluar la

formacidn, negociacién y concentracion de convenios y acuerdos de cooperacidon externa nacionales e

internacionales.

8.1 Convenios o Proyectos con Organismos Internacionales

Oficina de Naciones Unidas

de Servicios
Proyectos:

Teniendo como resultado la
asistencia técnica para
fortalecer las capacidades

de gestidn y operativas del
ISSS en el gerenciamiento y
la ejecucion de los procesos

necesarios para el

Instituto Nacional del
cancer de Estados
Unidos/Universidad de
Nuevo México:

Evaluar sistemdaticamente
los facilitadores y las
barreras para el tamizaje
eficaz del cancer de cuello
uterino en el ISSS,
fortaleciendo la capacidad

El Instituto Salvadoreiio del
Seguro Social y La
Organizacion Basic Health
International, INC:

Establecer los términos bajo los
cuales ambas partes unificardn
esfuerzos y recursos para la
realizacién de un estudio clinico
para determinar si el CryoPen®
o el thermocoagulator alcanzan

una profundidad de necrosis en
el tejido cervical similar al
régimen estandar actual de la
crioterapia tradicional.

proyecto"Construccion y de investigacion de las
Equipamiento del Hospital necesidades relevantesy
Regional de San Miguel" soluciones sostenibles.

Programa de las Naciones eTeniendo como resultado, provision de medicamentos y reactivos para la
Unidas para el Desarrollo atencidon de los derechohabientes (adquisicion de 13 medicamentos
PNUD ARV’S, 2 de dificil adquisicidn y 35 reactivos de laboratorio).

Fondo de Poblacion de las

eFortalecimiento de las capacidades institucionales del ISSS para la
Naciones Unidas

atencion de la salud sexual y reproductiva.

Ol el R eAbastecimiento oportuno de medicamentos para TB y TB-MDR, vacunas

y jeringas. Adquisicidn de la vacuna contra la influenza estacional.

Salud-OPS/OMS
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8.2 Convenios con Instituciones Nacionales

e Instituciones Bancarias: Se han establecido convenios con algunas instituciones bancarias con el fin
de automatizar algunos servicios institucionales y ofrecer mejores facilidades a la poblacién
derechohabiente.

Entre las instituciones bancarias se encuentran:

o Banco Azul de El Salvador (El objetivo del convenio es la regulacién de los términos y
condiciones bajo los cuales los bancos prestaran servicio gratuito de recaudacion de
cotizaciones a través de sus agencias y sucursales).

o Banco Davivienda (el objetivo es otorgar el uso de la superficie de inmuebles del ISSS en
calidad de comodato para que el banco pueda instalar cajeros automaticos).

* Instituciones Estatales: Se han establecido alianzas estrategicas con instituciones del estado con el
propdsito de mejorar los servicios del ISSS.

Entre las instituciones estatales se encuentran:

o Superintendencia del Sistema Financiero: El objetivo es establecer mecanismos de
intercambio de informacién, conocimientos, buenas practicas y experiencias, de acuerdo a
las posibilidades técnicas y legales de ambas instituciones; todas ellas actividades que
contribuyan a la prevencién de la evasion previsional y la recuperacién de la mora patronal.

o Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos: El objetivo es establecer
mecanismos de apoyo y complementariedad entre ambas instituciones para la promocion y
el fortalecimiento del respeto de los derechos humanos mediante procesos de investigacion,
educacion, difusion y sensibilizacion.

8.3 Misiones Oficiales

1. VI reunién de la Comisidn Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos en Salud- COMISCA, en
Guatemala.

2. Décima reunidn ordinaria de la Comisién Técnica de Enfermedades Crénicas y Cancer- CTCC, en
Guatemala.

3. Visita de intercambio sobre informacién independiente y uso racional de medicamentos, en Madrid,
Espafa y Dinamarca.

4. XXXl reunidn del sector salud de Centroamérica y Republica Dominicana RESSCAD, en Tegucigalpa,
Honduras.

5. Reunidn de alto nivel sobre envejecimiento y economia preventiva, asi mismo realiza convocatoria a
la Asamblea General Extraordinaria y reunidn del comité permanente de la CISS, Sao Paulo, Brasil.

6. Primer encuentro Centroamericanoy del Caribe sobre evaluacion de tecnologias en salud - taller para
analizar retos y perspectivas en nuestra region, en Miami, Estados Unidos.
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7. Seminario-taller de la Comision Americana de Organizacion y Sistemas Administrativos (COASA), en
Bahamas.

8. XXXVII Asamblea Ordinaria del Consejo de Instituciones de Seguridad Social de Centroamérica y
Republica Dominicana (CISSCAD) en San José, Costa Rica.

8.4 Proyectos en ejecucion y gestion

En ejecucion:
e Fortalecimiento del Sistema de Suministro de Insumos Médicos Quirurgicos del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social.
e Disposicion final de fuentes radioactivas, provenientes del servicio radioterapia del ISSS.
e Formacién de médicos del trabajo.

En gestion:
e Asistencia técnica para la reorganizacion de la red de servicios para la atencion pre hospitalaria y de
emergencia a pacientes poli traumatizados en el ISSS.
e Reglamentacion para trasplantes de érganos de caddveres a vivos en El Salvador.

9. Adquisiciones y contrataciones

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del ISSS, durante el periodo de junio 2015- mayo 2016 tuvo los
siguientes resultados en sus procesos de adquisicidn.

e Licitaciones y contrataciones directas

Junio 2014 — mayo 2015 Junio 2015 — mayo 2016
Cantidad de Cantidad de
Rubro gestiones Monto adjudicado gestiones Monto adjudicado
finalizadas finalizadas
Medicamentos 43 S 68,110,741.57 30 $55,536,128.56
Insumos médicos 51 $14,482,727.37 46 $21,845,852.77
Equipo médico 43 $ 16,585,993.68 22 $8,011,102.95
Servicios médicos 44 $32,727,082.73 27 $10,326,139.92
Articulos generales 23 $11,653,376.64 20 $6,165,189.88
Servicios de apoyo 15 S 5,416,448.99 12 $2,634,136.56
Equipo no médico 8 S 3,470,844.86 4 $1,638,116.04
Obras 1 S 1,839,779.81
TOTAL GENERAL 228 $ 154,286,995.65 161 $106,156.666.68

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del ISSS.

e Libres gestiones

Junio 2014 - mayo 2015 Junio 2015 - mayo 2016
Cantidad de Cantidad de
Rubro contrataciones Monto adjudicado contrataciones Monto adjudicado
finalizadas finalizadas
Medicamentos 175 $ 2,303,050.48 276 $4,069,427.97
Insumos médicos 157 S 2,337,953.78 257 $3,190,707.11
Equipo médico 58 $ 467,899.94 76 $841,293.41
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Junio 2014 - mayo 2015 Junio 2015 - mayo 2016
Cantidad de Cantidad de
Rubro contrataciones Monto adjudicado contrataciones Monto adjudicado
finalizadas finalizadas
Servicios médicos 71 S 1,237,231.84 65 $1,226,946.70
Articulos generales 110 S 1,307,025.98 107 $1,393,628.24
Servicios de apoyo 57 S 1,145,218.82 51 $2,534,321.88
Equipo no médico 39 S  411,411.63 92 $608,842.48
Obras 4 S 62,946.56 20 $483,334.42
Totales 671 $ 9,272,739.03 944 $14,348,502.21

Fuente: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del ISSS.

De las gestiones realizadas para la adquisicidon de equipo médico de alta tecnologia, la UACI registrd, un total
de 22 gestiones con 320 equipos, por un monto total de $8,011,102.95

10. Mecanismos de participacion ciudadana

o Evaluacion de satisfaccion de la gestion institucional

Para la actual administraciéon es de mucha importancia
conocer el sentir de los derechohabientes con respecto
al servicio que reciben, con el fin de implementar
acciones para aumentar la eficacia en los procesos de
atencion. Con el apoyo del Departamento de Atencion
al Usuario del ISSS, se realizé el “Estudio de satisfaccion
de la gestidn institucional del afio 2015”, cuyo objetivo
es medir el nivel de satisfaccion de los
derechohabientes sobre la gestion institucional, en el
marco del plan estratégico 2014-2019, a fin de
identificar posibles areas de oportunidad y medir el
impacto de las acciones implementadas por el ISSS.

Como resultado de dicho estudio se identificd que la Institucidn estd realizando acciones orientadas a
mejorar los servicios que brinda a la poblacion derechohabiente; sin embargo, se deben implementar nuevas
estrategias que permitan a los usuarios conocer de forma efectiva los cambios impulsados por el ISSS; asi
como también se verificd que existen muchos aspectos que se deben reformar, los cuales seran analizados
para la respectiva toma de decisiones.
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¢ Cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)

El ISSS a través de su Oficina de Informaciény
Respuesta (OIR) garantiza el derecho de

Solicitudes de informacion

acceso a lainformacidn publica a toda persona 359
que la solicite, de acuerdo con las

disposiciones de la LAIP. Durante el segundo

afio de gestion se registré un total de 571 153

solicitudes de informacién de las cuales el
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Titulo del eje
N
o
o

15.76% corresponden a informacién de 100 8 3
expedientes clinicos, 15.59% a informacidn 0 - 4 -_—
relacionada con licitaciones pljblicas, 11.21% Confidencial  Oficiosa Reservada  Publica no No

oficiosa  competencia

informacion de datos estadisticos, 3.33%

informacién expedientes laborales y el resto en otras clasificaciones.

El promedio de respuesta a las solicitudes de informacion fue de 6.6 dias, 2.4 dias menos que los 9 reportados
en el periodo anterior.

Con respecto a la publicacién oficiosa, segun el informe emitido por el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica (IAIP) el ISSS obtuvo una nota de 9.67 en su ranking de publicacién, obteniendo un reconocimiento
como la cuarta institucién mejor evaluada por el IAIP. Asimismo se registré un total de 82,721 visitas al portal
de transparencia.

El personal de la OIR, con apoyo de la Secretaria de Transparencia, el Instituto de Acceso a la Informacién
Publica y Casa Presidencial, fue capacitado en temas como: cursos de actualizacién sobre el derecho de
acceso a la informacién publica, mddulos de capacitacidon virtual para el conocimiento y divulgacion de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica y curso de gestores virtuales, asi como también en la atencién de
personas con discapacidades auditivas.

En lo que se refiere a los seguidores del ISSS a través de redes sociales se obtuvieron los siguientes resultados:

e 18,828 seguidores en Facebook (El ISSS es la segunda institucién del Sistema Nacional de Salud (SNS)
en cuanto a seguidores en esta red social).

e 43,200 seguidores en Twitter (EI ISSS es la primera institucién del SNS en cuanto a seguidores en esta
red social).

e 65,322 visualizaciones en You tube (EI ISSS es la segunda institucion del SNS en visualizaciones en
esta red social y cuenta con 173 suscriptores).

También se realizaron campafias para que los usuarios expresen su opinidn en espacios de participacién tales
como: se incita al usuario a utilizar los canales de participacion, se crearon cortinas en ISSSTV, se crearon

artes para redes sociales con mensajes de siguenos, voceros lo refuerzan en sus entrevistas, se han entregado
promocionales de contacto seguro en los festivales del Buen Vivir, entre otros.
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+ Sistema de Gestion Documental en el ISSS

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, se cred la Oficina de Gestion
Documental y Archivos (OGDA) en el ISSS, el cual tiene como objetivo integrar y normar las actividades
administrativas y técnicas destinadas al adecuado manejo, organizacién y conservacion de toda la
documentacién producida y recibida por el ISSS; desde el momento que los documentos son creados o
recibidos hasta su disposicion final y/o resguardo en el Archivo Central.

Se capacitd al 100% del personal de los diferentes centros de atencion (Directores, Administradores y
Archivistas Clinicos) sobre los lineamientos archivisticos para la disposicidn final de los expedientes clinicos

del ISSS.

Se iniciara la conformacién del archivo especializado para el resguardo de los expedientes clinicos clasificados
como pasivos en el mes de agosto 2016

11. Dificultades enfrentadas

Externas:
1. Desabastecimiento de medicamentos debido a proveedores, por incumplimiento de
contratos o tramites externos.
2. Incumplimiento de pago de cotizaciones por parte de los empleadores.
3. Insuficiente impacto en la promocidn de cultura del autocuidado de la salud.
Internas:

4. Falta de compromiso de algun personal, que estd en atencion directa con el usuario, que
impacta negativamente en la atencion al derechohabiente.
5. Capacidad instalada todavia insuficiente para atender las demandas de los derechohabientes.

12. Gestion financiera y ejecucion presupuestaria

1. Ingresos programados y ejecutados:

El Presupuesto del Régimen del Salud del Instituto Salvadorefio del Seguro Social se financia con recursos
propios que provienen de las contribuciones del sector empleador y laboral, la rentabilidad de las inversiones
y otros que se encuentran constituidos por multas y recargos por pagos extemporaneos, emision de
constancias.

En cuanto al ejercicio fiscal 2015, los ingresos se programaron por el orden de $492.3 millones, de los cuales
se han ejecutado $495.5 millones, representando un nivel de ejecucién del 100.7%

En lo que se refiere a la ejecucidn de ingresos, la mayor participacidn corresponde a las Contribuciones a la
Seguridad Social (Cotizaciones) que asciende a $484.0 millones, representando una ejecucion del 102.2%; el
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crecimiento en los ingresos por cotizaciones se debe a que a partir del mes de agosto de 2015, el techo del
salario maximo cotizable se incrementd a mil dolares.

En cuanto a la rentabilidad de depdsitos a plazo fijo programada en $3.4 millones, ésta tuvo un
devengamiento durante el afio 2015 de $5.4 millones.

En lo que respecta a ingresos de capital con una programacion de $8.8 millones, éstos no presentan ejecucion
alguna durante el periodo indicado.

INGRESOS ENERO -DICIEMBRE 2015 (En millones $)

% de
Ingresos Presupuesto | Devengado . >
ejecucion

Cotizaciones 473.5 484.0 102.2
Intereses 3.4 5.4 158.8
Otros Ingresos 6.6 6.1 92.4
Total Ingresos Corrientes 483.5 495.5 102.5
Recuperacién de Inversidn Financieras 8 8 0 0 O 0

Total Ingresos de Capital

mm 1007

Fuente: Estados de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos enero— diciembre 2015

2. Gastos programados y ejecutados:

Los gastos totales durante este periodo, se programaron en $492.3 millones, de los cuales se han ejecutado
$481.3 millones, presentando un nivel de ejecucion del 97.8%.

Entre los gastos de mayor impacto se encuentran los siguientes:
En el rubro Remuneraciones de un monto programado de $236.1 millones se han ejecutado $235.0 millones,
presentado una ejecucion del 99.5%.

Las Pensiones y Subsidios, reflejan un monto programado de $46.8 millones habiendo ejecutado $46.7
millones con un porcentaje de 99.8%,; se indica que este gasto se ve influenciado por el incremento en los
casos y montos cancelados por las enfermedades de: Chikungunya, Dengue y Zika.

El rubro de Adquisiciones de Bienes y Servicios, se ha ejecutado $173.3 millones, en bienes de uso y consumo
presenta una ejecucidn de $115.1 millones este nivel de ejecucion, obedece entre otros a la adquisicion de
medicamentos por un valor de $73.8 millones e insumos médicos por $22.8 millones. En los servicios
presenta una ejecucién de $58.2 millones; reflejando el mayor impacto en los servicios de: Laboratorios $10.4
millones, Alimentacién $3.7 millones, Médicos $11.4 millones y Energia Eléctrica $7.8 millones.

Los gastos de capital fueron ejecutados en $23.1 millones, representando un 96.3% del valor programado
que asciende a $24.0 millones; entre los gastos que presentan mayor impacto, se encuentran: adquisicion de
equipos médicos por $15.6 millones, disefios de proyectos (Preinversion) $0.05 millones y proyectos de
construccion (Inversion) por $4.6 millones; vehiculos de transporte $0.5 millones.
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GASTOS ENERO-DICIEMBRE 2015 (En millones $)

Remuneraciones $236.1 $235.0 99.5
Pensiones y Subisidios $46.8 $46.7 99.8
Bienes de Uso y Consumo $122.5 $115.1 94.0
Servicios $59.6 $58.2 97.7
Impuestos, Primas de Seguros y Otros $2.6 $2.6 100.0
Programas de Capacitacion y Otros 0.7 0.6 85.7
Total Gastos Corrientes 468.3 458.2 97.8
Inversiones en Activos Fijos (Mobiliario, 24.0 231 96.3
Equipo, Preinversion e Infraestructura)

Total Gastos de Capital 96.3

I N S S T

Fuente: Estados de Ejecucion Presupuestaria de Egresos enero — diciembre 2015

3. Situacion de las Inversiones del ISSS

Inversiones en Depésitos a Plazo Fijo
juniof2015 - mayo/2016
(en millones de délares)

Las inversiones del Instituto al mes de mayo de

129.8

2016 finalizaron en $129.8 millones, que al

compararlo con el saldo registrado al 30 de junio
de 2015 por $103.7 millones, se registra un
incremento neto de $26.1 millones como
producto del ahorro temporal.

En cuanto al tema de los intereses percibidos por
depdsitos a plazo fijo, cuentas corrientes y

cuentas de ahorro, se ha obtenido del mes de

2015 2016

enero a mayo/2016 un monto de $2.8 millones,

HRESERVATECNICA @ OTROS RECURSOS & TOTAL

producto de la mejora de las tasas de intereses.

13. Proyecciones para el proximo periodo

Continuidad en la reduccién en los tiempos de espera para procedimientos.

Inicio de la construccidn del Hospital Regional de San Miguel.

Finalizacidn de construccidn e inicio de funcionamiento de la nueva Unidad Médica de Apopa.
Fortalecimiento del Servicios de Pediatria en San Salvador, Sonsonate y Santa Ana.

Continuar con el fortalecimiento en la adquisicién de equipo médico.

Implementacién de la participacion ciudadana.

Fortalecimiento de la atencidn al usuario en los principales centros de atencion.

Continuar con la implementacion del Expediente Médico Electrénico.

L o Nk WN R

Incorporacién de salvadorefios que viven en el exterior.
10. Compra de 40 nuevas ambulancias.
11. Desarrollo de médulos complementarios OVISSS fase II.



