INSUMOS PARA EL INFORME ANUAL 2016

Instituto de Acceso
a la Informacién Pablica
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1. Perfil Institucional

1.1 Nombre de la Institucion:

1.2 Teléfono de la institucién:

1.3 Nombre completo:

| INSTITUTO SLVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

2591-3000

Ena Violeta Mirdon Corddn

1.4 Sexo: | F |F: femenino  M: masculino
1.5 Profesion j_tijcr?;iiijstura en Ciencias
1.6 Cuenta con Post-grado o Doctorado Sil:l No
1.7 Modalidad de contratacion:
servicios Contrato Ad honorem | Ley de salario Ley de Carrera Otra

profesionales

Municipal

X

1.8 En caso de estar bajo modalidad ad honorem, ¢ Qué otro cargo desempefia?. Favor especificar.

1.9 Fecha de nombramiento

1.10 Salario

| 01/10/2014

Menos $300

Entre $300-$600

Entre $601-$900

Entre $901-$1200

Entre $1201-
$1500

Entre $1501-
$2000

Mas de $2001

1.11 Teléfono / celular del Oficial de Informacion

1.12 Tipo de cuenta de correo electronico que utiliza

2295-3202

1.13 Correo electronico de Oficial de Informacion

ena.miron@isss.gob.sv

Institucional Personal
X
1.15 Denominacion de su unidad OTRA
UAIP OIR -
(SENALAR)
X
1.15 Cantidad de personal que trabaje con usted
Es unipersonal Entrely3 Entred4y5 Més de 6
X

2. Solicitudes de informacion

2.1 Cantidad de solicitudes de informacién presentadas
entre enero 2016 y diciembre 2016

Tipo de Solicitudes Cantidad
Fisica 141
Electronica 412

2.2 Cantidad de solicitudes de datos personales presentadas
entre enero 2016 y diciembre 2016

Tipo de Solicitudes Cantidad
Fisica 214
Electrdnica 50



mailto:ena.miron@isss.gob.sv#

2.3 Cantidad de requerimientos de informacién recibidos en general

Tipo de informacion Entregada En tramite Denegada Sin responder Desistidos Reorientados a
otros entes

Publica 745 0 0 0 19 1
Oficiosa 67 0 0 0 0 0
Datos Personales 283 0 3 0 3 0
Confidencial 6 0 17 0 4 0
Reservada 0 0 16 0 0 0
Inexistente 0 0 90 0 0 0
Total 1101 0 126 0 26 1

2.4 Plazos de respuesta
2.4.1 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o

menos a 5 afios afios
Tiempo promedio Respuesta Tiempo promedio Respuesta
1a3dias 77 1al0dias 12
4 a6dias 156 11 a 15 dias 10
7 a 10 dias 534 Mayor a 16 dias 28

2.5 Prevenciones

2.4.2 Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5

Prevencidn: Acto por medio del cual el Oficial de Informacidn le sefiala al ciudadano que su solicitud estd incompleta y se le indica que debe

de corregir su solicitud para darle admisién a su solicitud. Art. 66, LAIP.

2.5.1 ¢ Cuantas solicitudes de informacién fuerdn prevenidas al solicitante?

2.6 Subsanaciones

80

Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Oficial de Informacion le dé la admisidn a su solicitud.

Art. 66, LAIP.

2.6.1 ¢ Cuantas solicitudes de informacién prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

2.7 Desistidas

54

Desistimiento. Acto por medio del cual, el solicitante informa al Oficial de Informacién que no desea continuar con el trdmite de su solicitud
de informacion, también incluye aquella situacion donde el solicitante no subsand la prevencion en el termino de ley.

2.7.1 éCudntas solicitudes de informacidn fueron desistidas por el solicitante?

2.8 Solicitudes reorientadas a otros entes obligados

¢Cuantas solicitudes de informacion se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud correspondian a otro ente

obligado?

2.9 ¢éQué medio de notificacidn prefirié el solicitante para que le respondieran su solicitud

de informacion de enero 2016 a diciembre 20167 Cantidad
Medio de Notificacién
Correo electrénico 735
Correo nacional 0
Fax 1
Esquela (tablero) 40
Presencial 11
En la direccidn sefialada por el ciudadano 0
TOTAL 817

2.11 ¢Cantidad de personas naturales y juridicas que solicitaron informacion de enero 2016 a diciembre 20167




Tipo Cantidad
Mujer 304
Hombre 506
Personas juridicas 7
TOTAL 817

2.12 ¢Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron informacién?

Procedencia Cantidad
Nacionales 815
Extranjeros 2

2.13 Sectores de la poblacion que solicitan informacion con mas frecuencia

Sector Cantidad
Estudiantes 369
Periodistas 2
Entes Publicos 0
Profesionales 390
Persona Juridica 7
Sindicatos 0
No responde 32
ADESCOS 0
ONG’S 0
Otro (especificar) Empleados, ama de casa 17
TOTAL 817
2.14 ¢Cudl seria el principal reto que enfrenta de cara al 20177
Reto Sefiale X
Espacio fisico
Equipo informatico X
Estabilidad laboral
Recurso Humano (apoyo)
Capacitaciones X

Otro




