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1. OBIJETIVO:

El presente procedimiento se enfoca en:

Aplicar los lineamientos para reclutar, seleccionar y contratar al personal adecuado promoviendo la
igualdad de oportunidades entre hombre y mujeres, para desarrollar las funciones que el puesto requiere,
en las diferentes areas de la organizacion

Establecer los lineamientos y acciones a seguir para realizar las funciones de reclutamiento y seleccion
de personal, con la finalidad de que sean utilizados por el personal responsable del procedimiento, en la
Seccion de Recursos Humanos.

Establecer los pasos a seguir para la seleccién e induccién del personal idéneo para cubrir una plaza
vacante en UPISSS o para la suplencia temporal de un trabajador, en funcién del perfil del puesto y de
los valores institucionales, asi como las normas que aplican para su desarrollo profesional y personal,
una vez que ingresa a laborar.

2. ALCANCE DE APLICACION:

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social.

3. OTROS DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e IS0 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad-

e Contrato Colectivo de Trabajo ISSS

e Reglamento Interno de Trabajo

e Cddigo de Trabajo

e Manual de Normas y Procedimientos de Reclutamiento, Seleccion y Administracion de
Expedientes Personales, Divisién de Recursos Humanos, ISSS.

¢ Manual de Reclutamiento y Seleccion de Personal, ISSS.

4. DEFINICIONES:
Candidato: Es la persona que inicia el tramite de reclutamiento para la ocupacién de una plaza.
Cartel: Hoja en la que se publica la informacion de concurso interno para someterse a evaluacion
para optar a una plaza.
Clima Organizacional: Puede entenderse como las percepciones compartidas por los miembros
de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico que en este se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y a las diversas regulaciones formales que afectan
dicho trabajo.
Cdédigo: Numero asignado al empleado.
Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

CV: Curriculo Vitae
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Declararse desierto: Cuando después de la publicacion de un concurso interno y vencido el
plazo para la recepcion de curriculos. Se presentd solo un candidato o no se presentd ninguno.
Entrevista de seleccidon: es un sistema de comunicacion interpersonal, encaminada a
establecer un mutuo conocimiento y a obtener informacion sobre la cual se toma una decision.
Evaluar / Evaluaciones técnicas: tienen como objetivo la medicion de las competencias
Humanas que exige cada cargo, es decir, las caracteristicas de personalidad, las motivaciones'y
los valores de los individuos asi como la medicién y evaluacion de aspectos tales como
formacion, entrenamiento, conocimientos y experiencia necesarios y especifica del area donde se
genera la plaza vacante.

Formulario de inscripcion: hoja en que los candidatos escriben su-nombre y firman como
registro de inscripcién del proceso.

Personal Idoneo: Clausula promocién interna, Contrato Colectivo de Trabajo.

Reclutamiento: Es el proceso sistemético de buscar y atraer a personas de diversas
ocupaciones y profesiones para que ofrezcan sus servicios a la Institucion, considerando ciertas
cualidades y caracteristicas requeridas para satisfacer las exigencias de la institucion.

Seleccién de personal: Es un proceso sistematico, metodico y especializado que determina los
candidatos que relnen las cualidades y caracteristicas para ejercer un puesto especifico.

SIRH: Sistema de Informacion de Recursos Humanos.

RESPONSABILIDADES:

Gerente General: Autorizar o rechazar la seleccion de personal y su contrataciéon, autorizar o
rechazar los Programas de Capacitacion.

Jefe de Seccidon Recursos Humanos: La aplicacion correcta de este procedimiento, entrevistar y
aprobar la seleccidn de postulantes, realizar la induccién a las personas de nuevo ingreso, evaluar
la eficacia de las acciones de capacitacion, informar los resultados de la evaluacién del clima
organizacional.

Jefes de dependencias solicitantes: Detectar necesidades de personal, el perfil para el cargo y
comunicarlos a Recursos Humanos para el reclutamiento, determinar las necesidades de
capacitacion del personal bajo su cargo.

Técnico de Recursos Humanos: Realizar funciones técnicas y de apoyo para el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal con el fin de proporcionar en forma oportuna y eficiente el
recurso humano que demanden las distintas dependencias.

NORMAS DEL PROCESO:

e El departamento o seccion al que se le asigne la plaza, deberd de enviar los requisitos del
perfil de puesto y competencias del aspirante a la seccion de Recursos Humanos.

e El Reclutamiento, Seleccion y Admisién de trabajadores, para conformar las bolsas de trabajo
y ocupar puestos nuevos o vacantes, se efectuara de acuerdo a lo establecido en el presente
documento y en el Manual de Requisitos de Puestos por Competencias, asi como también, lo
regulado en las clausulas PROMOCION INTERNA y RECLUTAMIENTO EXTERNO, Contrato
Colectivo de Trabajo Vigente. Se exceptian los candidatos para los puestos mencionados en
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la clausula N° 3 REPRESENTANTES DEL INSTITUTO del Contrato Colectivo de Trabajo

Vigente.

e Para efectuar la Promocion Interna, no serd necesario que los empleados realicen las
evaluaciones; por lo que para ser promovidos por cualquiera de las siguientes caracteristicas
de ldoneidad: a) Por haber desempefiado el puesto con anterioridad y b) Por Meérito
Académico; Unicamente debera adjuntarse a la propuesta de nombramiento el Andlisis
Curricular emitido por esta Seccion.

e Para determinar la idoneidad de un candidato, la jefatura debera tramitar el documento de
respaldo, especificando el criterio a analizar; de acuerdo a lo siguiente:

a) Por haber desempefiado el puesto con anterioridad: Condicion que aplica cuando el
empleado ha cubierto el puesto, por un periodo no menor de un mes (nombrado
formalmente), es decir, que el candidato conozca los procesos y actividades asignadas al
puesto de trabajo al cual sera promovido y se haya desempefado en él, realizando las
funciones que demanda el mismo, informacién. que debe estar registrada en su
expediente personal

b) Mérito Académico: Es el cumplimiento de los Requisitos exigidos por el Puesto.

¢) Conocimiento reconocido: Esta condicion aplica cuando el empleado ha cubierto el
puesto en funciones, por un periodo no menor de un mes, es decir, que el candidato
conozca los procesos y actividades asignadas al puesto de trabajo al cual sera promovido
y se haya desempefiado en él, realizando las funciones que demanda el mismo. Para
promocionar al empleado se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Mérito Personal,
Resultado de evaluacién -de conocimientos exigidos en el Requisito del Puesto,

Capacidad, Experiencia y Antigiiedad.
El Jefe de Seccion y/o Jefe de Departamento debe asegurar que la formacién recibida por el
empleado ha cumplido con los objetivos establecidos y ha resultado eficaz, para ello evalua el
desempefio con las nuevas habilidades adquiridas a través de los indicadores de calidad,
medicién de satisfaccion del usuario, cumplimiento de metas operativas del area.
Los jefes de dependencia deberan enviar copia de los listados de asistencia a las capacitaciones
a la Seccion Recursos Humanos.
Los jefes de dependencia deberan enviar a la Seccién Recursos Humanos el reporte de medicién
de la eficacia de las capacitaciones.
La evaluacion'y diagnostico de Clima Organizacional se realizaran cada dos afios o por solicitud
de las autoridades de la UPISSS.

Dependencia

Seccidon Recursos Humanos para analisis y creacién del puesto.

7. ACTIVIDADES DEL PROCESO:

7.1 Definicion de Perfil de Puesto
7.1.1 Creacion de perfil de puesto de trabajo

Paso | Responsable Actividad Evidencia

1. Jefe de Envia requerimiento solicitando creaciéon de nuevo puesto de Requerimiento Para
Dependencia trabajo a Gerencia General para aprobacion. Creacion, Modificacion
solicitante De Puestos

2. Jefe de Envia requerimiento aprobado por Gerencia General hacia Requerimiento Para

Creacion, Modificacion
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solicitante De Puestos aprobado.
3. Jefe de Revisa la solicitud de creacion del nuevo puesto, posterior al Requerimiento Para
Seccion analisis entrevista al jefe solicitante para validar las funciones, | Creacién, Modificacién
RRHH requisitos y generalidades del puesto a crear. Y valida junto al De Puestos
Técnico de Recursos Humanos Il, la clase e intervalo salarial del
puesto tomando como base el manual de Clasificacion de
puestos y el tabulador salarial.
4. Jefe de En via formulario para descripcién de puestos de trabajo y firma | Formulario para perfil
Seccion de recibido la Nota de respuesta. de puestos de trabajo /
RRHH Nota de respuesta
5. Jefe de Devuelve al Jefe de Seccion RRHH Formulario para descripcion | Formulario para perfil
Dependencia de puestos de trabajo y Nota de respuesta. de puestos de trabajo /
solicitante Nota de respuesta
6. Técnico de Registra los datos en Sistema de Informacion de Recursos Sistema de
Recursos Humanos (SIRH): Nombre del puesto, cédigo, unidad Informacion de
Humanos I organizativa de quien depende, categoria o clase Recursos Humanos
(SIRH)
7.1.2 Modificacién de perfil de puesto de trabajo
Paso | Responsable Actividad Evidencia
1. Jefe de Envia a Jefe Seccion RRHH requerimiento solicitando Requerimiento Para
Dependencia modificacién en la descripcion del puesto de trabajo (funciones, | Creacion, Modificacion
solicitante experiencia, competencias, habilidades, otros requisitos) De Puestos
2. Jefe de La jefatura de Recursos Humanos entrevista al Jefe solicitante Requerimiento Para
Seccion para discutir lo requerido y analiza las modificaciones a realizar | Creacion, Modificacion
RRHH en las funciones y/o requisitos del puesto De Puestos
3. Jefe de Si_los cambios no son procedentes elabora Nota de Nota de respuesta
Seccion respuesta para la dependencia solicitante.
RRHH
4. Jefe de Si los cambios son procedentes actualiza Formulario para | Formulario para perfil
Seccion descripcion de puestos de trabajo y lo pasa a firma de la jefatura | de puestos de trabajo
RRHH responsable
5. Jefe de Digitaliza Formulario para descripcion de puestos de trabajo Mail de envio con
Seccion autorizado y lo envia via mail al Jefe de la dependencia archivo adjunto
RRHH solicitante, y envia con copia a DDO para que sea puesto en
intranet.
7.2 Reclutamiento y Seleccion de Personal
Paso | Responsable Actividad Evidencia
1. Jefe de Envia nota de solicitud para cubrir plaza vacante a Gerencia Nota de solicitud
Dependencia General para aprobacion
solicitante
2. Jefe de Envia nota de solicitud aprobada por la Gerencia hacia Jefe de Nota de solicitud
Dependencia Seccion RRHH aprobada
solicitante
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3. Jefe Seccién La jefatura de Recursos Humanos analiza junto al jefe de
RRHH/ Jefe Seccidn solicitante si la plaza puede ser cubierta de acuerdo a
de la clausula “Promocién Interna” del Contrato Colectivo de
Dependencia Trabajo vigente.
solicitante
4. Jefe Seccién En caso de no contar con el personal idoneo dentro de la Nota de Solicitud
RRHH/ Jefe seccion o departamento, el Jefe de la dependencia solicitante
de puede pedir evaluar personal que anteriormente haya estado
Dependencia asignado en su area y en la actualidad se encuentra en otro
solicitante departamento; personal de dependencias del area de salud; o
de interinos que se hayan desempefado en esta plaza y revisa
su desempefio durante este periodo para considerarse en la
seleccion
5. Jefe de De no encontrar el personal idoneo para cubrir la plaza vacante,
Seccion se procede a promover concurso institucional UPISSS, si aplica
RRHH
6. Jefe Seccion Elabora y publica cartel de plaza vacante en el cual se Cartel de plaza
RRHH establecen los requisitos, periodo de inscripcidn, presentacion Vacante
de documentos y fecha de evaluacion de acuerdo al periodo
establecido en clausula “Promocion Interna” del Contrato
Colectivo de Trabajo vigente
7. Participante Se registra en formulario de Inscripciobn de Candidatos a | Registro de Inscripcion
Concurso institucional para plaza de Candidatos a
Concurso institucional
para plaza
8. Jefe Seccidn Recibe CV actualizados, los revisa y verifica que contengan Ccv
RRHH atestados que soporten la informacion presentada por los
participantes, si el CV cumple todos los requisitos aprueba la
inscripcion del participante, en caso de no registrarse ningin
empleado, el concurso es declarado desierto.
9. Jefe Seccién Administra  las evaluaciones técnicas (a los participantes Evaluaciones
RRHH inscritos o a los seleccionados por la Jefatura, seguin
corresponda)
10. Jefe de Revisa, evaluaciones técnicas y remite informe de resultado de Informe de resultado
Seccion las evaluaciones al jefe de dependencia solicitante del concurso
RRHH institucional
11. Jefe de Recibe informe y selecciona al candidato dentro de los | Informe de resultado
Dependencia evaluados. del concurso
solicitante institucional
Nota o mail
12. Jefe Seccidn En caso de declararse desierto el concurso institucional
RRHH y/o Jefe | UPISSS Verifica en la bolsa de trabajo, si existen candidatos
de que cumplan con los requisitos del puesto vacante Selecciona
Dependencia posibles candidatos evaluando su perfil ademas antigliedad,
solicitante tiempo de servicio (record de interinatos) y las respectivas
evaluaciones del trabajo de cada uno
13. Jefe Seccién Convoca y administra las evaluaciones técnicas (a candidatos | Evaluaciones Técnicas
RRHH seleccionados)
14. Jefe Seccidn Elabora Informe de Evaluacién de Candidatos en el que Informe de

RRHH

determina el nivel de cumplimiento de cada uno de los interinos

Evaluaciones Técnicas
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15. Jefe de En caso de no encontrarse candidatos dentro de la bolsa de Nota o correo
Seccion trabajo Solicita candidatos de la bolsa de trabajo de Salud
RRHH (Seccion Reclutamiento de Personal)
16. Jefe de Contacta candidatos enviados de la Bolsa de Trabajo de Salud, Anuncio
Seccion elabora Informe de Evaluacion y seleccion de Candidatos en el
RRHH que determina el nivel de cumplimiento de cada uno de los
candidatos,
17. Jefe de Realiza entrevista y remite candidatos elegibles a Jefatura | Informe de Seleccion
Seccion Solicitantes para que los entreviste
RRHH
18. Jefe de Entrevista a candidatos. Selecciona e informa a Recursos
dependencia Humanos de la seleccion.
solicitante
19. Tecnico de Recibe documentacion requerida a los candidatos para | Expediente personal
Recursos conformar expediente
Humanos Il
7.3 Contratacion de Personal
Paso | Responsable Actividad Evidencia
1. Jefe de Informa a Recursos Humanos quien es la persona seleccionada Nota o Malil
Dependencia para ocupar la vacante que tenia y solicita datos de la plaza
solicitante para llenar propuesta de nombramiento.
2. Jefe de Recibe solicitud, traslada a Técnico de Recursos Humanos Il. Nota o Mail
Seccion
RRHH
3. Técnico de Analiza solicitud y revisa datos en el Libro de Movimientos de | Formulario de solicitud de
Recursos Personal (en el que se encuentra el detalle de las plazas datos para elaborar
Humanos |l autorizadas por Contrato y Ley de Salarios) si es procedente propuesta de
envia _informacién, asigna el salario segun el nivel de nombramiento y
contratacion del puesto establecido en el Manual de . .
Clasificacion de Puestos, del cual se selecciona la clase, Libro de Movimiento
) . de Personal
intervalo y salario que le corresponde.
Si es promocion interna determina el intervalo y el salario que va
a tener, tomando en cuenta la Clausula 24 del Contrato
Colectivo de Trabajo
4. Técnico de Envia datos (Clase intervalo, numero de la plaza a ocupar, Nota o Mail
Recursos salario a devengar, Titulo del puesto a cubrir) al jefe de la
Humanos Il Dependencia solicitante para que éste elabore la propuesta de
nombramiento utilizando la informacién que recibe
5. Jefe de Elabora Propuesta de Nombramiento estableciendo el periodo Propuesta de
Dependencia de contratacién, Contrato Individual de Trabajo y Justificacion de Nombramiento,
solicitante Propuesta de Nombramiento con datos recibidos de Seccion | Contrato Individual de
Recursos Humanos e informacién personal del seleccionado Trabajo y Justificacion
de Propuesta de
Nombramiento
6. Jefe de Envia a Seccién Recursos Humanos documentos debidamente Propuesta de
Dependencia firmados por jefe de seccion y/o jefe de departamento para su Nombramiento,
solicitante revision Contrato Individual de

Trabajo y Justificacién
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de Propuesta de
Nombramiento

7. Técnico de Recibe documentos, valida informaciéon y si la informacién Propuesta de
Recursos esta correcta firma de revisado por Recursos humanos, en Nombramiento,
Humanos Il caso contrario se devuelve al Jefe de la dependencia | Contrato Individual de

solicitante para que efectle las correcciones que se le indiquen Trabajo y Justificacién
de Propuesta de
Nombramiento

8. Jefe de Envia documentos a firmas de Gerente General Propuesta de
Seccion Nombramiento,
RRHH Contrato Individual de

Trabajo y Justificacion
de Propuesta de
Nombramiento

9. Gerente Envia documentos a firma de autorizacién de Director General Propuesta de
General del ISSS Nombramiento

10. Gerente Recibe propuestas de nombramiento debidamente autorizadas Propuesta de
General por Director General y margina a Seccion Recursos Humanos Nombramiento,

Contrato Individual de
Trabajo y Justificacion
de Propuesta de
Nombramiento
autorizada

11. Jefe Seccion Recibe propuestas de nombramiento debidamente autorizadas y Propuestas de
Recursos las clasifica, en el caso que alguna sea mayor a $ 571.43 se nombramiento
Humanos prepara punto de nombramiento al Consejo Directivo del ISSS;

si las propuestas son igual 0 menor a $ 571.43 son trasladadas
al Técnico de Recursos Humanos y continua en el paso 17

12. Jefe Seccion Presenta punto de nombramiento al Consejo Directivo del ISSS Hoja de andlisis,
Recursos para aprobacion y al momento de recibirlos aprobados continua | andlisis curricular, CV
Humanos en el paso pendltimo y propuesta de

nombramiento

13. Técnico de Elabora e imprime acuerdo y resolucion si las propuestas son | Acuerdo y resolucion
Recursos igual o menor a $ 571.43, firma como responsable de
Humanos Il elaboracion y lo traslada a Jefe Seccion RRHH

14. Jefe de Valida y firma acuerdo y resolucion y lo traslada a Gerencia | Acuerdo y resolucion
Seccion General
RRHH

15. Gerente Firma acuerdo y resolucién y envia a firma de autorizacién de | Acuerdo y resolucion
General Subdireccion General

16. Gerencia Recibe acuerdos y resoluciones autorizados por el Sub Director | Acuerdo y resolucion
General General y los margina a Secciéon Recursos Humanos autorizados

17. Técnico de Recibe  acuerdos de Consejo Directivo y/o acuerdos o | Libreta de Asignacion
Recursos resoluciones de Subdireccién General debidamente autorizados de Numero de
Humanos Il y lo clasifica si son por ley de salario o contrato para asignarle el Acuerdos y

numero correlativo segun datos de Libreta de Asignacién de Resoluciones
Numero de Acuerdos y Resoluciones

18. Técnico de Registra dato dentro del Sistema de Informacion de Recursos Sistema de
Recursos Humanos (SIRH) ubica a la persona en la plaza que va a Informacion de
Humanos Il desempefiar, digita el nimero del acuerdo o resolucion, fecha Recursos Humanos
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de emisién del acuerdo, periodo de nombramiento, salario y el SIRH
justificante del nombramiento
7.4 Induccion de Personal
Paso | Responsable Actividad Evidencia
1. Jefe de Envia convocatoria a induccién a las jefaturas con personal de .
. . . Invitacion a jefaturas
Seccion nuevo ingreso en la que informa la fecha programada, hora 'y | . .
. . o ) via mail.
RRHH lugar para realizar la induccion a éstos

2. Jefe de Inicia jornada de Induccion, dando la bienvenida a los nuevos

Seccion empleados y realiza las siguientes actividades;
RRHH <-Entrega de memorando de bienvenida. . .
. . Formulario de registro
<-Orienta a los empleados sobre el rol de la Unidad de . e
. i de induccion
Pensiones y sobre los documentos: Perfiles de puesto, el
Reglamento Interno de trabajo, Contrato Colectivo, Politica
Calidad, entre otros.
7.5 Gestion del Programa Anual de Capacitacion
7.5.1 Deteccion de necesidades, formulacion y ejecucién de programa anual de
capacitacién

Paso Responsable Actividad Evidencia

1. Jefes de seccion Envia solicitud de Requerimientos de Capacitacion a cada Solicitud de
RRHH una de las dependencias necesidades de

capacitacion via
correo electrénico

2. Jefe de Efectla solicitud de necesidades de capacitacion de acuerdo Solicitud de
dependencia a la siguiente clasificacion: necesidades de
UPISSS - Temas conductuales capacitacion via

- Temas técnicos correo electrénico
- Contratacion externa para temas especializados

3. Jefe de Seccion Recibe y analiza las solicitudes
RRHH

4. Jefe de Seccion Para el caso de los temas conductuales, toma en cuenta que Solicitud de Nota
RRHH el tema no se haya realizado el afio anterior en la misma

dependencia que la solicita, que sea de interés institucional y
aplicables al puesto de trabajo y elabora Solicitud a la Unidad
de Recursos Humanos del Régimen de Salud.

5. Jefe de Seccién Se reline con las jefaturas de dependencias para establecer Programacion de
RRHH y jefe de temas técnicos a impartir, fechas y horarios de capacitacion, capacitaciones
dependencias establecer objetivos y forma de medicion para cada uno de técnicas (internas)
UPISSS los temas

6. Jefe de Seccion Para aquellos temas que no puedan ser impartidos por el Programacion de
RRHH y jefe de Departamento de Capacitacion — ISSS y que no existen capacitaciones por
dependencias facilitadores internos en la UPISSS y debido a la | contratacion externa
UPISSS especializacion de la necesidad, se podra proceder a

efectuar contratacion externa, previa autorizacién de
Gerencia General.
7. Elabora programa anual de capacitacion y gestiona las firmas Programa anual de
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de autorizacion:
- Jefe de Departamento Administrativo
- Gerente General UPISSS

capacitacion

7.5.2 Evaluacién de eficacia de capacitaciones
Paso | Responsable Actividad Evidencia
1. Jefe de Evalla la efectividad de capacitacién impartida de acuerdo a la | Reporte de medicion
dependencia, forma de medicion establecida para cada uno de los temas, de de eficacia de
Jefe de acuerdo a los siguientes aspectos: capacitaciones
Seccion - Indicadores de desempefio de los procesos: tiempo y
RRHH nivel de reprocesos
- Nivel de satisfaccién del usuario
- Incremento en cumplimiento de metas operativas
- Entre otros
2. Jefe de Envia resultados de medicion de eficacia al Departamento de | Reporte de medicion
Seccion Desarrollo Organizacional de eficacia de
RRHH capacitaciones
7.6 Evaluacion y diagnéstico de clima organizacional
Paso | Responsable Actividad Evidencia
1. Técnico de Prepara instrumento para evaluar el clima organizacional de la Instrumento
Recursos UPISSS
Humanos Il
2. Jefe de Notifica al personal de la UPISSS que se efectuara la Correo, Nota
Seccion evaluacion del clima organizacional informativa,
Recursos
Humanos
3. Personal de Aplica instrumentos de evaluacion Instrumentos
RRHH aplicados
4, Colaborador Revisa instrumentos, tabula datos Tabulacion de datos
Administrativo
5. Jefe de Revisa instrumentos, tabula datos y Genera informe de | Informe de resultados
Seccion resultados 'y lo presente a Jefatura de Departamento
Recursos Administrativo
Humanos
6. Jefe de Informa los resultados de la evaluacién del clima organizacional Informe de resultados
Seccion divulgado
Recursos
Humanos
8. ANEXOS O FORMULARIOS:

e Requerimiento para creacion, modificacion o eliminacion de puestos
e Formulario de perfil de puestos

¢ Nota de asignacion de titulo de puesto y rango salarial

e Cartel de plaza vacante

¢ Registro de inscripcidn de candidatos a concurso institucional

e Formulario de solicitud de datos para elaborar propuesta de nombramiento
e Propuesta de nombramiento
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e Contrato individual de trabajo

e Justificaciones de propuestas de nombramiento

e Formato de elaboracién de necesidades de capacitacion
e Listado de registro de induccién y capacitacion

e Instrumento de evaluacion de clima organizacional

9. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO:

Version nro. Modificaciones FUv
01 Documento creado 10 abril de 2014
02 Se actualiz6 el apartado 7.5 Gestion del programa anual de capacitacion 29 Abril de 2016
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