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CAPITULO |. GENERALIDADES DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
1. Introduccion.

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el ISSS,
Mayo 2008, en el Capitulo lll. Actividades de Control (Documentacion, actualizacion y
divulgacion de politicas y procedimientos, Articulos del 48 al 51), Capitulo V Normas
Relativas al Monitoreo (Monitoreo sobre la Marcha, Articulo 102), asi como para lograr
mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo de las operaciones de la UPISSS, es
necesario establecer normas y procedimientos que sirvan de guia para los
responsables de su ejecucion con la mayor fidelidad en todo momento.

Este Manual ha sido disefiado para ser un documento dinamico y como tal, debera ser
revisado en forma periddica para su actualizacion. Las revisiones y actualizaciones
podran ser hechas a iniciativa de los Funcionarios de la UPISSS.

Debido a que este Manual sera el patron bajo el cual operaran las dependencias de la
UPISSS y contra el cual seran medidas en su eficiencia por las auditorias que se
realicen, las revisiones y enmiendas del mismo serdn permitidas solamente con la
aprobacion de la Gerencia General UPISSS.

Todos los cambios o adiciones que se aprueben deberan incorporarse a este
documento en el mismo formato del original y deberan gestionarse las autorizaciones
correspondientes.

2. Uso y actualizacion.

a) La jefatura de la Seccion Cobranzas sera la responsable de realizar solicitud de
revision, actualizaciéon o modificacion del Manual de Normas y Procedimientos
de la Seccion.

b) La revisién y actualizacion del Manual de Normas y Procedimientos se realizara
en forma conjunta por un equipo de trabajo conformado por representante de
la Seccidon Recursos Humanos y personal de la Seccion Cobranzas designado
por la jefatura de dicha seccion.

Cc) La Seccidn Recursos Humanos sera la responsable de entregar una copia del
Manual de Normas y Procedimientos autorizado a la Jefatura de Seccién
Cobranzas.
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d)

e)

9)

h)

La jefatura de la Seccidon Cobranzas debera dar a conocer el contenido del
Manual de Normas y Procedimientos al personal a su cargo y ponerlo a
disposicion para consulta y andlisis de trabajo.

La jefatura de la Seccion Cobranzas tendré la responsabilidad de divulgar los
aspectos mas relevantes del manual para los empleados que desarrollan los
procedimientos, asi como a las dependencias que estan involucradas o brindan
insumos para la gestion de cobros de mora previsional; para lo cual podra
solicitar el apoyo a la Seccidén Recursos Humanos en lo que se refiere a logistica
de la divulgacion.

La Seccion Recursos Humanos sera la responsable de mantener en custodia un
ejemplar de este manual.

Este manual servira como instrumento para el procedimiento de induccion y
capacitacion en el trabajo del personal promovido, trasladado o de nuevo
ingreso a la Seccién Cobranzas.

La Seccion Recursos Humanos podra brindar el archivo electrénico (no
fotocopia) del Manual de Normas y Procedimientos de la Seccion Cobranzas a
las dependencias que lo soliciten.

3. Objetivos del manual.

4.

a)

b)

Servir de guia al personal en el desarrollo de los diferentes procedimientos de la
Seccidén Cobranzas, brindando los lineamientos especificos para desarrollar en
forma eficiente, oportuna y transparente la funcién de recuperar cotizaciones
previsionales obrero - patronal del sector privado en mora.

Servir de instrumento administrativo para la capacitacion y orientacion del
personal de la Seccion a efecto de lograr eficiencia y eficacia en los resultados
del proceso de recuperacion de mora previsional.

Marco legal y normativo.

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

Ley del Seguro Social

Reglamento de Beneficios y otras prestaciones del Sistema de Pensiones Publico
Reglamento de aplicacion de los regimenes de Invalidez Vejez y Muerte
Reglamento de Recaudacion del Sistemma de Pensiones Publico

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS (Mayo 2008)

Instructivo No. SPP — 003 /98. Presentacion y procesamiento de planillas de pago
de cotizaciones al Sistema de Pensiones Publico.
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5. Alcance del manual.

El contenido de este manual de acuerdo al &mbito de operacion del procedimiento
que se desarrolla es especifico.

Por la naturaleza del procedimiento es clave o sustantivo, ya que se refiere a
actividades que forman parte de la razon de ser de la Institucion, especificamente de
la recuperacion de cotizaciones previsionales en mora y asi poder acreditarlas para
que sirvan en la conformacion del Historial Laboral y posteriormente en el otorgamiento
de beneficios previsionales para los afiliados.

El d&mbito de aplicacion lo comprenden los empleadores que tengan trabajadores
afiliados al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social.

Fecha Creacion: Enero 2011 Fecha Modificacion: Pagina 7 de 32




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: Documentacion de mora previsional por evasion

Seccion Cobranzas

CAPITULO Il. CONTENIDO DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTACION DE LA MORA PREVISIONAL POR EVASION

1. Normas del Procedimiento.

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Toda planilla de evasion de mora debera ser documentada siempre y cuando se
tenga la planilla del Régimen de Salud - ISSS como respaldo en original, copia o
pueda visualizarse en sistema.

El Gestor de cobros antes de documentar la planilla por evasion debera evitar
generar por error insuficiencias y/o excesos de pago, cotizaciones indebidas o
rezagos y errores de duplicidad de cotizaciones en los afiliados.

De los listados de las notificaciones entregadas al correo para su respectivo envio a
los empleadores, deberan ser proporcionada una copia a los Gestores de cobros a
mas tardar el dia siguiente de habérseles entregado al correo, a través de nota
firmada por el Jefe de esta Seccion.

El Gestor de cobros debera iniciar el proceso de documentar las planillas de
cotizaciones en mora por evasion, si después de diez dias habiles de recibida la
notificacion o efectuada la visita al empleador aun no ha recibido respuesta, a
menos que el empleador envie solicitud de prorroga para presentar
documentacion de respaldo y desvanecer dicho cobro o para revisar sus registros
contables.

Vencido el plazo de los diez dias habiles del numeral anterior y el correo que reparte
las notificaciones aun no ha entregado los acuses de recibido de los empleadores a
la Seccion cobranzas y el gestor aun desconoce si fue entregada o rechazada la
notificacion, podra ampliarse la prorroga automatica de los diez dias habiles

Las solicitudes de prorrogas presentadas por el empleador deberan ser dirigidas al
Jefe de Seccion Cobranzas para su autorizacion y este podra delegar al
Coordinador para su respectivo analisis.

El Gestor de Cobros programara visitas de campo para los empleadores cuando
estos no muestren la voluntad de pago, o estime conveniente para la ubicaciéon o
documentacion de la mora por evasion, previo analisis con el Coordinador o Jefe
de Seccion.

Una vez elaboradas las planilas de la mora por evasion pasa a darsele el
tratamiento de la mora documentada y el cobro administrativo, asi como la
aplicacion de las politicas de cobro vigentes.
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2. Descripcion del procedimiento

NE ACTIVIDAD RESPONSABLE
Emite el reporte mensual de empleadores que han evadido el pago de las | jefe de Seccidon
1. cotizaciones de los afiliados a la UPISSS Cobranzas
Asigha carga de trabajo a Gestor de Cobros Jefe de Seccién
2 Cobranzas
Emite para cada empleador el reporte acumulado de la evasion de mora Gestor de
3. | previsional (Anexo N° 1) Cobros
Gestiona la depuracion y revisa los reportes de evasion de casos asignados Gestor de
4. segun criterio del Sistema y Jefe de Seccion Cobranzas, antes de notificar Cobros
para evitar las posibles inconsistencias
Ordena todos los reportes impresos de la evasion de mora previsional de Gestor de
5. acuerdo a lo requerido por el Correo (contratado para el servicio de Cobros
correspondencia)
Envia notificaciones adjuntandoles listado a Seccion Recaudacion (Anexos Gestor de
6. |N°2,3y4) Cobros
Envia a través de correo electronico la data de notificaciones al Coordinador | Coordinador de
7. de Seccidn Recaudacion con copia al Jefe de Seccion Cobranzas Seccioén
cobranza
Recibe documentacion Colaborador o
8 Coordinador de
' Seccion
Recaudacion
Entrega de notificaciones fisicas a la empresa de servicio de correo y por | Coordinador o
9 medio del correo electrénico la data colaborador
' Seccion
Recaudacion
Correos distribuye todos los reportes de la evasion de la mora previsional a Courier
10. | nivel nacional 'y entrega los acuses de las notificaciones (recibidos o no por
los empleadores) a la Seccidén Recaudacion
Posteriormente traslada los acuses (de recibido o no por los empleadores) a Seccion
11. | Seccién Cobranzas para que se ingresen al Sistema SIC Recaudacion
Gestiona la depuracion de los reportes de evasion de casos asignados segun
. . . Gestor de
12. | criterio del Sistema y Jefe de Seccion Cobranzas, ante el empleador para Cobros
documentar la mora previsional
Presenta al Gestor de Cobros documentacion de respaldo justificando la
13. | improcedencia de la evasion de mora y descargarla del sistema; caso Empleador
contrario acepta la mora por evasion.
Carga los datos del Sistema Integrado de Cobranzas(SIC) al Sistema Gestor de
14. | Integrado de Planillas(SIP) Cobros
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Solicita impresion de planillas por evasion via correo, adjuntando archivo del

Coordinador de

15. | estado de cuenta del empleador, con copia a jefe de Seccibn Cobranzas S
° Seccion
(Anexo N°5.1y5.2)
Autoriza la solicitud segun sea el caso: modificacion o eliminacion de la(s) | jefe de Seccion
16. | planilla(s) a Seccién Recaudacién (Anexo N° 5.3) Cobranzas
Recibe solicitud y procede a realizar andalisis y efectuar lo solicitado, caso Seccion
17. | contrario devuelve a Seccién Cobranzas solicitud con observacion. Recaudacion
Recibe la(s) planilla(s) u observacidon de Seccidon Recaudacion traslada al Secretaria
18. | Gestor de Cobros que trabajo los casos Seccion
Cobranzas
Si es una observacidn realizada por Seccidon Recaudacion, realiza la
- L . Gestor de
19. | correccion y pasa al Jefe de Seccidn Cobranzas el documento para solicitar cobros
nuevamente la impresion de planillas.
Imprime planillas (Anexo N° 6) Seccion
20. .
Recaudacion
Recibe planillas Secretaria
21. Seccion
Cobranzas
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3. Diagrama de Flujo

PROCEDIMIENTO: DOCUMENTACION DE LA MORA PREVISIONAL POR EVASION
pLox

JEFEDE SECCION
COBRANZAS

GESTOR DE
COBROS

COORDINADOR DE
SECCION
COBRANZAS

COLABORADOR O
COORDINADOR
SECCION
RECAUDACION

COURIER

Inicio

Emite reporte mensual
de empleadores que
han evadido el pago de
cotizaciones de los
afiliados a la UPISSS

Asigha carga de trabajo
a Gestor de Cobros

Emite para cada
empleador el reporte
» acumulado de la

evasion de mora
previsional (Anexo 1)

Gestiona depuracién y
revisa reportes de evasién
segun criterio del SIC y
Jefe SC, antes de notificar
para evitar inconsistencias

.

Ordena reportes
impresos de evasion de
mora previsional

v

- . . Envia por coreo
Envia notificaciones b
X ; electrénico data de
junto con listado a - o . - . e
Y e notificaciones a Recibe documentacion
Seccidén Recaudacion .
(Anexos 2, 3.y 4) Coordinador SR, CC a
! Jefe SC L
Entrega notificaciones
fisicas a la empresa de
servicios de Correo
P Distribuye reportes de
Envia via correo A
. evasion de mora
electrénico la data al . . -
X previsional a nivel
coordinador del correo .
nacional
Gestiona depuracién de T_r"_"SIada acuse fje
reportes de evasidn de recibido o no recibido a Entrega acuses
acuerdo al Sistema y Jefe |« Seccién Cobranzas |« recibidos y no recibidos
SC, ante el empleador para para que se ingresen a a Seccién Recaudacion
gestionar mora previsional siC
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PROCEDIMIENTO: DOCUMENTACION DE LA MORA PREVISIONAL POR EVASION

EMPLEADOR

GESTOR DE
COBROS

COORDINADOR DE
SECCION
COBRANZAS

JEFEDE SECCION
COBRANZAS

SECCION
RECAUDACION

Presenta al GC
documentacién de respaldo
justificando la
improcedencia de la
evasién de mora y
descargarla del sistema

Si no presenta
documentacién, acepta
la mora por evasion

»

Carga los datos del SIC
al SIP

A

Solicita impresion de
planillas por evasion via

correo, adjuntando
estado de cuenta, CC a
Jefe SC (A5.1y5.2)

Autoriza solicitud segun
el caso: modificacién o

» eliminacién de la(s)
planilla(s) a SR (Anexo
5.3)

4

Recibe solicitud y
procede a realizar
analisis

Si procede efectla lo
solicitado, caso
contrario devuelve a SC
solicitud con
observacion
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ﬁ! PROCEDIMIENTO: DOCUMENTACION DE LA MORA PREVISIONAL POR EVASION

SECRETARIA . SECRETARIA
- GESTOR DE SECCION -
SECCION RECAUDACION SECCION
COBRANZAS COBROS COBRANZAS
Recibe la(s) planilla(s) u
observacion de SR,
traslada al GC que
trabajo los casos
Tipo de L.
Planillas documentacion Observacion
Realiza la correccién y
pasa al jefe de SC Imprime planillas
Recibe planillas documento para > Recibe planillas
solicitar nuevamente (Anexo 6)
impresion de planillas
Fin
Pagina 3 de 3
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GLOSARIO.

Para el presente Manual de Normas y Procedimientos, se utilizaron las siguientes
definiciones:

CcC Con Copia

GC Gestor de Cobros
Son regulaciones que soportan la ejecucion  de un

Norma procedimiento. Las normas se dividen en normas generales y
normas especificas.

PLA-EVA Planilla de evasion

sC Seccion Cobranzas

SIC Sistema Integrado de Cobranzas

SIP Sistema Integrado de Planillas

SR Seccion Recaudacion
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ANEXQOS
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Detalle de Gestiones por
evasion




2AM02010 105638 m

IpIDAlecieGesticnesE vasim 1Pt UNIDAD DE PENSIONES ISSS Pégina 1.de 4
RIS DEPARTAMENTO FINANCIERO
SECCION COBRANZAS
DETALLE DE GESTIONES POR EVASION

NIT: 14120108550036 PATRONAL: 101931314

EMPLEADOR: JIMENEZ RIVERA JOSE SANTOS

DIRECCION: PRADOS DE VEMECIA PJE1 EDIF B #7

DEPARTAMENTO:  SAN SALVADOR MUNICIPIQ: SOYAPANGO

TELEFONO: 22770336 TELEFOND: 22770336 GESTOR:  IRIS ELIZABETH MENJIVAR GALEANG

HUF 1S5S AFILIADO FERIQDD IBC SALARK) HORAS MAS CORR. COD 0as TIFD EVASION

90532670006 072842652  RICARDO ALFREDO TORFES SUZANA 200601 15996 B 31 1 0 EVASION MENSUAL
199532630006 OTARAZARZ  RICARDO ALFREDO TORRES SLZANA 200602 14448 a 28 1 0 EVASION MENSLIAL
190532630006 973542652  RICARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200603 15086 8 31 1 0 EVASION MENSUAL
1899532530006 973542652  RICARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200504 154,80 8 ao 1 0 EVASION MENSUAL
1BB532630006 73542552 RICARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200505 150,96 E M 1 0 EVasION MENSLAL
1985326 30006 O73542652  RICARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200606 184,80 =] 0 1 0 Ewasiin MENSUAL
199532630006 973547652  RUCARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200607 15096 8 a i 0 EVASION MENSUAL
190520630006 073542657  RICARDO ALFREDD TORRES SUZANA 200608 15906 & kY 1 0 EVASION MENSUAL
1GB532E30006 H7I540052 RICARDOD ALFREDD TORRES SUZANA 200800 170.40 B a0 1 0 EVASION MENSLIAL
1S53 G 06 BTAS42662 RICARDD ALFREDO TORRES SLUZANA 200610 176.08 ] k1 1 0 EVASION MEMSUAL
|DDS326I0006  O7IS42662  RICARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200612 7808 8 31 1 0 EVASION MENSUAL
199532630004 aTIBAAE62  RICARDO ALFREDD TORRES SUZAMA 2007 176,06 8 iy 1 0 EVASION MEMNSUAL
109532630005 973542652  RICARDO ALFREDD TORRES SUZANA 200702 15904 8 2 1 0 EVASION MENSUAL
1DB532630006 073542662 RICARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200703 17608 . 8 31 1 0 EVASION MENSUAL
190532630006 073542652 RICARDO ALFREDO TORRES SUZARNA 200704 170 40 =} 3n 1 0 EVASION MEMSUAL
190532630006 973542652  RICARDD ALFREDD TORRES SUZANA 200705 176,08 ] H 1 0 EWASION MENSLUAL
199537430006 973542652  RICARDD ALFREDO TORRES BUZAMNA 2007065 170.40 B i ] 1 0 EVASION MENSLIAL
1HE532630006  $73542852 RICARDD ALFREDD TORRES SUZANA 200707 17608 B N 1 0 EVASION MENSLAL
{O05APEIO006  OTIS4PE5Z  RICARDO ALFREDO TORRES SLIZANA, 200708 1T6.08 a8 3 1 0 EWMASION MEMSUAL
190532630006 O73547652  RIGARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200709 17040 8 a0 1 0 EVASION MENSUAL
199512630006 973542652  RICARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200710 17608 8 3 1 0 EVASION MENSUAL
199530630006 973542652  RICARDO ALFREDD TORRES SUZANA 200711 17504 8 30 1 0 EVASION MENSUAL
19E532630006 973542852 RICARDO ALFREDO TORRES SLZANA F00712 18507 3 k1 1 @ EVASION MENBUAL
|DDSIZEIO006  OTIS4ZESZ  RICARDO ALFREDO TORRES SUZANA 200801 18507 & 3 1 0 EVASION MENSUAL
|99532630006  OTIS42657  RICARDO ALFREDD TORRES SUZANA 200602 17313 B 29 1 0 EVASION MENSUAL



Anexo N° 2
Notificaciony acuse de
recepcion




5SS - Unidad
: ACUSE DE ENTREGA SETIL L=
If:."f’;;smﬂﬁ * JRO SOCIAL

Fecha de Cuadre: 20 de Septiambre 2070 e e
Guila: 122270 |“W|“|”ﬂmmw llul-llm 7 ’945
DESTINATARIO: ARGUETA PEDRO ANTONIC : i

LLAVE: 301100085 MIT: 304100085 ;.

DIRECCION: CUMBRES DE SaN BARTOL CALLE PRINCIERL L]

EJRGENTE] » Septiembre de 2010

EAH BALNADOR S0 54LYARGS
RECIBIDO PoR. PLd re /{7 w0 e i
¥ V,.-'I-
AL ot
FEcHAYHora:/ 7~ G 22/ M
— L r 7 FiRMA: R SRt E Ol Ay 0 Soscial, adjunto a la presénte
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En consecuencia, debera proceder en la forma siguients:

1. A partir de la fecha que reciba esta notificacién, contard con cinco dias para presentar obsenvaciones
debidaments respaldadas por documentos probatorios a los daios sontenidos en el formato de
Liquidacian Previa,

2 Veancido el plazo safalzdo en el numeral snteriar ¥ No S& presente al Instituto Previsional con la
planila de pago de cotizaciones previsionales debidamanfe eemplementada, se presumird que da
por aceptados los datos consignados en la Liguidacisn Previa de Cobro Administrativo, por lo que a
més tardar en el plazo de fres dias, 8 partir del vercimienio del plazo del numeral anterior, deberd
presentarse al Institulo Previsional & retirar la Orden.de Liguidacion para Gobranza, la cual incluira
multas e interesas moratorios.

3. Recibida la Orden de Liguidacion de Cobranzas debara presentarse al banco a efectuar el pago en &l
plazo que esta sefiale, caso contrario no sard recibida por el Banco y debera presentarse al Instituto
Previsional para que se le emita nusyamente la,Orden de Liguidaci on para Cobranza.

Los intereses moratorios @ gue se refiare el numeral dos, seran calculados disnaments con una tasa del
2% de interés mensual sobrs las cotizacienes no pagadas,

Adicionalmente, el pago de la Orden de Liquidacidn para Cobranza no o exime del page de las mulias 2
que se ha hecho acregdor por incumplimienta 2 la obligacion, de declarar yfo el incumplimiento de |3
obligacion de pagar a que refieren los antlculos 159, 160 y 161 de la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensionados

Cualquier informacién &l respacto comunicarse  con el Gestor{z) YOAMI DEL ROSARID ARIAS
HERMANDEZ:al Tel 2202-4777 Seccidn Cobranzas.
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Anexo N° 3
Liguidacion previa de
cobro administrativo de
mora




_19p.m.

SEGUNDA HOTIFICACION

LIQUIDACION PREVIA

7945
Nombre del Patrono/Institucion: ARGUETA PEDRO ANTONIO Fecha Corte: 06/09/2010
Direccién: CUMBRES DE SAN BARTOLO CALLE PRINCIPAL # 33
NIT: 10101207580021 Patronal: 301100085 Teléfono: 22534535
Departamento: SAN SALVADOR Municipio: SAN SALVADOR
DETALLE DE LA MORA PREVISIONAL
MESES COTIZACIONES APORTACIONES TOTAL
201004 $ 210.00
201005 $ 210.00
2 $ 420.00

LIC. JESUS ANTONIO SORIANO CAMPOS
JEFATURA DE SECCION COBRANZAS

'Este documento no es valido para efectuar el pago en ninguna institucién financiera”



Anexo N° 4
Detalle de emisiones de
notificaciones por
evasion
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ANEXO N° 5
SOLICITUDES DE ELIMINACION,
MODIFICACION E IMPRESION DE
PLANILLAS DE COTIZACIONES
PREVISIONALES




Anexo N°5.1
Solicitud de impresion.de planilla
por evasion de mora previsional.
PLA - EVA (via correo
electronico)




Pagina 1 de 1

Jesus Soriano

De: hugo.chavez@upisss.gob.sv

Enviado el: Martes, 14 de Diciembre de 2010 11:09 a.m.

Para: Guillermo Mejia

cCc- ' jesus.soriano@upisss.gob.sv ; ‘l
Asunto: Solicitud de planillas !

Datos adjuntos: HERNANDEZ MARTINEZ EDITH RUTH.pdf

Favor proporcionarnos impresion de planillas por evasion de mora previsional (PLA-EVA), 'Sin Canc
detalladas en estado de cuenta adjunto tomando en cuenta NIT, niimero patronal y numero de planilla:

&Q. Aot s

Gestor de Cobros: Mirna Olivares

Hugo Arturo Chavez Molina
Seccion Cobranzas

R A e e = " 4!

[ iy = ah
i

08/01/2011



Anexo N5, 2
Estado de cuenta de
empleador




14/12/2010
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Rt {

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
! UNIDAD DE PENSIONES : .

:DEPARTAMENTO FINANCIERO :
! SECCION COBRANZAS ‘

ESTADO CUENTA
(DOLARES)

NIT: 06142604490010 :
PATRONO: HERNANDEZ MARTINEZ EDITH RUTH

DIRECCION: BLVD TUTUNICHAPA # 710
TELEFONO: 22266725
DEPARTAMENTO: SAN SALVADOR

14/12/12010

MUNICIPIO: SAN SALVADOR

401940810 173071 200307 874952 22192 0.00 0.00
401940810 173077 200909 14/12/2010 874961 30.10 0.00 0.00
401940810 173081 200910 14/12/2010 874973 30.10 0.00 0.00
401940810 173082 200911  14/12/2010 874975 30.10 0.00 0.00
401940810 173083 200912  14/12/2010 874976 30.10 0.00 0.00
401940810 173084 201001 14/12/2010 874981 3010 0.004 0.00
401940810 173085 201002 14/12/2010 874983 30.10 0.00 0.00
401040810 173086 201003 14/12/2010 874985 30.10 0.00 0.00.
401940810 173087 201004 14/12/2010 874988 30.10 0.00 0.00
401940810 173088 201005 14/12/2010 874991 30.10 0.00 0.00
401940810 173089 201006 14/12/2010 874993 30.10 0.00 0.00
401940810 173090 201007 14/12/2010 874994 34.62 0.00 0.00
401940810 173091 201008 14/12/2010 874996 30.10 0.00 0.0c
401940810 173092 201009  14/12/2010 874998 30.10 0.00 0.00
Total: 1,096.74 0.00 0.00
CANCELADAS

NUMERO NUMERO PERIODO  FECHA FECHA NUMERO  COTIZACION INTERESES MULTAS
PATRONAL ORDEN INGRESO CANCELACION  PLANILLA EN MORA
401940810 72078 200505 21/06/2005 22/06/2005 527573 25.60 0.00 0.00
401940810 80937 200512 08/02/2006 08/02/2006 559956 25.60 0.00 0.00
401940810 86503 200604 22/05/2006 24/05/2006 570775 25.60 0.00 0.00
401940810 89304 200607 18/08/2006 18/08/2006 593671 28.00 0.00 0.00
401940810 92627 200610 29/11/2006 30/11/2006 597517 28.00 0.00 0.00
401940810 94946 200612 13/02/2007 14/02/2007 619434 28.00 0.00 0.00
401940810 97485 200702 20/03/2007 21/03/2007 630803 28.00 0.00 0.00
401940810 99829 200703 29/05/2007 29/05/2007 675621 28.00 0.00 0.00
401940810 99830 200704 29/05/2007 29/05/2007 675622 28.00 0.00 0.00
401940810 101697 200706 24/07/2007 27/07/2007 680781 28.00 0.00 0.00
401940810 105635 200707 17/08/2007 17/08/2007 681562 28.00 0.00 0.00
401940810 110198 200709 14/11/2007 21/11/2007 703190 28.00 0.00 0.00
401940810 114079 200712 21/01/2008 28/01/2008 718331 28.00 0.00 0.00
401940810 118081 200802 08/04/2008 19/06/2008 730824 28.00 0.00 0.00
401940810 121589 200804 04/06/2008 19/06/2008 740362 28.00 0.00 0.00
401940810 126454 200805 13/08/2008 18/08/2008 752565 28.00 0.00 0.00
401940810 126455 200806 13/08/2008 18/08/2008 752570 56.00 0.00 0.00
401940810 144963 200810 10/06/2009 15/06/2009 800002 28.00 0.00 0.00
401940810 144964 200811 10/06/2009 15/06/2009 800003 28.00 0.00 0.00

Fecha de Corte

14/12/2010
22.92 PLA-EVA
30.10 PLA-EVA
30.10 PLA-EVA
3010 PLA-EVA
30.10 PLA-EVA
30.10  PLA-EVA
30.10 PLA-EVA
30.10 _ PLA-EVA
30.10° "PLA-EVA
3010 PLA-EVA
3010 PLAEVA
3462 PLAEVA
30.10  PLA-EVA
30.10 4 PLA-EVA

,096.74
MONTO PLANILLA
EN MORA
2560 PLA-EXT
2560 PLA-EXT
2560 PLAEXT
28.00 PLAEXT
28.00 PLAEXT
28.00 PLA-EXT
28.00 PLA-EXT
2800 PLA-EXT
2800 PLA-EXT
28.00 PLA-EXT
28.00 PLA-EXT
28.00 PLA-EXT
28.00 PLA-EXT
28.00 PLA-EXT
2800 PLAEXT
28.00 PLA-EXT
56.00 PLA-EXT
28.00 PLA-EXT
28.00 -EXT

| 1411212010
ISSHCHAVEZ
rptEstadoCuenta.rpt

11:06.37a.m.

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE PENSIONES :

Pagina 1 de 3
DEPARTAMENTO FINANCIERO
SECCION COBRANZAS
ESTADO CUENTA
(DOLARES)

NIT: 06142604490010 Fecha de Corte
PATRONO: HERNANDEZ MARTINEZ EDITH RUTH 14/12/2010
DIRECCION: BLVD TUTUNICHAPA # 710

TELEFONO: 22266725

DEPARTAMENTO: SAN SALVADOR MUNICIPIO: SAN SALVADOR

SIN CANCELAR

NUMERO NUMERO PERIODO  FECHA FECHA NUMERO  COTIZACION INTERESES MULTAS MONTO PLANILLA
PATRONAL  ORDEN INGRESO CANCELACION PLANILLA  EN MORA EN MORA
401940810 173017 200007 14/12/2010 874882 17.86 0.00 0.00 17.86  PLA-EVA
401940810 173018 200008 14/12/2010 874884 17.86 0.00 0.00 17.86  PLA-EVA
401940810 173019 200009 14/12/2010 874885 17.28 0.00 0.00 17.28  PLA-EVA
401940810 173020 200010 14/12/2010 874886 17.86 0.00 0.00 17.86  PLA-EVA
401940810 173023 200101 14/12/2010 874890 19.34 0.00 0.00 19.34  PLA-EVA
401940810 173026 200102 14/12/2010 874892 17.48 0.00 0.00 17.48  PLAEVA
401940810 173027 200103 14/12/2010 874894 29.72 0.00 0.00 29.72  PLAEVA
401940810 173028 200104 14/12/2010 074896 18.72 0.00 0.00 1872  PLAEVA
401940810 173029 200105 14/12/2010 874897 19.34 0.00 0.00 19.34  PLAEVA
401940810 173031 200106 14/12/2010 874898 18.72 0.00 0.00 1872 PLA-EVA
401940810 173032 200107 14/12/2010 874899 19.34 0.00 0.00 19.34  PLA-EVA
401940810 173033 200108 14/12/2010 874900 19.34 0.00 0.00 19.34 PLA-EVA
401940810 173035 200109 14/12/2010 874903 18.72 0.00 0.00 18.72  PLAEVA
401940810 173036 200110 14/12/2010 874905 1934 0.00 0.00 19.34  PLA-EVA
401940810 173039 200111 14/12/2010 874907 18.72 0.00 0.00 18.72  PLA-EVA
401940810 173040 200112 14/12/2010 874912 19.34 0.00 0.00 19.34  PLA-EVA
401940810\ 173042 200201 14/1212010 874914 20.84 0.00 0.00 20.84  PLA-EVA
401940810 | 173045 200202 14/12/2010 874919 18.82 0.00 0.00 18.82 PLA-EVA
401940810 173046 200203 14/12/2010 874920 20.84 0.00 0.00 20.84  PLA-EVA
401940810 173047 200204 14/12/2010 874921 20.16 0.00 0.00 2016  PLA-EVA
401940810 173048 200205 14/12/2010 874923 20.84 0.00 0.00 2084 PLA-EVA
401940810 17304977 1200206 14/12/2010 874925 20.16 0.00 0.00 2016  PLA-EVA
401940810 173050 200207, 14/12/2010 874926 2084 0.00 0.00 2084 PLA-EVA
401940810 473054 200208 | 14/12/2010 874930 2084 0.00 0.00 2084 PLAEVA
401940810 1173056 200209  14/12/2010 874932 20.16 0.00 0.00 20.16  PLA-EVA
401940810 173057 200210 14/12/2010 874933 2084 0.00 0.00 2084  PLAEVA
401940810 173058 200211 14/12/2010 874934 20.16 0.00 0.00 2016  PLA-EVA
401940810 173059 200212.414/1212010 874935 20.84 0.00 0.00 20.84  PLA-EVA
401940810 173060 200301 14/12/2010 874937 20.84 0.00 0.00 20,84  PLA-EVA
401940810 173062 200802 14/42/2010 874940 18.82 0.00 0.00 18.82  PLAEVA
401940810 173064 200303 14/12/2010 874943 2084 0.00 0.00 20.84 PLA-EVA
401940810 173066 200304 1411212010 874944 20.16 0.00 0.00 20.16  PLAEV.
401940810 173068 200305 14/12/2010 874947 20.84 0.00 0.00 20.84
401940810 173069 200306 14/12/2010 874950 2218 0.00 0.00 22.18




Anexo N° 5.3
Solicitud de eliminacion,
modificaciéon e impresion de
planillas de cotizaciones
previsionales (via nota)




UNIDAD DE PENSIONES ISSS
DEPARTAMENTO FINANCIERD

SECCION COBRANZAS e

EODNE S
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5C-515/2010

01 de julio de 2010

Licenciada
José Wilfredo Sorto Medrano
Jefe de Seccidn Recaudacidn

Presente

Solicite atentamente, eliminar y modificar planillas enexas del empleador O & M
MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS SA DE CV con numers patronal 9019500071,
nit 0614-150694-106-1, ya que la infarm&!ﬁh'ﬁé"hhﬁiﬂ depurado y trabajade
estableciendo la mora y se emitid las planillas en su momento, pero el patrone
presenta posteriormente otra documentacidn la'eual desvanece parte de la mora,

Se anexan planillas por separade 'y se detallan‘a continuacion:

GESTION PERIODO

Movierbre de 2002
Julo de 2003
Moviembre y Diciembre de 2003

ELTMINAR Enero, marzo, cbril, maya, julic, agesta, septiembre, cctubre,

noviembre ¥ diciembre de 2004.
Enera a maye, julic a naviembre de 2005
Eneroa junig de 2008

Abrila Octubre de 2002
Diciembre de 2002
Eneroa junio, agesta, actubre de 2003
MOBIFICAR Febrero de 2004
\ Abril a diciembre de 2007
Febrere a diciembre de 2008
| Julio de 2009

Atentamente,
[ ]
Y @ |
iie ;;mrsﬁlg ~TE #
| Las = ’

Lic. Jesis Antonio Soriano
Jefe de Seccidn Cobranzac




Anexo N° 6
Planilla de pago de
cotizaciones
previsionales
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