INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A

426772017

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacién y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las trece horas con veinte minutos del dfa veintiuno de septiembre del dos mil
diecisiete.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibide y admitido la solicitud de
informacién N%4267/2017, presentada ante la Oficina de Informacién y Respuesta, por la
seﬁora_ quien se identificé con el Documento Unico de
Identidad numerc NG |- solicitado la entrega dela

informacién referente a: “¥a que el ISSS no cuenta con Comision de servicio civil, ;Que
instancia es la que resuelve los problemas laborales en la institucion?”; hace las
siguientes Valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 v 70 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, la suscrita Oficial realiz6 las notificaciones y gestiones necesarias ante la Unidad de
Recursos Humanos del ISSS, a fin de que facilitaran el acceso ala misma.

Que de acuerdo a lo solicitado, la jefatura del Departamento Admision y Empleo informé a esta
oficina que los problemas laborales se resuelven conforme a lo regulado en la clausula N° 18,
del Contrato Colectivo de Trabajo, denominada: “Soluciones de quejas y conflictos y derecho de
audiencia”.

Que la informacién solicitada se clasifica como confidencial, en consecuencia y de conformidad
a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica y los Arts. 61, 66, 69, 70, 71 y 72
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Resuelve:

Hagase del conocimiento la informacién detallada en la presente resolucién. Y
proporcidénese el enlace de la pagina web del Contrato Colectivo de Trabajo:
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/isss/documents/169381 /download
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