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San Salvador, 27 de noviembre de 2017.

Licenciada

Ena Violeta Miron

Oficial de Informacion y Respuesta, ISSS
Presente

Licenciada Mirén:

En atencion a su solicitud remito informe de actividades desarrolladas en el
mes de septiembre, en materia de Participacion Ciudadana en el ISSS.

1- Espacios de Participacion Ciudadana.

El instituto participa en Ferias de Salud involucrando a la comunidad a que
participe activamente.

Ferias o Festivales:

DETALLE
Nombre del . =
. Ferias de Salud Campaiias de Salud
mecanismo
Promover la interacciéon del ISSS, en la Promover la interaccion del ISSS,
cual expone sus prestaciones y da como parte de una estrategia
Breve descripcion de | atencién (especificamente deteccién de | involucrando a la comunidad a que
su objetivo riesgos, educacion) a los participe activamente en el desarrollo
derechohabientes, también incluye de acciones especificas en beneficio
poblacién abierta. de su salud
Derechohabientes y no
. . derechohabientes de areas de
Requisitos para . . -
.. , No se establecen requisitos responsabilidad geografica y
participar en él " -
programatica, no son indispensables
requisitos.
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Se realizaron 5 Festivales para el Buen Se realizaron 702 Campanias de Salud
Cantidad de Vivir, con la participacion de 11 Centros | de julio a octubre, con la
participaciones de Atencidn participacion de 37 Clinicas

Comunales y 36 Unidades Médicas.

UM Quezaltepeque, CC Sitio del Nifio,
UM Ahuachapdn, CC El Calvario, UM
llopango, CC San Cristobal, UM Apopa, CC
Guadalupe, UM Santa Ana; CC San Rafael,
CC Santa Barbara.

Area geogrifica de influencia, AGI de
Unidades Médicas y area de
Responsabilidad Programatica, ARP
de Clinicas Comunales

Lugares en los que
se desarrollé

Fuente de INFORME PARTICIPACION FESTIVAL Sistema Estadistico de Salud, SES
Inf . PARA EL BUEN VIVIR ANO 2017. Seccién | periodo julio a octubre 2017 (fecha
nrormacion Atencion Primaria en Salud de corte,3 de noviembre )

2. Espacios de Participacion con la poblacion Derechohabiente
Foro: Unidad Médica Ilopango

Nombre del Foro de Participacion Ciudadana

mecanismo “Portafolio de servicios, Hospitalizacion Pedidatrica y Odontologia
ltinerante”

Breve descripcion de Divulgar el portafolio de servicios de la Unidad Médica llopango,

suU objetivo con principal enfoque en las nuevas dreas habilitadas de

Hospitalizacion Pedidtrica y Odontologia ltinerante, asi también se
abrié un espacio para conocer las opiniones, sugerencias, dudas e
insatisfacciones de los derechohabientes sobre la atencién que
reciben en la Unidad médica.

Requisitos para Ser derechohabiente consultante de la Unidad Médica de
participar llopango.
Cantidad de 35 participantes

parficipaciones
Lugary fecha en el 20 de septiembre/2017. Auditorio Unidad Médica llopango,
que se desarrolld Boulevard del Ejercito Nacional, kildmetro 8 %, llopango

Fuente de Informacion Divisidon Politicas y Estrategias de Salud
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Foro: Consultorio de Especialidades.

Nombre del Foro de Participacion Ciudadana

mecanismo “Portafolio de Atencion del Consultorio de Especialidades”
Breve Dar a conocer el amplio portafolio de servicios que brinda el
descripcidn de  Consultorio de Especialidades y conocer la opinidn de sus
su objetivo usuarios, sobre la atencién que reciben en el centro médico.

Requisitos para  Ser derechohabiente usuario de los servicios del Consultorio de
participar Especialidades.

Cantidad de 76 Participantes

participaciones

Lugary fecha

en que se 22 de septiembre/2017.Auditorio Hospital General (Alameda
desarrolld Juan Pablo Il'y 25 av. Norte.

Fuente de Division Politicas y Estrategias de Salud

Informacion
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Foro: Unidad Médica Metapan

Nombre del Foro de Participacion Ciudadana

mecanismo “Portafolio de Servicios de la Unidad Médica Metapan”

Breve

descripciéon de  Dar a conocer el portafolio de servicios que brinda la Unidad

su objetivo Médica de Metapan conocer y escuchar la opinidn de los
usuarios de la Unidad Médica sobre la atencidon en salud que
reciben.

Requisitos para  Ser derechohabiente consultante de los servicios de la Unidad
participar Médica Metapan

Cantidad de 52 Participantes

participaciones

Lugary fecha

en que se 21 de septiembre/2017. Pasillo principal de la Unidad Médica
desarrollé Metapan

Fuente de Division Politicas y Estrategias de Salud

Informacion
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Despacho abierto: Hospital Policlinico Arce.

Nombre del “Despacho Abierto”

mecanismo “Portafolio de Servicios de Psiquiatria H.P.Arce”

Breve

descripcion de  Conocer las inquietudes y necesidades de pacientes y familiares
su objetivo de estos, en cuanto ala atencién que reciben de salud mental.

Requisitos para  Ser derechohabiente o familiar del consultante de los servicios
participar del Hospital Policlinico Arce.

Cantfidad de 23 Participantes

participaciones

Lugary fecha

en que se 19 de septiembre/2017. Auditorio del Hospital Policlinico Arce
desarrolld

Fuente de Division Politicas y Estrategias de Salud

Informacion
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Para este segundo semestre se tenia proyectado realizar 2 foros mas. Sin
embargo, se realizaron 3 foros y un despacho abierto, como parte de las
actividades en conmemoracion a la celebracion del primer aniversario de la
implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana durante la
semana del 18 al 22 de septiembre.

Asi mi informe,

Dra. Danneth Quijano de Flores
Jefa de Division Politicas y Estrategias de Salud
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