
A su vez, la Jefatura de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales del ISSS 
remitió a esta oficina informes de cumplimiento referentes a O&M Mantenimiento y Servicios, 
S.A y Premier Clansbetter Q.E.S.V. Inc, Sucursal El Salvador con la aclaración que en el caso de la 
sociedad OEK DE CENTROAMÉRICA, S.A. DE C.V. no registra contratos suscritos en ese periodo 
según sistema informático. 

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, la Jefatura del Departamento de 
Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos del ISSS remitió a esta oficina el informe de 
rechazos a servicio de limpieza contratada, periodo de uno de diciembre de dos mil quince al 
treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, en el cual se reflejan los proveedores O&M 
Mantenimiento y Servicios, S.A, OEK de Centro América, S.A de C.Vy Premier Clansbetter Q.E.S.V. 
Inc, Sucursal El Salvador. 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información 
Pública se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Jefatura del Departamento 
de Aseguramiento de la Calidad de Bienes e Insumos y la Unidad de Contrataciones y 
Adquisiciones Institucionales del ISSS, a fin que facilitaran el acceso a la misma. 

Que en fecha veintiséis de enero del dos mil dieciocho, se emitió resolución para ampliar el plazo 
inicial de entrega de la información solicitada, señalando como nueva fecha lfmite de respuesta 
el día viernes dos de febrero del presente afio con la finalidad de consolidar, revisar y escanear 
la información para remitirla. 

La Suscrita Oficial de Información, luego de haber recibido y admitido la solicitud de 
información Nº4683/2018, presentada ante la Oficina de Información y Respuesta, por la 
señorita , con Documento Único de Identidad 

 quien ha solicitado lo siguiente: 1. Constancia o 
documento donde se exprese si se han presentado o no problemas de calidad en los 
productos de limpieza, y, de haberlos, si éstos han sido o no superados, durante el 
periodo que comprende del 1 de diciembre de 2015 al 31 de diciembre de 2017, firmado 
por el funcionario competente del Departamento Aseguramiento de la calidad de Bienes 
e Insumos (DACABI). 2. Constancia o documento donde se declare si han ocurrido 
problemas de cumplimiento de contratos, y, de haberlos, si éstos han sido o no 
superados, durante el periodo que comprende del 1 de diciembre del 2015 al 31 de 
diciembre de 2017, firmado por el funcionario competente del Departamento de 
Contratos y Proveedores de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales 
(UACI). Ambas constancias o documentos solicitados debe hacer referencia a los 
contratistas del ISSS siguientes: O&M, MANTENIMIENTO Y SERVICIOS, S.A. DE C.V. OEK DE 
CENTROAMERICA, SA DE C.V. J.E.S.V. INC. SUCURSAL EL SALVADOR. Hace las siguientes 
valoraciones: 

Instituto Salvadorefto del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta, en la dudad de San 
Salvador, a las catorce horas con cuarenta minutos del dfa uno de febrero del dos mil dieciocho. 
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INSTITUTO SALVADOREAO 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo 11y39 Avenida Norte 
San Salvador, El Salvador, e.A • 



Notiffquese, por medio del correo electrónico proporcionado por el peticionario. 

Entréguese la información detallada en el párrafo quinto de la presente resolución. 

En consecuencia y de acuerdo a lo regulado en el Art 18 de la Constitución de la República y 
los Arts. 24, 61, 66, 69, 70, 71, 72 de la Ley de Acceso a la Información Pública, resuelve: 

INSTITUTO SALVADOREAO 
DEL SEGURO SOCIAL 
Alameda Juan Pablo 11y39 Avenida Norte 
San Salvador, El Salvador. e.A • 


