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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las nueve horas con veinte minutos del dia quince de febrero de dos mil
dieciocho.

La oficina de Informacién y Respuesta del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, luego de
haber recibido y admitido la solicitud de informacién N24761 presentada ante la Oficina de
Informacién y Respuesta, por la Seﬁora_ quien se identificd
con Documento Unico de Identidad || D o i<
presentd Poder Especial otorgado a su favor por la seﬁor_
quien ha solicitado la siguiente informacién: “Copia de expediente clinico a nombre de
N - o 11 N° Nede afiliacion NSNSy DU I
Ubicado en el Hospital General y Consultorio del ISSS.” Hace las siguientes
valoraciones:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra a, de la Ley de Acceso a la
Informacién Piblica, “Es informacién confidencial...La referente al derecho a la intimidad
personal y familiar al honor y a la propia imagen, as{ como archivos médicos cuya

- divulgacién constituirfa una invasién a la privacidad de la persona”... sin embargo, la
solicitante presentd Poder General Especial otorgado a su favor por la sefior N
_ en dicho documento se le faculta para solicitar y retirar el expediente
clinico de la sefioral || | S d2ndo cumplimiento al Art.51 del Reglamento de La
Ley de Accesos a la Informacion Pablica (RELAIP).

Por lo anteriormente expuesto y en cumplimiénto a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la
Ley de Acceso a la Informacidn Piblica, se hicieron las notificaciones y gestiones necesarias
ante la Direccion del Hospital General y del Consultorio de Especialidades del ISSS, a fin que
facilitaran el acceso a la misma.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibid por parte de la
Direccion del Hospital General de copia certificada de hoja de emergencia a nombre de
I . - i a11icio QR ! cual consta e 1 foli
util.

Asimismo la Direccién del consultorio de Especialidades informé que se busco el expediente

de la sefiora ||| G con ¢ de afiliacion [ y se verific

que en el sistema de agenda médica no hay informacién que la paciente haya pasado
consulta en el Consultorio de Especialidades.
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En consecuencia y de conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de la
Republica; y los Arts. 24, 36, 61, 66, 70, 71 y 72 de Ia Ley de Acceso a la Informacién Publica,
resuelve:

Entréguese a la peticionaria la informacién descrita en el parrafo quinto y hagase del
conocimiento la informacidn del parrafo sexto de la presente resolucidn.

As{ mismo se hace de conocimiento que el costo de reproduccién de la informacién antes
detallada es de veinte centavos de los Estados Unidos de América ($0.20), lo que
corresponde a 5 fotocopias (frente y vuelto), lo cual debera ser sufragada en su totalidad por
la solicitante quien debera presentar el recibo correspondiente debidamente cancelado
previo al retiro de la informacion.

Notifiquese por medio de cartelera.
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