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Direccion

Descripcidn: Disefiar los planes estratégicos del hospital encaminados a brindar servicios de salud
especializados a los derechohabientes y sus beneficiarios, que de acuerdo a una evaluacion
realizada por personal médico, requieran manejo clinico intrahospitalario, tratamiento quirudrgico
o diagndstico; a fin de recuperar su estado de salud, mejorar su calidad de vida y retornarlos al
ambito familiar, social y productivo.

Numero de empleados:
Mujeres: 2
Hombres: 4

Funcionario encargado: Dr. Carmen Santamaria de Martinez.- Directora Hospital Regional
Sonsonate.

Funciones:
1. Establecer los planes estratégicos y operativos del hospital con base a las necesidades de los

derechohabientes y en coordinacién con la Visién y Misién institucional.

2. Promover el desarrollo y capacitacién del personal médico, técnico y administrativo a través de
la coordinacidn con el Departamento de Investigacién de Docencia en Salud.

3. Gestionar cambios en el funcionamiento del hospital en coordinacidn con las dreas técnicas del
ISSS, a fin de lograr una mayor satisfaccion del derechohabiente.

4. Evaluar la calidad de atencion a los pacientes a través del monitoreo constante de indicadores
de gestion.

5. Supervisar el cumplimiento de las normativas técnicas y administrativas implementadas en el
hospital.

6. Retroalimentar a los niveles superiores sobre los resultados obtenidos en la administracion del
hospital.

7. Evaluar los resultados de la gestidn de los diferentes elementos organizativos del hospital con
base a los planes e indicadores establecidos.

8. Establecer medidas para hacer efectiva la continuidad del funcionamiento del hospital en
etapas de crisis, emergencias u otras circunstancias similares.

9. Monitorear el cumplimiento de planes y programas implementados en el hospital y tomar las
acciones correctivas necesarias.
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Comité de Apoyo
Descripcidon: Analizar temas de su competencia relacionados con la auditoria del acto médico,

calidez en el trato humano e implantacidon de mejoras de procesos, entre otros; para brindar las
alternativas o soluciones correspondientes.

Funcionario encargado: Dr. Guillermo Arturo Canales Tablas. Director

Funciones:
1. Elaborar propuestas sobre gestion de la actividad asistencial asi como en lo relativo a la
infraestructura, instalaciones y equipamientos.

2. Proponer los criterios generales para el establecimiento de los acuerdos anuales con las
unidades y servicios, en materia de objetivos operativos.

3. Analizar las situaciones vinculadas al cumplimiento de los derechos de que gozan los usuarios
con respecto a una atencioén eficaz y eficiente.

4. Evaluar los casos que les sean solicitados por las autoridades superiores.

5. Determinar de la problematica encontrada en el caso analizado las propuestas de mejora para
dar solucion a lo planteado.

6. Elaborar informes de cada una de las reuniones realizadas.

Regresar al organigrama




Farmacia

Descripcidn: Controlar y dispensar los medicamentos indicados a los Pacientes a fin de recuperar
su Salud.

Numero de empleados:
Mujeres: 23
Hombres: 10

Funcionario encargado: Ivette Odalia Castillo Ramos. Jefe de Farmacia

Funciones:

1. Controlar periddicamente y llevar registros de la fecha de vencimiento de los medicamentos
verificacion de cédigos a cero, existencias, promocionar medicamentos sobre abastecidos y
consumos totales a nivel local.

2. Gestionar oportunamente el abastecimiento de medicamentos, envases, papeleria y todo lo
necesario para el servicio.

3. Informar por escrito a los médicos sobre la existencia de medicamentos.

4. Verificar la cantidad y el tipo de especificaciones de los medicamentos que se reciben, asi como
su colocacion en anaqueles o estantes.

5. Dispensar a los pacientes los medicamentos prescritos, de acuerdo al orden de llegada de las
recetas y anotar en la vifieta del envase las indicaciones correspondientes sobre la administracién
de los mismos, asi como el nombre genérico del medicamento y registro de los ingresos de recetas
al sistema de Farmacia.

6. Realizar en el drea de hospitalizacidn la distribucién de los medicamentos bajo la modalidad de
unidosis, respetando los horarios establecidos para tal propdsito; a fin de garantizar la terapéutica
farmacoldgica de aquellos medicamentos que segun LOM requiere prescripcion de una
especialidad especifica y llevar el control diario de las recetas en farmacia.

7. Supervisar que exista una buena coordinacién entre las farmacias de emergencia y
hospitalizacidn a fin de contribuir a la adecuada rotacion de los medicamentos y evitar el
vencimiento de los mismos.

8. Colaborar con el drea Médica Asistencial en cualquier actividad que ésta considere conveniente.
9. Respetar las normas establecidas en el Cuadro Basico de Medicamento.

10. Aclarar oportunamente al derechohabiente cualquier duda referente al consumo de los

medicamentos de uso delicado.
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11. Supervisar el cumplimiento de los indicadores de productividad y calidad.

12. Realizar inventarios periddicos de las existencias de los diferentes cddigos farmacoldgicos que
constituyen el listado oficial de medicamento.

13. Participar en el comité local de farmacoterapia, con el propdsito de hacer prevalecer la
farmaco vigilancia y el uso racional de los medicamentos.

14. Planificar las necesidades anuales de medicamentos segun las proyecciones de cada servicio
clinico.

15. Implementar las medidas conducentes al correcto almacenaje y puesta en practica de medidas
gue garanticen la estabilidad quimica de los medicamentos.

16. Implementar un programa sistematico de revisién de las existencias, vencimientos y uso
adecuado de las mesas de paro distribuidas en los servicios de hospitalizacidn.

17. Revisar los medicamentos devueltos a la farmacia por los diferentes servicios Hospitalarios
para su utilizacién, optimizando asi los recursos.

18. Actualizar el libro de recetas de estupefacientes y barbituricos que se presenta al Consejo

Superior de Salud Publica; asi como llevar registro de recetas anuladas y recetas hospitalarias
enviadas por los diferentes servicios.
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Enfermeria

Descripcidn: Proporcionar al Paciente atencién de enfermeria con calidad, oportunidad y libre de
riesgos tomando en cuenta las cuatro areas (Administracion, Atencion Directa, educacidn e
Investigacion) del quehacer de enfermeria.

Numero de empleados:

Mujeres: 173

Hombres: 17

Funcionario encargado: Sonia Noemi Rojas Ortiz. Jefa de Enfermeria

Funciones:

1. Coordinar la distribucién del personal de enfermeria, formulando con previa oportunidad los
cambios que sean necesarios

2. Monitorear el cumplimiento de los turnos establecidos

3. Gestionar el suministro oportuno de medicina, ropa hospitalaria, carros de curaciones, entre
otros.

4. Supervisar que el tratamiento y administracion de medicamentos se haga con eficiencia, con
cuidado vy en el tiempo oportuno

5. Brindar los cuidados necesarios a los pacientes hospitalizados monitoreando constantemente
cualquier reaccién especial y manifestacion producida por determinados medicamentos

6. Observar las reacciones que se producen en los pacientes después de haber llevado a cabo
determinados tratamientos

7. Informar al médico sobre pacientes que se resisten a comer, con insomnio y/o manifiestan
cualquier otra anormalidad

8. Mantener el equipo e implementos necesarios para brindar un buen servicio al paciente

9. Exponer a la Direccion del Hospital las necesidades que existen en relacidn con el personal, el
material de trabajo o cualquier otro aspecto

10. Monitorear el cumplimiento de las disposiciones relativas a los visitantes de enfermos que
estén en cada servicio
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11. Supervisar que se mantenga dentro del hospital, la disciplina, el orden y la pulcritud entre el
cuerpo de enfermeras y que exista una relacién amistosa con el personal médico que en ella
labora

12. Mantener un sistema de inventarios que faciliten un real control de los equipos e insumos

13. Coordinar con las areas de Enfermeria y Alimentacion y Dietas, el cambio o traslado de
pacientes hospitalizados para la dotacidn de alimentos
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Servicio de Laboratorio Clinico

Descripcidn: Realizar analisis clinicos que orienten en el diagndstico, evolucién y prondstico de los
pacientes atendidos.

Numero de empleados:

Mujeres: 25

Hombres: 4

Funcionario encargado: Marilt Pefate Trujillo. Jefa de Laboratorio Clinico

Funciones:

1. Realizar la toma de muestras y analisis de exdmenes, bajo las normas vigentes y de acuerdo con
los procedimientos técnicos establecidos.

2. Actuar como centro de verificacidon de pruebas especiales a nivel nacional.

3. Otorgar las citas para la toma de exdmenes de laboratorio a fin de lograr un mejor
ordenamiento.

4. Brindar apoyo a las unidades médicas que no tienen laboratorio.

5. Actualizar técnicas y procedimientos y capacitar al personal mediante la promocién de la
docencia, el desarrollo de investigaciones y los trabajos de indole cientifica del programa de
docencia y educacién continua.

6. Generar los informes y estadisticas de los examenes realizados y reactivos consumidos.

7. Proporcionar los resultados de exdmenes a Archivo Clinico en un periodo no mayor a dos dias
habiles, excepto aquellas pruebas que por su naturaleza exijan un tiempo mayor de verificacidn.

8. Verificar que se brinde atencidn con eficiencia y eficacia a los pacientes que son referidos al
servicio.

9. Gestionar la obtencién de los recursos necesarios (humanos y materiales) para el buen
funcionamiento del servicio.
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Servicio de Radiologia e Imagenes

Descripcidn: Contribuir al diagndstico médico mediante la realizacidn de examenes radioldgicos y
ultrasonograficos a pacientes de emergencia y hospitalizados.

Numero de empleados:

Mujeres: 6

Hombres: 9

Funcionario encargado: Omar Alfaro Figueroa Hernandez. Jefa de Servicio de Rayos X
Funciones:

1. Coordinar la efectividad en la atencién y resultados de los servicios especializados con que

cuenta el area.

2. Controlar la calidad del servicio brindado mediante un constante monitoreo de los estandares
establecidos.

3. Interpretar los resultados de los examenes radiolégicos e imdgenes y gestionar su incorporacion
al expediente clinico del paciente.

4. Apoyar la promocidn de la docencia, el desarrollo de investigaciones y los trabajos de indole
cientifica.

5. Verificar que se brinde la atencién debida a los pacientes que son referidos al servicio.
6. Generar informes periddicos sobre los resultados obtenidos en la prestacién del servicio.

7. Apoyar la elaboracion de normas y procedimientos del servicio, asi como controlar el
cumplimiento de éstas.

8. Gestionar la obtencidn de los recursos necesarios (humanos y materiales) para el buen
funcionamiento del servicio.

9. Gestionar la autorizacion legal del funcionamiento de radiologia y promover la aplicacién de los
reglamentos y normativas relacionadas con las radiaciones.

10. Coordinar la asesoria en su especialidad a solicitud de otros servicios del hospital.

11. Proporcionar cita para los diferentes estudios radiolégicos, de ultrasonografia con sus
respectivas indicaciones.
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12. Gestionar el tramite de autorizacidon y compra de servicios de estudios de imdagenes que el ISSS
no tiene capacidad de realizar.

13. Archivar, custodiar y entregar estudios de imagenes a pacientes y médicos que lo soliciten.
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Servicio de Terapia Respiratoria

Descripcidn: Atender integralmente a los usuarios con miras a mejorar la calidad de vida 'y
funcionalidad cardiopulmonar.

Numero de empleados:
Mujeres: 8
Hombres: 3

Funcionario encargado: Sonia Margarita Munguia Magaina. Coordinador de Técnicos de Terapia
Respiratoria

Funciones:
1. Prevenir discapacidades y/o disminuir el grado de las mismas y recuperar pacientes con
problemas respiratorios, logrando mejorar la capacidad de éstos.

2. Coordinar las actividades con los servicios de neumologia y cirugia de térax, con el propésito de
lograr la rehabilitacién y tratamiento integral de los pacientes con patologias neumoldgicas.

3. Realizar procedimientos terapéuticos y de diagndstico a pacientes con problemas respiratorios
agudos, crénicos de urgencia, criticos, y otras patologias, utilizando las técnicas especificas para
cada diagndstico, ademas de apoyar y efectuar actividades preventivas, educativas y de
Rehabilitacién pulmonar, al paciente y su familia.

4. Velar por el cumplimiento de protocolos establecidos en lo que compete a los tratamientos de
Terapia Respiratoria, para dar cumplimiento adecuado con las guias de manejo vigentes.

5. Administrar a pacientes tratamiento de higiene bronquial que involucran: drenaje, vibracidn,
palmo percusién y otras técnicas, dando cumplimiento a la prescripcion establecida por el médico.

6. Participar en el equipo de cddigo 1, en la resucitacién cardiopulmonar o cerebral del paciente,
estableciendo via aérea permeable; ademas, ventilarlo con bolsa auto inflable manualmente,
hasta colocarle el ventilador mecdnico; si esto fuera necesario. Aplicar tratamientos oportunos
gue contribuyan a la mejora en la salud del paciente.

7. Armar y calibrar ventilador mecdnico de acuerdo a especificaciones de fabricante.
8. Programar y asistir la ventilacion mecanica (invasiva y no invasiva), utilizando las diferentes
modalidades en el paciente criticamente enfermo de acuerdo a su necesidad, llevando una

monitorizacién continua de los parametros y mediciones en la hoja de control respectiva, registrar
el tratamiento efectuado al mismo.
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9. Interpretar la informacién registrada por los equipos empleados en el drea de Terapia
Respiratoria, para analizar los resultados y tomar acciones correctivas correspondientes, asi como
su reporte, debera complementar informacidn con otros examenes (Rx, Laboratorio, etc.)

10. Verificar que los datos de la referencia para la toma de gases sanguineos estén completos y
correspondan al paciente, proceder a tomar la muestra usando la técnica correspondiente,
procesarla y emitir reporte segin protocolo, para contribuir al diagndstico y tratamiento del
paciente.

11. Supervisar al personal de las compafiias contratadas por la institucion para realizar
mantenimiento a los equipo del drea de Terapia Respiratoria.

12. Efectuar los procedimientos rutinarios de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
correspondientes al area de Terapia Respiratoria, en caso de ser necesario, con el propdsito de
velar por el buen funcionamiento e integridad del mismo.

13. Realizar la visita domiciliar a pacientes en ventilacién mecdanica No Invasiva, dando asistencia,
apoyo técnico especializado y monitoreo, para evaluar el estado ventilatorio del paciente y su
posterior reporte

14. Recibir en cada turno laboral, la némina de pacientes, tipo de tratamientos, eventualidades,
etc. a fin de dar continuidad a la jornada de trabajo.

15. Realizar, registrar e informar cualquier inconsistencia del inventario de Terapia Respiratoria,
para tener control sobre los recursos del area.

16. Llevar registros de los procedimientos realizados en el drea, por cada turno de trabajo;
presentar diariamente los datos estadisticos a la dependencia correspondiente.

17. Verificar la ficha y/o expediente clinico del paciente y depurar aquellos que ya terminaron su
tratamiento; el cambio de modalidad del mismo, segun indicacién médica.

18. Realizar inter-consulta necesaria con las diferentes especialidades a fin de establecer el mejor
tratamiento respiratorio para el usuario.

19. Llevar un adecuado control de la evolucién del paciente a quienes se le brindan cuidados de
Terapia Respiratoria, con el objetivo de comunicar los resultados del tratamiento al médico
tratante.

20. Participar en la educacidn de los pacientes y sus respectivas familias, ensefidndoles el uso

adecuado de los inhaladores, entrenadores musculares, aparatos de activacion de movimiento
ciliar y otros, para de garantizar el adecuado uso de los mismos.
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21. Desarrollar, aplicar y respetar los sistemas de control interno que garanticen y salvaguarde los
recursos, el cumplimiento de las normas, procesos, politicas y la adecuada administracion de los
recursos en general.
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Servicio de Emergencia

Descripcidon: Realizar atenciones de calidad a pacientes criticos en casos de emergencia y urgencia
médica de acuerdo a los instrumentos técnicos.

Numero de empleados:

Mujeres: 13

Hombres: 5

Funcionario encargado: Josefina del Carmen Minero Baldovinos. Jefe de Servicios de Emergencia
Funciones:

1. Brindar atencién oportuna y de calidad a los derechohabientes que presenten cuadros clinicos

de emergencia.

2. Registrar a los pacientes que soliciten atencidon de emergencia verificando los DUI para efectos
de control.

3. Coordinar con el proceso de hospitalizacidon cuando el paciente amerite ser ingresado.

4. Brindar a los pacientes tratamiento ambulatorio cuando por su cuadro clinico no ameriten ser
hospitalizados.

5. Hacer uso eficiente de los materiales, medicamentos y equipos de trabajo.

6. Contar con el resumen clinico del paciente al momento de su egreso, que contenga los datos
basicos minimos.

7. Brindar atencion medica de acuerdo al grado de gravedad de los pacientes y orden de llegada.

8. Hacer respetar y aplicar la normativa vigente en cuanto al establecimiento de derecho de los
pacientes.

9. Desarrollar programas de capacitacion permanente a todo el personal asistencial y
administrativo.
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Servicio de Consulta Externa

Descripcidn: Proveer un servicio de calidad para contribuir al cuidado del paciente.

Numero de empleados:

Mujeres: 8

Hombres: 12

Funcionario encargado: Mauricio Enrique Candell Chavez. Jefe de Servicios de Consulta Externa
Funciones:

1. Atender, evaluar, diagnosticar y brindar el tratamiento médico y odontoldgico a pacientes de
primera vez y subsecuentes proporcionando los tratamientos respectivos de acuerdo a las guias de

manejo.

2. Indicar y analizar los estudios auxiliares de diagndstico y tratamiento necesarios para llegar a un
diagndstico definitivo.

3. Proporcionar los medicamentos, materiales e insumos contemplados en el cuadro basico.

4. Emitir de forma pertinente las incapacidades, recetas, referencias y érdenes de exdmenes.

1. Atender, evaluar, diagnosticar y brindar el tratamiento médico y odontoldgico a pacientes de
primera vez y subsecuentes proporcionando los tratamientos respectivos de acuerdo a las guias de

manejo.

2. Indicar y analizar los estudios auxiliares de diagndstico y tratamiento necesarios para llegar a un
diagndstico definitivo.

3. Proporcionar los medicamentos, materiales e insumos contemplados en el cuadro basico.

4. Emitir de forma pertinente las incapacidades, recetas, referencias y érdenes de exdmenes.
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Servicio de Pediatria

Descripcion: Proporcionar una atencion integrada, eficaz y personalizada aumentando la
capacidad de adaptacién a las necesidades asistenciales, asi como facilitar la coordinacién con
Atencién Primaria y con otros centros del ISSS y optimizar los procesos, buscando una atencion
agil y dindmica y un uso eficiente de los recursos.

Numero de empleados:

Mujeres: 9

Hombres: 10

Funcionario encargado: Verdnica Carolina Solis Ortega. Jefe de Servicios de Pediatria
Funciones:

1. Formular Planes y Programas de Trabajo para coordinar la distribucion del personal de
enfermeria y demas personal bajo su cargo.

2. Monitorear el cumplimiento de los planes de trabajo y turnos establecidos.

3. Mantener el equipo e implementos necesarios para brindar un buen servicio al paciente.

4. Cooperar con las actividades de otros servicios del Hospital, principalmente con el
Servicio Médico.

5. Informar por escrito a la Jefatura inmediata sobre las necesidades que existen en relacidn con el
personal, el material de trabajo o cualquier otro aspecto.

6. Supervisar que se mantenga dentro del Hospital: disciplina, orden, armonia, honestidad y una
relacidn de respeto entre el personal.

7. Gestionar el suministro oportuno de insumos médico quirdrgico para proporcionar un buen
servicio al paciente.

8. Velar porque los equipos e implementos necesarios para brindar un buen servicio al paciente, se
mantengan en buenas condiciones.

9. Exponer a la Jefatura inmediata las necesidades que existen en relacidn con el personal o el
material de trabajo.

10. Contar con el inventario actualizado de equipos e insumos a fin de controlar la ubicacién y las
existencias de los mismos.
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Servicio de Ginecologia y Obstetricia

Descripcion: Brindar asistencia a las derechohabientes en ginecologia programada y de
emergencia, asi como las medidas de formacién y prevencion de la salud.

Numero de empleados:
Mujeres: 10

Hombres: 7

Funcionario encargado: Miguel Angel Martinez Vanegas, Jefe de Servicios de Ginecologia y
Obstetricia

Funciones:
1. Proporcionar a los pacientes ingresados atencion médica y de enfermeria de calidad y con

oportunidad.

2. Brindar asistencia médica integral, general y especializada a los pacientes en la etapa de
internacion.

3. Controlar el registro de los pacientes.

4. Utilizar adecuadamente los materiales y equipos de trabajo.

5. Registrar la evolucién de los padecimientos de los pacientes asi como sus tratamientos médicos.
6. Brindar a los pacientes los cuidados higiénicos que contribuyan a mejorar su estado de salud.

7. Administrar a los pacientes los medicamentos y tratamientos indicados.

8. Brindar a los Pacientes informacidn sobre su enfermedad y recomendaciones médicas.

9. Utilizar racionalmente los recursos de Laboratorio Clinico y Radioldgico de acuerdo a las
patologias de los Pacientes.

10. Programar, evaluar y controlar el desarrollo de las actividades del Area.

11. Supervisar el buen uso de los medicamentos contemplados en cuadro basico; asi como emitir
en forma racional las recetas, referencias y drdenes de examenes.

12. Brindar los servicios de emergencia correspondientes al area en forma oportuna.
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Administracion

Descripcion: Lograr el buen funcionamiento administrativo de los servicios y areas del hospital a su
cargo mediante el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Numero de empleados:

Mujeres: 11

Hombres: 7

Funcionario encargado: Samuel de Jesus Villeda. Administrador

Funciones:

1. Coordinar oportuna y eficazmente los servicios de apoyo administrativo con las diversas areas

que conforman el hospital.

2. Coordinar los recursos disponibles de manera que se establezcan lineamientos uniformes en la
administracién de los servicios de apoyo, supervisar la adquisicién de materiales diversos.

3. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos, la asesoria administrativa necesaria en aspectos de
recursos humanos.

4. Supervisar que el funcionamiento de las areas que dirige garantice el aprovechamiento eficiente
de los recursos asignados al hospital.

5. Supervisar que todo ingreso al hospital de equipo o mobiliario cuente con su debido registro.

6. Coordinar y supervisar que las diversas areas bajo su control cumplan con los procedimientos y
normativa establecida institucionalmente.

7. Investigar y analizar los mecanismos que alteren o retrasen los resultados en cada area de
servicio, procurando dar atencidn agil y eficiente en beneficio de la prestacién de los servicios a los

derechohabientes.

8. Supervisar el orden y la conservacion de condiciones de aseo y limpieza del inmueble, en
relacion estrecha con el drea médica.

9. Abastecer oportunamente de ropa hospitalaria limpia a los diferentes servicios del hospital,
llevando un control adecuado de las entradas y salidas.

10. Atender con oportunidad las lamadas que se realicen requiriendo informacién de los
pacientes.
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11. Administrar el desarrollo de la ejecucién de los Servicios Contratados (Gases Médicos,
Limpieza, Recoleccién y Transporte de Desechos Hospitalarios).
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Admision y Archivo

Descripcidn: Proveer al médico la informacién necesaria relativa al paciente.

Numero de empleados:

Mujeres: 15

Hombres: 5

Funcionario encargado: Wilfredo Martinez. Jefe de Admisidn y Archivo.

Funciones:

1. Ofrecer servicio oportuno y eficaz de apoyo administrativo en los ingresos, traslados y egreso de

los pacientes.

2. Coordinar con las areas responsables los sistemas y formas de registro y captacion de
informacion.

3. Atender oportunamente las érdenes de hospitalizacién de pacientes.

4. Abrir la tarjeta indice del paciente para el control de cama, manteniendo un sistema de registro
gue controle todo el movimiento de los pacientes en el hospital.

5. Llenar las formas de ingreso hospitalario.

6. Coordinar con el personal de Enfermeria y Alimentacién y Dietas, el cambio o traslado de
pacientes hospitalizados para la dotacién de alimentos.

7. Llevar registros de los egresos hospitalarios efectuados en cada area.
8. Adjuntar los resultados de exdmenes en sus respectivos expedientes clinicos.

9. Elaborar los informes mensuales requeridos y remitirlos a la Subdireccion
Administrativa.

10. Velar por la claridad y exactitud de las historias clinicas y por la precisién de los datos en todos
los formularios que las componen, especificamente en lo que atafie a informacién imprescindible.

11. Recibir, conservar y entregar las pertenencias de pacientes.

12. Registrar y controlar a los pacientes atendidos mediante convenios, respetando
la documentacidn estipulada por los mismos.
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Almacén

Descripcidn: Resguardar, custodiar y dar ingreso a todos los articulos generales e insumos médicos
quirurgicos que son requeridos para el funcionamiento del hospital.

Numero de empleados:
Mujeres: 2
Hombres: 4

Funcionario encargado: Juan Gregorio Flores Cea. Encargado de Almacén

Funciones:
1. Establecer los mecanismos internos para el control de los inventarios.

2. Controlar las existencias y consumos de los articulos en los diversos servicios del hospital e
informar a las jefaturas inmediatas en cuanto se observen consumos anormales asi como de los
maximos y minimos.

3. Efectuar en forma oportuna las requisiciones y envio de suministros a la UACI de articulos
generales e insumos médicos necesarios cuando la reserva alcance los niveles minimos
establecidos.

4. Enviar oportunamente los pedidos que requieran los diferentes servicios de acuerdo a
programacion establecida.

5. Rechazar los articulos y productos que no satisfagan los requisitos del pedido de
reabastecimiento en lo que se refiere a calidad, cantidad y otras especificaciones del material o
instrumental médico quirurgico y articulos generales. Ademas controlar la fecha de expiracién del

material.

6. Verificar la conservacion y adecuacion de los articulos en el Almacén, de manera que se
garantice la facil localizacién y preservarlos de cualquier deterioro.

7. Controlar las entradas y salidas de todo el material en sistema informatico autorizado y en
tarjetas de marbete, evitando en la medida de lo posible su extravio.

8. Planificar las necesidades anuales de material e instrumental médico quirirgico y articulos
generales en coordinacion con las dependencias del hospital.

9. Supervisar el aprovisionamiento adecuado de articulos generales segun las necesidades de cada
servicio.

10. Realizar inventarios periddicos internos, dando cumplimiento a la normativa institucional.
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11. Dar cumplimiento a las normas, reglamentos, leyes y a los indicadores de productividad,
calidad y costos.
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Servicios Generales

Descripcion: Apoyar en la deteccién, planeacidn y atencidn de los servicios de apoyo que
requieran las dreas del hospital para su mejor desempefio.

Numero de empleados:

Mujeres: 18

Hombres: 38

Funcionario encargado: Juana Aracely Martinez de Orellana. Coordinador de Conserjeria

Funciones:

1. Preparar y desarrollar programas de trabajo que tengan como principal objetivo establecer
normas higiénicas de manera que éstas se practiquen en forma eficiente.

2. Supervisar el aprovisionamiento adecuado de articulos de uso sanitario.

3. Coordinar en forma equitativa las labores entre el personal, procurando la provisién de los
diferentes utiles de trabajo y el adiestramiento necesario para cumplir con su deber.

4. Exigir la correcta y oportuna formulaciéon de los promedios de consumo del material de limpieza
en los diferentes servicios del hospital, procurando los pedidos periddicos de estos articulos.

5. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de limpieza en los diferentes servicios del
hospital.

6. Dar seguimiento a las solicitudes de carga de cilindros de oxigeno para suplir las necesidades del
hospital.

7. Monitorear frecuentemente todas las dependencias del hospital, con el objeto de darse cuenta
del orden y limpieza, para tomar las medidas y disposiciones necesarias para corregir las
deficiencias observadas.

8. Controlar que los Auxiliares, Conserjes, Intendentes de las diferentes dreas del hospital cumplan
sus funciones, vigilando y exigiendo la realizacién de las tareas encomendadas al personal que
directamente realiza el aseo en el hospital.

9. Supervisar que se cumplan las normas establecidas sobre la prohibicion de introducir bebidas

alcohdlicas al hospital, asi como la entrada o salida de objetos, materiales, equipo o alimentos sin
la correspondiente autorizacion escrita de las autoridades superiores.

Regresar al organigrama




10. Controlar que el traslado y movilizacidn de pacientes se realice en forma ordenada a través del
servicio de ambulancia.

11. Coordinar la atencidn de las solicitudes de reproduccidon de documentos realizadas por los
diferentes servicios del hospital.

12. Supervisar porque se ejerza el control periddico de la ubicacidn del mobiliario y equipo
distribuido en los diferentes servicios del hospital.

13. Coordinar, dirigir y controlar las actividades de: Conserjeria, Intendencia, Morguey Auxiliares
de Servicio.

14. Administrar el desarrollo de la ejecucién de los Servicios Contratados.
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Trabajo Social

Descripcion: Participar en la ejecucidn de los programas de salud como miembros del equipo
multidisciplinario; desarrollando actividades de educacién, orientaciéon, coordinacién, y de apoyo
en la atencién integral del paciente, atendiendo los problemas laborales, familiares y sociales que
inciden en su problematica de salud.

Numero de empleados:
Mujeres: 7
Hombres: 0

Funcionario encargado: Marta Ruth Cruz de Larin. Jefe de Servicio de Trabajo Social

Funciones:
1. Orientary canalizar las prestaciones de los asegurados de acuerdo a lo establecido ala Ley y
Reglamento del Instituto.

2. Gestionar oportunamente los tramites administrativos que requieren los pacientes
ambulatorios, ingresados y sus familiares, en los diferentes servicios de consulta externa,
hospitalizacidon y emergencia, relacionados a la prestacién médico-hospitalaria de acuerdo a las
normativas vigentes Institucionales.

3. Participar en forma permanente en campafias de educacion y/o divulgacidn de lineamientos y
politicas de salud vigentes en la Institucion.

4. Realizar estudios sociales cuando lo amerite para garantizar una atencion integral del paciente,
respetando los intereses del Hospital y de la Institucién.

5. Orientar y educar oportunamente al derechohabiente acerca del portafolio de servicios del
centro, derechos y deberes de los pacientes, adscripcidn fija, tramites de incapacidad,

otorgamientos de constancias médicas, y uso racional de los medicamentos de uso delicado.

6. Contribuir a la capacitacion del personal del hospital en temas relacionados a la atencién del
derechohabiente.

7. Servir de apoyo a los diferentes servicios y personal del hospital, para la atencién oportuna del
usuario.

8. Colaborar con la Direccién Médica y/o los comités de apoyo en las actividades que ésta
considere conveniente.

9. Respetar y hacer cumplir en el desempefio de sus funciones de las disposiciones emanadas de la
normativa vigente al interior de la Institucion.
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10. Mantener canales de comunicacidn efectivas con las areas de afiliacién para verificar el
establecimiento de derecho de los pacientes que acuden a la unidad de emergencia, o que ya se
encuentran hospitalizados.

11. Participar en las reuniones de los diferentes comités que se les asigne.

12. Formar grupos educativos de pacientes de acuerdo a patologias y/o perfil epidemiolégico local.

13. Realizar visitas domiciliarias a pacientes y familias con enfermedades especiales y/o a criterio
de los comités de apoyo.

14. Orientar y educar oportunamente al derechohabiente sobre prevencién de enfermedades y
cuidados en los diferentes programas.

15. Mantener coordinacién y comunicacién con otras unidades del ISSS e instituciones que
contribuyan a solventar los problemas de salud de los derechohabientes.

16. Formular el Plan Anual de Trabajo, elaborar informes mensuales de realizaciones y los que
sean requeridos por la Direccion del hospital.

17. Dar cumplimiento a los indicadores establecidos para el area.

18. Fomentar la capacitacion para el personal del area.

Regresar al organigrama




Educacion para la Salud

Descripcidon: Desarrollar acciones de medicina preventiva a nivel de las empresas o centros de
trabajo, por medio de la educacién en salud, tomando en cuenta las necesidades detectadas y las
solicitudes de atencidn recibidas.

Numero de empleados:
Mujeres: 2
Hombres: 3

Funcionario encargado: Ana Elizabeth Bautista Flores. Coordinador de Educador en Salud

Funciones:
1. Analizar los informes epidemioldgicos locales a fin de establecer prioridad en la programacion
de sus actividades.

2. Realizar periédicamente un diagndstico situacional del rea asignada, sobre las necesidades
educativas en el campo de salud y brindar la capacitacidn requerida.

3. Efectuar semanalmente la programacion de visitas realizadas a las empresas que estan bajo el
area de influencia del Centro de Atencion.

4. Visitar las diferentes empresas que estan bajo su responsabilidad, con el objeto de conocer sus
necesidades educativas en aspecto de salud.

5. Coordinar con los niveles representativos de las empresas, las acciones educativas a realizar.

6. Impartir cursos, jornadas y charlas educativas de los programas y componentes (comunes y/o
riesgos profesionales) en las diferentes empresas.

7. Promover la organizacion del Comité de Seguridad e Higiene Industrial a nivel de cada empresa
visitada.

8. Supervisar y asesorar periédicamente los Comités de Seguridad e Higiene Industrial
organizados.

9. Investigar los accidentes de trabajo ocurridos a nivel de empresas, con el fin de determinar las
causas y recomendar las medidas preventivas pertinentes.

10. Realizar supervisiones de cumplimiento de recomendaciones técnicas emanadas por
accidentes investigados.

11. Realizar investigaciones especificas referidas por el médico del trabajo.

12. Realizar evaluaciones periddicas de resultados seglin Plan Anual de Trabajo, considerando
condiciones y acciones inseguras del area fisica y del personal.

13. Participar en equipo multidisciplinario en acciones educativas a nivel comunitario en casos de
emergencia u otras situaciones especiales.
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14. Realizar investigaciones para la deteccion del estado mental y factores sociales de los
trabajadores previos a su participacidén en eventos de capacitacion del componente de Salud
Mental y su referencia a los equipos de salud mental.

15. Realizar labor educativa segun perfil epidemiolégico de la zona.

16. Apoyar a los diferentes comités del Instituto que por norma se requiere de la participacion del
educador.

17. Impartir labor educativa en las empresas, sobre riesgos comunes en coordinacién con los
patronos.

18. Participar en campanfas de salud promovidas por el Instituto.
19. Formar parte del equipo que atiende y supervisa las clinicas empresariales.

20. Formular el Plan Anual de Trabajo, elaborar informes mensuales de realizaciones y los que
sean requeridos por la Direccion del hospital.

21. Dar cumplimiento a los indicadores establecidos para el area.
22. Gestionar programas de capacitacion a todo el personal del area.

23. Garantizar la formacion y seguimiento del comité de seguridad e higiene del hospital
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Ultrasonografia

Descripcidn: Integrado por: Médicos Ultrasonografistas, Enfermera, Secretaria Clinica, Auxiliar de
Servicio

Numero de empleados:
Mujeres: 3
Hombres: 0

Funcionario encargado: el servicio de Ultrasonografia no tiene jefatura

Funciones:
1. Controlar el registro de pacientes para la toma de ultrasonografias.

2. Utilizar adecuadamente los materiales y equipos de trabajo.

3. Entregar las respuestas de ultrasonografias a pacientes con rapidez y calidad.
4. Llevar registro en el censo diario de los pacientes atendidos.

5. Atender pacientes citados por medio de agenda.

6. Dar citas personales solicitadas por unidades periféricas y en forma telefénica cuando sean
requeridas.

7. Llevar registro y control de ultrasonografia de llamada.

8. Formular el Plan Anual de Trabajo, elaborar informes mensuales de realizaciones y los que sean
requeridos por la Direccidn del hospital y/o los comités de apoyo.

9. Dar cumplimiento a los indicadores establecidos para el area.
10. Fomentar la capacitacion para el personal del area.
11. Cumplir con las normas institucionales.

12. Atender las peticiones realizadas por la Direccidn del hospital en la atencidn de
ultrasonografias.

13. Atender las ultrasonografias de emergencia que sean requeridas.
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Medicina

Descripcidn: Brindar atencidn a los Pacientes con calidad, calidez en forma oportuna e integral.

Numero de empleados:
Mujeres: 6
Hombres: 8

Funcionario encargado: Oswaldo Barraza Herndndez. Jefe de Servicios de Medicina

Funciones:

1. Proporcionar a los pacientes ingresados atencion médica y de enfermeria de calidad y con
oportunidad.

2. Brindar asistencia médica integral, general y especializada a los pacientes en la etapa de
internacion.

3. Controlar el registro de los pacientes.

4. Utilizar adecuadamente los materiales y equipos de trabajo propiedad del instituto.

5. Registrar la evoluciéon de los padecimientos de los pacientes asi como sus tratamientos médicos.
6. Brindar a los pacientes los cuidados higiénicos que contribuyan a mejorar su estado de salud.

7. Administrar a los pacientes los medicamentos y tratamientos indicados.

8. Brindar a los Pacientes y parientes la informacidn necesaria sobre su enfermedad y
recomendaciones médicas.

9. Utilizar racionalmente los recursos de Laboratorio Clinico y Radioldgico de acuerdo a las
patologias de los Pacientes.

10. Programar, evaluar y controlar el desarrollo de las actividades del Area.

11. Supervisar el buen uso de los medicamentos contemplados en cuadro basico; asi como emitir
en forma racional las recetas, referencias y 6rdenes de examenes.

12. Realizar los estudios necesarios a los pacientes que lo ameriten para afinar diagndstico y dar
tratamiento adecuado, haciendo uso eficiente de los recursos asignados.

13. Realizar las interconsultas y referencias que sean necesarias para obtener un diagndstico y un
tratamiento oportuno

14. Velar por el cumplimiento de normas y procedimientos institucionales.
15. Hacer el uso de las instalaciones fisicas para lo que fueron disefiadas.

16. Brindar apoyo técnico a las diferentes areas hospitalarias.
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17. Brindar tutoria médica a los Médicos Residentes que rotan por el servicio, en todas las
especialidades que se poseen; ademas supervisar sus actividades.

18. Formular el Plan Anual de Trabajo, elaborar informes mensuales de las actividades realizadas y
todos los que sean requeridos por la Direccidn del hospital y/o lo comités de apoyo.

19. Dar cumplimiento a los indicadores establecidos para el area.
20. Fomentar la capacitacion para el personal del area.

21. Apoyar a los diferentes comités del Instituto que por norma, requiere de la participacién del
personal de medicina.

22. Realizar reuniones mensuales de trabajo con todo el personal del area.

23. Realizar otras actividades que sean requeridas por la Direccién del Hospital.
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Cirugia

Descripcidn: Planificar, organizar y desarrollar las actividades y gestiones administrativas
asistenciales que permitan brindar en forma oportuna servicios de la especialidad quirurgica en
cuanto a realizacion diagndstica, evaluacion clinica completa, atencidn de inter consultas de las
diferentes especialidades y tratamientos quirdrgicos o no quirurgicos; de los pacientes que lo
requieran en los servicios de emergencia, atencién médico quirdrgica ambulatoria y de
hospitalizacion.

Numero de empleados:
Mujeres: 9
Hombres: 20

Funcionario encargado: Saul Edgardo Brizuela Ramadn, Jefe de Servicios de Cirugia

Funciones:

1. Establecer las necesidades de recursos humanos necesarios y en coordinacion con el area de
Recursos Humanos realizar la distribucion de los mismos en las diferentes areas del hospital para
el desarrollo de las diferentes actividades asistenciales, y formativas en horarios de planta como
bajo la modalidad de turnos de la especialidad y demas subespecialidades quirurgicas.

2. Supervisar y evaluar la productividad de los servicios a su cargo con base a los indicadores
institucionales, a fin de proponer las estrategias necesarias para la mejora continua en la atencion
al derechohabiente.

3. Evaluar la calidad de la atencién médica mediante supervisiones a los servicios y auditorias a
expedientes clinicos, divulgar y retroalimentar los resultados a fin de aplicar las medidas
correctivas y/o preventivas necesarias.

4. Participar en las reuniones convocadas por la autoridad inmediata superior o de las instancias
que lo soliciten.

5. Supervisar la aplicacidn de las guias diagndsticas y terapéuticas para la atencion de los
padecimientos de mayor prevalencia de las areas clinicas de su responsabilidad.

6. Supervisar el cumplimiento de las metas e indicadores de las areas de su responsabilidad.
7. Dar cumplimiento a las demas funciones designadas por las autoridades inmediatas superiores.

8. Apoyar la renovacion de equipos de Diagndstico y Tratamiento existentes obsoletos, o que
rebasen su vida media y proponer aquellos que faciliten mayor sensibilidad y especificidad
diagnéstica.

9. Elaborar y monitorear el Plan Anual de Trabajo.

10. Fomentar la capacitacion del personal bajo su cargo.
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11. Impartir docencia a Médicos Residentes de Medicina Familiar que rotan por el servicio de
Cirugia.

12. Integrarse a los diferentes comités del Instituto, que por norma requiere la participacion del
personal de Cirugia.

13. Velar por el cumplimiento de normas y procedimientos institucionales.
14. Realizar reuniones mensuales de trabajo con el personal del area.

15. Realizar los informes estadisticos mensuales del drea para enviarlas a la Direccidn del hospital
y/o a los comités que la requieran.

16. Realizar todas las actividades que sean requeridas por la Direccién del Hospital.
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Neonatologia

Descripcion: Coordinar la atencidn de recién nacidos que nacen en el Hospital Regional de
Sonsonate.

Numero de empleados:
Mujeres: 3
Hombres: 1

Funcionario encargado: llia Yanira Gonzalez Perez. Jefe de Servicios de Neonatologia

Funciones:

1. Evaluar diariamente a los recién nacidos.

2. Afinar los procesos diagndsticos para una mejor atencion de los recién nacidos.
3. Evaluar diariamente a los recién nacidos con madres que se les da el alta.

4. Dar seguimiento a pacientes referidos al Hospital Primero de Mayo.

5. Integrar los diferentes comités de trabajo que se requiera y otros que solicite la Direccién del
Hospital y/o los comités de apoyo.

6. Formular el Plan Anual de Trabajo, elaborar informes mensuales de realizaciones y los que sean
requeridos por la Direccién del hospital.

7. Dar cumplimiento a los indicadores establecidos para el area.
8. Fomentar la capacitacidn para el personal del area.
9. Fomentar el cuidado del equipo médico asignado y de las instalaciones fisicas.

10. Cumplir y hacer cumplir con las normas institucionales vigentes.
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Sala de Operaciones y Anestesiologia

Descripcion: Coordinar la atencidn de recién nacidos que nacen en el Hospital Regional de
Sonsonate.

Numero de empleados:
Mujeres: 8
Hombres: 10

Funcionario encargado: Emerson Alexander Alfaro Lovato. Coordinador de Tecndlogos en
anestesiologia

Funciones:
1. Registrar a los pacientes que ingresan al quiréfano para ser intervenidos quirdrgicamente.
2. Administrar la reservacién de quirdfanos con base al procedimiento y normativa establecida.

3. Coordinar con los diferentes Servicios de apoyo del hospital el suministro de ropa, material,
insumos farmacos e instrumental médico quirudrgico estéril para la realizacion de la cirugia.

4. Formular planes y programas de trabajo, en coordinacién con el personal técnico de las otras
areas, de las actividades a desarrollar en la Sala de Operaciones.

5. Gestionar la dotacion al drea del equipo e implementos necesarios para el buen funcionamiento
de ésta.

6. Supervisar las labores que desempefia el personal del area y fomentar las capacitaciones.
7. Supervisar el cumplimiento de los indicadores de productividad y calidad.

8. Recopilar los datos de consumos realizados en el area para obtener los costos.

9. Elaborar y monitorear el Plan Anual de Trabajo.

10. Elaborar test de Aldrette al alta del paciente de recuperacién a su servicio.

11. Formular el Plan Anual de Trabajo, elaborar informes mensuales de realizaciones y los que
sean requeridos por la Direccion del hospital y/o comités de apoyo.

12. Dar cumplimiento a los indicadores establecidos para el area.
13. Fomentar la capacitacion para el personal del area.

14. Cumplir y hacer cumplir las normas institucionales vigentes.

15. Participar en los comités instituciones en los que sea requerido.

16. Garantizar el buen uso del equipo médico y de las instalaciones hospitalarias.

Regresar al organigrama




Emergencia Pediatrica

Descripcion: Coordinador de Pediatria, Médico Pediatra, Enfermera Graduada, Enfermera Auxiliar.
Area de Seleccion, Area de Evaluacion, Observacion Pediatria, Area de Rehidratacion, Area de
Maxima Urgencia.

Numero de empleados:
Mujeres: 9
Hombres: 10

Funcionario encargado: Verédnica Carolina Solis Ortega. Jefe de Servicios de Emergencia Pediatrica

Funciones

1. Brindar atencién médica oportuna y de calidad a los derecho-habientes nifios que presenten
cuadros clinicos de emergencia de acuerdo al grado de gravedad y prioridad.

2. Registrar a los pacientes que soliciten atencidn de emergencia verificando los documentos de
identificacion y la Certificacion de Derechos y Cotizaciones para efectos de control.

3. Proporcionar referencia a Hospitales nacionales cuando el paciente amerite ser ingresado y por
gravedad de patologia o que amerite mayor tiempo de estancia hospitalaria (mas de 48 horas).

4. Brindar a los pacientes tratamiento ambulatorio cuando por su cuadro clinico no ameriten ser
hospitalizados.

5. Hacer uso racional de los materiales, medicamentos y equipos de trabajo.

6. Contar con el resumen clinico del paciente al momento de su egreso, que contenga los datos
basicos minimos.

7. Dar cumplimiento a los indicadores establecidos para el area.

8. Elaborar y monitorear el Plan Anual de Trabajo.

9. Aplicar normas y procedimientos segun los cdnones establecidos por el ISSS.

10. Realizar procedimientos quirdrgicos de pequeifia cirugia y de estabilizacidn de fracturas.

11. Proporcionar asistencia y evaluacidén constante con calidez, calidad y oportunidad a pacientes
ingresados en el area de Observacién Pediatrica.

12. Hacer respetar y aplicar la normativa vigente en cuanto al establecimiento de derecho de los
pacientes.

13. Desarrollar programas de capacitacion permanente a todo el personal asistencial y
administrativo.

14. Dar seguimiento al paciente ingresado en el area de Observacion y hacer resumen del alta en
egresos.
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15. Elaborar los informes estadisticos necesarios a solicitud de la Direccion médica y/o comités de
apoyo.

16. Integrar los comités hospitalarios en los que sea necesaria la participacion del personal de
Emergencia.

17. Coordinar junto con el comité de emergencia hospitalaria el cumplimiento de la normativa
vigente.

18. Garantizar el cumplimiento de las normativas institucionales vigentes.

19. Garantizar y custodiar el equipo médico del area, asi como, las instalaciones fisicas de la
emergencia.

20. Garantizar que se realicen las diferentes interconsultas y/o referencias necesarias para el
diagndstico y tratamiento oportuno de los pacientes.

21. Atender todas las actividades requeridas por la direccidon y/o los comités de apoyo del hospital.
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Central de Esterilizacion

Descripcion: Planificar, organizar y supervisar el proceso de suministro, preparacion, esterilizacion,
conservacion, custodia y despacho de material y equipo médico quirurgico esterilizado utilizando
técnicas y los equipos adecuados para obtener los resultados esperados.

Numero de empleados:
Mujeres: 5
Hombres: 7

Funcionario encargado: Verdnica Rivera Vasquez. Jefa de Servicios de Central de Esterilizacion

1. Revisar el listado de operaciones electivas del dia siguiente para programar la preparaciény
entrega del material e instrumental necesario (segun la especialidad).

2. Controlar el inventario de material y equipo existente en el servicio, investigando cualquier
anomalia provocada por pérdida o confusion.

3. Preparar, revisar y autorizar las requisiciones mensuales de material e instrumental médico
quirdrgico.

4. Revisar los pedidos segun requisicion, verificando que las cantidades y articulos sean los
solicitados.

5. Preparar los informes mensuales sobre nocturnidades, dias de asueto, incapacidades y otros del
personal de servicio.

6. Asistir a reuniones de caracter informativo o de trabajo convocadas por el Jefe inmediato
superior.

7. Supervisar que se cumplan las diferentes normas y reglamentos de trabajo, que rigen el
funcionamiento del servicio.

8. Prever, programar, cubrir y controlar las necesidades de material esterilizado para las
dependencias usuarias

9. Establecer un sistema uniforme de procesamiento y preparacion de los materiales.

10. Garantizar la calidad de esterilizacion a través del establecimiento de controles
bacterioldgicos.

11. Establecer un sistema de registro de las actividades de enfermeria que se desarrollan en el
areay colaborar en programas de ensefianza, capacitacidn e investigacion tendientes a mejorar
los niveles técnicos.

12. Dar cumplimiento a los indicadores establecidos para el area.

13. Elaborar y monitorear el Plan Anual de Trabajo.
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14. Elaborar planes de trabajo mensual que permitan una distribucién homogénea y equitativa
gue garantice una cobertura adecuada de dicha especialidad.

15. Mantener siempre una reserva estratégica de insumos en caso de situaciones extraordinarias
de atencion de catastrofes naturales o provocados por el hombre.

16. Elaborar anualmente programa de capacitacion del personal bajo su responsabilidad.

17. Realizar la preparacion del material para esterilizar a gas.

18. Realizar el inventario fisico de material quirdrgico y odontoldgico.

19. Controlar la produccién de paquetes e instrumental preparado, esterilizados y despachado.
20. Participar en los comités de apoyo en los que sea requerido.

21. Cumplir con las normativas institucionales vigentes.

22. Velar por el abastecimiento de insumos que sean de su competencia.
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Mantenimiento

Descripcidn: Planificar, organizar, dirigir y supervisar los programas de mantenimiento preventivo
y correctivo de todos los equipos biomédicos, eléctricos, mecdnicos, hidraulicos y
electromecanicos del hospital, asi como también del edificio mismo y sus zonas verdes.

Numero de empleados:
Mujeres: 2
Hombres: 11

Funcionario encargado: Rafael Arnoldo Turcios Portillo. Jefe de Mantenimiento

Funciones:
1. Tramitar, autorizar y resolver las solicitudes de servicio enviadas por las diversas dependencias
del hospital.

2. Autorizar las solicitudes de repuestos, materiales y herramientas.

3. Revisar y recibir a satisfaccion, las reparaciones ejecutadas por compafiias particulares, que den
mantenimiento a equipos bajo contrato.

4. Dejar en éptimas condiciones de seguridad y funcionamiento a los equipos que se les ha dado
servicio de mantenimiento.

5. Supervisar las actividades del servicio con el objeto de que cada area cumpla politicas, objetivos,
metas y procedimientos de trabajo establecidos.

6. Llevar registros actualizados de las solicitudes de trabajo en lo referente a mano de obray
material utilizado.

7. Promover, ejecutar y revisar los programas de capacitacidn y adiestramiento del personal de
servicio, asi como también del personal operario de los equipos, maquinarias y accesorios
utilizados en la institucion.

8. Ejecutar las rutinas de mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos, mecdnicos,
hidrdulicos, neumaticos, electromecanicos, de acuerdo al plan de trabajo del hospital.

9. Tomar acciones para realizar conteos de calidad, a efecto de determinar la rentabilidad de
equipos, herramientas, etc.

10. Elaborar y monitorear el Plan Anual de Trabajo.
11. Dar cumplimiento a los indicadores de las areas bajo su cargo.
12. Fomentar la capacitacion del personal del area.

13. Garantizar la atencidn eficiente de érdenes de trabajo para la recuperacién oportuna de
mobiliario y equipo dafiado.
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14. Garantizar y ejecutar los tramites necesarios para el descarte de mobiliario y equipo generado
en el hospital.

15. Integrar los comités de apoyo en los que sea requerido.

16. Atender las indicaciones que sean brindadas por la direccidn del hospital, administracion y/o
comités de apoyo.

17. Dar el seguimiento respectivo y realizar los tramites necesarios para el buen funcionamiento
de la Planta de tratamiento, cisternas, plantas de emergencia, gases médicos, etc.
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Transporte

Descripcidn: Coordinar, controlar y supervisar la asignacion de vehiculos y ambulancias y velar
porque se brinde un servicio eficiente y oportuno a todas las dependencias del hospital, con un
equipo en buen estado.

Numero de empleados:
Mujeres: 0
Hombres: 11

Funcionario encargado: Raul Ernesto Ticas Morales. Jefe de Transporte

Funciones:
1. Proporcionar servicio al cliente interno y externo.

2. Coordinar el abastecimiento y suministro de combustible.

3. Establecer controles internos necesarios para determinar irregularidades en los vehiculos del
hospital.

4. Elaborar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y supervisar el
trabajo realizado por suministrantes.

5. Informar las necesidades de reemplazo de vehiculos para su incorporacion en el programa anual
de compra de automdviles nuevos.

6. Coordinar capacitacién al personal bajo su cargo para el mejor desempefio de sus actividades.

7. Elaborar informes semanales, mensuales y anuales de tipo gerencial sobre el abastecimiento y
distribucidon de combustible, mantenimiento de vehiculos y otros rubros sobre la actividad de
transporte.

8. Programar, evaluar y controlar el desarrollo de las actividades del Area.

9. Elaborar planes de trabajo.

10. Elaborar los informes que sean requeridos por las autoridades superiores.

11. Cumplir con las normas de bioseguridad.

12. Garantizar el orden y la limpieza de las ambulancias posterior al traslado de pacientes
13. Velar por el cuido de los vehiculos asignados al hospital.

14. Hacer las respectivas coordinaciones con las diferentes disciplinas del hospital para el traslado
de pacientes.

15. Atender las solicitudes de traslado de pacientes ya sea de referencia o interconsulta en forma
oportuna.
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16. Participar en forma integral en la atencidn de los derechohabientes, cuando searequerida su
colaboracion.
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Alimentacion y Dietas

Descripcion:
Elaborar alimentacidn para personal y dietas terapéuticas para pacientes hospitalarios,
asegurando que se cumplan los requisitos de calidad, costo razonable y calidez en el servicio.

Numero de empleados:
Mujeres: 20
Hombres: 4

Funcionario encargado: Paula lliana Garcia Figueroa. Jefe de Servicios de Alimentacidn y Dietas

Funciones:

1. Planificar, orientar y dirigir el normal funcionamiento de la seccién en forma eficiente, dindmica
y proactiva.

2. Preparar raciones alimenticias.
3. Servir dietas normales y terapéuticas para pacientes y personal.

4. Asegurar que las dietas terapéuticas cumplan las caracteristicas solicitadas por el area médicay
que se entreguen las cantidades requeridas por los centros de atencion a los que se les
proporciona el servicio.

5. Realizar tramites administrativos con el propdsito que se asegure la existencia de materia prima
para preparar la alimentacion.

6. Enviar informes administrativos y de produccidn a las autoridades locales y superiores.
7. Elaborar y monitorear el Plan Anual de Trabajo.

8. Dar cumplimiento a los indicadores de las areas bajo su cargo.

9. Fomentar la capacitacion del personal del area.

10. Cumplir con las normas de Bioseguridad e Higiene.

11. Velar por el cumplimento del Plan de Salud al Personal.

12. Integrar los comités de apoyo en los que sea necesaria su participacion.

13. Cumplir con el manejo de los desechos y rutas establecidas para el traslado del carro de
alimentacién y dietas.
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Lavanderia y Roperia

Descripcion:
Planificar, dirigir, integrar, controlar y reportar las funciones de lavado, secado y planchado de
ropa de los usuarios del servicio.

Numero de empleados:
Mujeres: 3
Hombres: 7

Funcionario encargado: Raul Antonio Perez Ascencio. Jefe de Servicios de Lavanderia y Roperia

Funciones:
1. Planificar, dirigir y controlar las actividades de esta dependencia.

2. Recibir y contabilizar la ropa hospitalaria sucia.

3. Lavar, secar, planchar y doblar las prendas a entregar.

4. Despachar segun la cantidad y tipo de prenda recibida.

5. Elaborar férmulas de lavado segun tipo de suciedad.

6. Efectuar los controles necesarios, administrativos y de produccién.
7. Verificar la calidad de las prendas procesadas.

8. Controlar la existencia de productos quimicos, asi como, el adecuado manejo y almacenamiento
de acuerdo a indicaciones del fabricante.

9. Controlar el buen funcionamiento de la maquinaria y equipo.
10. Atender cualquier observacién de los usuarios.

11. Disefar, controlar, cumplir y hacer cumplir al personal con la ruta de recoleccién de ropa sucia
y entrega de ropa limpia.

12. Planificar la compra de productos quimicos para lavado.

13. Elaborar informes de produccién y de recursos humanos.

14. Elaborar 6rdenes de trabajo para el mantenimiento de los equipos.
15. Mantener comunicacion con los demandantes del servicio.

16. Elaborar y monitorear el Plan Anual de Trabajo.

17. Dar cumplimiento a los indicadores de las areas bajo su cargo.

18. Fomentar la capacitacion del personal del area.

19. Cumplir y hacer cumplir con la norma de lavanderia.
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20. Cumplir con la norma de bioseguridad.

21. Coordinar con Médico del Trabajo los examenes al personal que sean necesarios para
conservar la salud.
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Odontologia
Descripcion:

Efectuar procedimientos odontoldgicos a los pacientes en consultas generales y especializadas en
Ortodoncia, Maxilo Facial y Odontopediatria, aplicando el tratamiento adecuado a cada
diagndstico, ademas de desarrollar actividades educativas de prevencion, a fin de ejecutar
adecuadamente los programas y darle cumplimiento a los objetivos institucionales.

Numero de empleados:
Mujeres: 9
Hombres: 6

Funcionario encargado: José Rafael Arbizu Mojica. Coordinador Odontoldgico
Funciones:

1. Dar consulta odontoldgica, efectuando entrevista al paciente para conocer los sintomas de su
padecimiento y realizar examen bucal, con el propdsito de establecer diagnéstico y plan de
tratamiento integral.

2. Realizar procedimientos odontoldgicos, con el fin de recuperar la salud bucal de los pacientes,
aplicando la normativa y guias de manejo institucionales vigentes.

3. Motivar y educar a los pacientes en la prevencién de enfermedades de la cavidad bucal, con el
propdsito de evitar padecimientos futuros.

4. Registrar en ficha de odontologia especializada de cada paciente, los datos relacionados con la
historia médica y odontoldgica, plan de tratamiento y procedimientos realizados para mantenerla
actualizada.

5. Referir a los pacientes que ameriten un tratamiento de odontologia especializada, con base a
normativa y guias de manejo institucionales vigentes.

6. Participar en los diversos programas de salud bucal institucionales, para contribuir con el
cumplimiento de las metas establecidas.

7. Otorgar informacion a los derechohabientes y/o sus familiares, a fin de solventar las inquietudes
en relacion al estado de salud del paciente.

8. Participar con el equipo de trabajo, en actividades de promocidn de la salud organizadas por la
Institucidn, en las comunidades, centros educativos y empresas del area de responsabilidad
programatica del centro de atencién durante la semana de la salud bucal, a efecto de contribuir al
fomento en el cuidado de la cavidad oral.

9. Efectuar intervenciones quirurgicas maxilo faciales a los pacientes, aplicando las técnicas
pertinentes, para la rehabilitacién de la cavidad oral y sus maxilares.

Regresar al organigrama




Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Descripcion:

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades técnicas y administrativas que se desarrollan
en el Servicio, con el objetivo que los procesos para la rehabilitacidn fisica de pacientes, se
efectien de la mejor manera, al igual que el funcionamiento del servicio sea el dptimo y asi lograr
la satisfaccion de los usuarios

Numero de empleados:
Mujeres: 7
Hombres: 3

Funcionario encargado: Celia Evelyn Lopez de Campos, Jefe De Servicios de Medicina Fisica y
Rehabilitacion

Funciones:

1. Efectuar evaluacién inicial de pacientes elaborando plan de tratamiento y control de su
evaluacidn, a fin de realizarles el procedimiento que corresponde.

2. Proporcionar atencién terapéutica en rehabilitacidn fisica y mental a los pacientes referidos por
el Médico Fisiatra, que contribuya a mejorar la salud en los mismos.

3. Brindar orientacién a pacientes y a sus familiares, sobre la atencién necesaria, a fin de que los
resultados de la rehabilitacién sean mas efectivos.

4. Brindar el tratamiento especifico a cada paciente, para lograr el restablecimiento fisico,
incrementando la movilidad articular, fortalecimiento muscular y coordinacién de movimientos
finos y gruesos.

5. Tratar a pacientes que hayan disminuido sus capacidades sensoperceptivas o con alteraciones
de conducta psicoldgicas, con el objeto de reeducarlos en las actividades de la vida diaria
(reconocimiento de su esquema corporal, aseo personal, figuras, formas y colores).

6. Brindar tratamiento a pacientes hospitalizados, que facilite la tolerancia y aceptacion en forma
constructiva a un periodo prolongado de hospitalizacién y convalecencia.

7. Proporcionar entrenamiento pre-protesis y protésico a pacientes amputados de miembros
superiores, a fin de reincorporarlos al medio social y productivo, independizandolos en todos los
aspectos.

8. Ayudar al paciente a adaptarse nuevamente a las tareas domésticas, mediante consejos e
instrucciones sobre la adecuacién a la sociedad y a la simplificacion del trabajo; con el propdsito
de mejorar la autoestima de los mismos.

9. Efectuar exploracién pre-vocacional por medio de las capacidades fisicas y mentales del
paciente, con el objeto de ayudar a la insercidn ocupacional de éste.
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Salud Mental

Descripcion:
Brindar apoyo psicoterapéutico a pacientes, pareja, familia o grupos dentro de un proceso de
intervencidn integral, para la recuperacion de la salud mental.

Numero de empleados:
Mujeres: 3
Hombres: 1

Funcionario encargado: Rafael Gilberto Chavez Reyes. Jefe de Salud Mental en funciones
Funciones:

1. Brindar atencién Psiquidtrica, Psicoldgica y de apoyo de manera individual a los pacientes de
consulta externa y drea hospitalaria, buscando restablecer la salud mental de los mismos.

2. Elaborar esquemas de terapias, de acuerdo al padecimiento de cada usuario, a fin proporcionar
tratamientos adecuados.

3. Planear y ejecutar programas de grupos de apoyo y/o terapéutico, a fin de contribuir con la
atencioén integral de los pacientes.

4. Administrar pruebas a los usuarios, con el propésito de evaluar el componente psicoldgico de
los mismos.

5. Coordinar apoyo con Trabajo Social, Enfermeria y la Direccidn del centro de atencion, para
ejecutar actividades educativas que beneficien en la recuperacion de los pacientes.

6. Brindar informacion a los derechohabientes y/o sus familiares, a fin de solventar las inquietudes
en relacion al estado de salud del paciente.

7. Formar parte de los comités del centro de atencion, a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en los programas preventivos.
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Clinicas Comunales y Empresariales

Descripcion: Brindar a los Derechohabientes atencidn integral de salud (promocion y fomento de la
salud, medidas preventivas, curativas y de rehabilitacién) en forma oportunas, con calidad y calidez,
mediante el funcionamiento adecuado de los diversos servicios que los conforman.

Numero de empleados, encargados y funciones

Detallado por Clinicas Comunales y Empresariales. El encargado y las funciones dependerdn de cada
centro de atencidn, por lo que se solicita revisar individualmente cada area.
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