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CAPITULO |. GENERALIDADES

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS Mayo 2014; asi
como para lograr la mayor eficiencia en las complejas operaciones del ISSS, es preciso
establecer normas y procedimientos, los cuales sean cumplidos por los responsables de su
ejecucion con la mayor fidelidad en todo momento.

Este instructivo ha sido disenado para ser un documento dindmico y como tal, deberd ser
revisado para su actualizacién durante el desarrollo de la vida del Instituto. Las revisiones y
actualizaciones podrdn ser elaboradas a iniciativa de los funcionarios del Instituto y deberdn
siempre conservar o mejorar la calidad, el control y la eficiencia de los procedimientos.

Debido a que este instructivo serd el patron bajo el cual operardn las dependencias del
Instituto y contra el cual serdn medidas en su eficiencia por las auditorias que se realicen, las
revisiones y enmiendas del mismo serdn permitidas solamente con la aprobacion del
Departamento Gestion de Calidad Institucional.

Todos los cambios o adiciones que se aprueben serdn parte integrante del instructivo y
deberdn ser incorporados a este documento en los mismos formatos del original. El Instituto
tendrd asi un instructivo completo y permanentemente actualizado que servird como base
pAra sus operaciones.

2. USO Y ACTUALIZACION

o Las jefaturas deberdn mantener en buenas condiciones y poner a disposicion del
personal un ejemplar del instructivo para consulta y andlisis del trabajo.

o El personal de nuevo ingreso deberd estudiar el instructivo como parte de su inducciéon y
adiestramiento en el trabagjo.

o Las jefaturas del Instituto podrdn proponer revisiones y enmiendas, conservando o
mejorando la calidad, el control y la eficiencia de los procesos.

o Posterior a las actualizaciones del instructivo, podrdn realizarse revisiones y enmiendas del
mismo, con la aprobacion del Departamento Gestion de Calidad Institucional, solamente
una vez al ano o si hubieren cambios que lo ameriten, lo cual se deberd registrar en la
hoja de actualizaciones incluida en este documento.

. El Departamento de Gestion de Calidad Institucional serd el responsable de enviar los
documentos oficializados al usuario a través del medio que se estime conveniente y serd
publicado en la pagina web institucional.
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3. OBJETIVOS DEL INSTRUCTIVO

El instructivo ha sido disenado para lograr los objetivos siguientes:

o Servir de guia para la capacitacion y orientacidon del personal involucrado en el
desarrollo de los diferentes procedimientos del Instituto, brindando los lineamientos
especificos para mantener una administracion adecuada de los servicios prestados.

o Lograr la mayor eficiencia, calidad y control en las complejas operaciones del Instituto,
ahorrando tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo, al evitar la duplicidad de
funciones dentro de |os procesos.

4. BASE LEGAL

o Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS Mayo 2014
Capitulo Preliminar Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas
o Definicién del Sistema de Control Interno Art. 2
o Objetivos del Sistema de Conftrol Interno Art. 3
o Responsables del Sistema de Control Interno Art. 5

Capitulo Il Normas Relativas a las Actividades de Control

o Documentacién, Actualizacion y Divulgaciéon de Politicas y Procedimientos Art. 42,
43, 44, 45
Definicion de Politicas y Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion Art. 46, 47
Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Diseno y Uso de Documentos y
Registros Art. 48, 49

Capitulo V Normas Relativas al Monitoreo
o Monitoreo Sobre la Marcha Art. 84

5. VIGENCIA

e El presente instructivo para elaborar Guias de Practica Clinica (GPC) entrard en vigencia a
partir de la fecha de su divulgacion y sustituye a todos los documentos afines que han sido
elaborados previamente.
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CAPITULO Il. CONTENIDO DEL INSTRUCTIVO
1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
1.1. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los mecanismos institucionales para realizar la gestion y organizacion de la
elaboracién, adopcién o adaptacidon de las GPC en el ISSS, a través de los Equipos
Desarrolladores de Guias.

1.2. NORMAS GENERALES

1.2.1. GENERALIDADES DE LAS GUIiAS DE PRACTICA CLINICA (GPC)

1. Las solicitudes para elaboracion y posterior oficializacién de las GPC serdn dirigidas a la
Seccion Regulacion Técnica en Salud.

2. Serd indispensable la creacion y conformacion de varios equipos: Equipo Director, Equipo
Coordinador y Equipos Desarrolladores, para la elaboraciéon, adaptacion, actualizacion o
modificacion de las GPC.

3.  ElEquipo Director de guias estard conformado por las siguientes jefaturas:

a) Jefe Departamento de Investigacion y Docencia en Salud

b) Jefe Departamento Evaluaciéon de la Calidad de los Servicios de Salud

c) Jefe Departamento de Monitoreo de Redes Integrales e Integradas de Salud
d) Jefe Departamento de Vigilancia Sanitaria

e) Jefe Seccidon Regulaciéon Técnica en Salud

4, El Equipo Coordinador de guias estard conformado al menos por un representante de
cada Equipo Desarrollador, el cual deberd tener atribuciones a tiempo completo para
cumplir con las actividades de coordinacion, asi como en el involucramiento directo en
la elaboracion de GPC.

5. Los Equipos Desarrolladores deberdn readlizar la creacién, adaptaciéon, adopcion vy
actualizacién de las GPC, sus actividades serdn a tiempo parcial y en un periodo definido
para desempenar estas funciones a excepcion del designado como Coordinador del
Equipo que tendrd asignaciones a tiempo completo en la elaboracion de GPC.
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Los Equipos Desarrolladores de Guias estardn conformados por personal de:

a) Departamento de Investigacion y Docencia en Salud

b) Departamento Evaluacion de la Calidad de los Servicios de Salud

c) Departamento de Monitoreo de Redes Integrales e Integradas de Salud
d) Departamento de Vigilancia Sanitaria

e) Seccién Regulacion Técnica en Salud

f) Personal Técnico Operativo (Epidemidlogos y personal clinico)

7. Para la conformacion de los Equipos Desarrolladores serd indispensable que los
infegrantes reinan las condiciones (Valores o aptitudes) siguientes:

a) Liderazgo

b) Capacidad para frabajar en equipo

c) Trabagjar en forma conjunta y eficiente

d) Disponibilidad

e) Actualizacién continua

f)  Etica

g) Comprometidos con el quehacer institucional
h)  Compromiso con la visién y mision institucional

8. Los integrantes de los Equipos Desarrolladores deberdn tener las competencias
(Habilidades y destrezas) siguientes:

INDISPENSABLES

a) Conocimiento de la formulacion y estructura de preguntas clinicas

b) Conocimiento para redlizar bUsqueda sistematizada, evaluaciéon y seleccidon de
evidencia cientifica disponible

c) Capacidad para formulacion de recomendaciones clinicas

d) Facilidad para la divulgacion de las guias

e) Conocimiento de la estructura y objetivos de las GPC

f) Conocimiento de metodologia para elaboracién de GPC basadas en evidencia

g) Conocimiento en metodologia de la investigacion

h)  Gestion documental

i) Capacidad para sostener discusiones clinicas y lograr consensos

) No tener conflictos de intereses, para éste Ultimo firmar formulario respectivo
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10.

12.

RECOMENDABLES

a) Tener ftitulo, conocimientos o experiencia laboral en: Epidemiologia Clinica,
Economia de la Salud, Farmacoeconomia, Bioestadistica, Evaluacion de
Tecnologias Sanitarias, Metodologia de la Investigacion, Epidemiologia General,
Gestion y Administracion en Salud PUblica, conocimiento sobre Metodologia GRADE
para la creacion de GPC.

El Equipo Director, Equipo Coordinador y Equipos Desarrolladores de GPC deberdn ser
capacitados constantemente por el Instituto, en vista de que la metodologia de
creacion de GPC infroduce y aporta nuevas acciones continuamente. Para lo anterior
anualmente se deberd notificar la necesidad para que el Departfamento de
Investigacion y Docencia en Salud incorpore los temas de interés en los programas de
educacioén continua.

Para seleccionar un tema, que implique elaboracion, adaptacion, adopcion o
actualizacién la dependencia solicitante deberd tomar en cuenta los siguientes criterios
técnicos:

a) Intervenciones mayores que tengan impacto en el sistema de salud

b) Subutilizacion de intervenciones de salud que mantengan indicadores de salud por
debagjo de las estimaciones esperadas.

c) Presencia de intervenciones de cuestionada efectividad que son ampliamente
usadas.

d) Presencia de nuevas intervenciones de salud que en la actualidad no cuente con
informacién clara para los profesionales de la salud.

e) Variabilidad en la prdctica clinica.

f) Intervenciones con alto impacto econémico

g) Existencia de eventos adversos

El Equipo Coordinador deberd efectuar el andlisis relativo de conflictos de interés de
cada uno de los miembros de los Equipos Desarrolladores, asi como de ofros
participantes que pudiera requerirse su colaboracidén durante el proceso de elaboracion
de la GPC. Para ello utilizard como minimo la declaracién firmada de conflictos de
intereses por cada miembro de los Equipos Desarrolladores, asi como informacion del
expediente personal.

Cada representante del Equipo Coordinador verificard el funcionamiento efectivo vy
eficiente de los Equipos Desarrolladores de Guias; de conformidad al Plan de Trabajo
establecido para tal efecto.
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13.

14.

16.

18.

19.

20.

21.

Los Equipos Desarrolladores de Guias, estardn conformados por un minimo de 5
infegrantes y un mdximo de 8 integrantes. Los casos excepcionales serdn debidamente
justificados ante el Equipo Coordinador.

El calendario de reuniones de los miembros que integren los Equipos Desarrolladores de
Guias y especificamente el de los miembros a tiempo parciales, serd de acuerdo a cada
proyecto de GPC a iniciar, siendo este aprobado por la Subdireccion de Salud.

El monitoreo y evaluacion de la utilizaciéon, seguimiento a las recomendaciones incluidas
en la GPC serd readlizado por el Departamento de Evaluaciéon de la Calidad de los
Servicios de Salud en unidon con los coordinadores institucionales de las especialidades
meédicas y jefes de servicios clinicos.

La GPC especifica para el ISSS puede ser utilizada por cualquier dependencia, drea de
trabajo y especialidad que lo requiera.

Serd indispensable en el desarrollo de la GPC y cuando exista una nueva tecnologia
hacer las evaluaciones respectivas con el equipo responsable de evaluaciones de
tecnologia sanitaria e incluirla en la GPC.

Cada solicitud que se realice para elaborar una GPC deberd llevar el visto bueno de la
Direccion del Centro de Atencién involucrado y firma de la Jefatura clinica solicitante.

Las direcciones locales de los diferentes centros de atencion del ISSS de acuerdo a las
necesidades institucionales deberdn remitir las solicitudes de GPC a los coordinadores
institucionales de especialidad (Cirugia, Medicina Interna, Pediatria y Ginecologia vy
Obstetricia, Anestesiologia). La solicitud deberd contener la firma de la direccién local y
firma de la jefatura solicitante de la GPC.

Cada coordinador institucional de especialidad de acuerdo a criterios técnicos
establecidos, analizard la solicitud y de acuerdo a prioridad de necesidades remitird la
solicitud de elaboracién de GPC a la Subdireccion de Salud quien enviard, Division de
Politicas y Estrategias de Salud a su vez estd entregard a la Seccidon Regulaciéon Técnica
de Salud.

La recepcion de solicitudes por parte de la Seccidn de Regulacion Técnica en Salud se
realizard la primera semana hdbil de cada mes, excepto en casos de asuetos nacionales
o institucionales se hard en la segunda semana, sin superar el dia 15 de cada mes.
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22. Cuando la Seccidén Regulaciéon Técnica en Salud reciba las solicitudes para el desarrollo
de GPC de los diferentes coordinadores institucionales de especialidad convocard
mensualmente al Equipo Director con la finalidad de realizar andlisis de la factibilidad
técnica de elaboracion, adaptacion, adopcién y actualizacion de la GPC.

ATRIBUCIONES DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

23. ElEquipo Director deberd efectuar las actividades siguientes:

o)

Recibir solicitudes emitidas por la Seccién Regulacién Técnica en Salud para el
desarrollo de GPC

Revisar, evaluar y priorizar las solicitudes de GPC

Determinar la factibilidad de creaciéon de la GPC.

Emitir solicitud de creacion de GPC al Equipo Coordinador

Recibir notificaciones de finalizacion de la GPC

Emitir informacién a coordinadores institucionales sobre la aceptaciéon o rechazo
para el desarrollo de la GPC, debiendo incluir las condicionantes que motivaron la
decision.

Recibir informacion del Equipo Coordinador en lo referente a situaciones que limiten
o condicionen la elaboracién de una GPC.

CRITERIOS DE PRIORIZACION POR PARTE DE EQUIPO DIRECTOR

24. El Equipo Director de GPC deberd tomar en cuenta los criterios de priorizacion siguientes:

a)

b)

d)

Magnitud: Frecuencia del problema o situacion de salud dentro de danos
estudiados.

Gravedad: Consecuencias del problema o situacion de salud en tanto que puede
causar muertes, discapacidad o invalidez permanente o temporal, que demanda
servicios de salud de alta tecnologia para su diagndstico precoz y fratamiento
oportuno.

Vulnerabilidad: Posibilidad que se tiene de modificar positivamente el problema o
situacion de salud, mediante diversas intervenciones. Este criterio ésta infimamente
relacionada con el estado del conocimiento del problema y las estrategias
documentadas para impactar en él, la disponibilidad de métodos y técnicas
efectivas, el desarrollo de tecnologia apropiada, entre otros.

Tendencia: Se refiere al comportamiento que ha tenido el problema o situacion de
salud en un periodo de tiempo.

Costos: Se relaciona con el costo social y econdmico que genera el problema o
situacion de salud.
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f)

)

h)

Equidad: Refiere la posibilidad de que al intervenir el problema, se promueva la
reduccidén de las disparidades sociales en cumplimiento al enfoque de derechos vy
género.

Interés local o institucional: Es la importancia que muestra la comunidad o
establecimiento hacia la solucidon del problema o situacion de salud, su nivel de
motivacion y reflejo de su participacion en esa solucion.

Cobertura: La elaboraciéon de la GPC emite recomendaciones que serdn seguidas
por un grupo numeroso de profesionales de la salud.

Compromisos institucionales: Si el problema de salud estd ubicado en ella, tanto en
el dmbito nacional como internacional, tiene mayor posibilidad de ser
transformado, pues hace factible la consecucion de recursos.

25. Las actualizaciones de las GPC dependerdn de un calendario de actividades elaborado
por el Jefe Seccion Regulacion Técnica en Salud, quien deberd informar directamente al
Equipo Director sobre la necesidad de actualizacion de una GPC.

26. En caso que se infroduzca una tecnologia sanitaria en el ISSS y haya una evidencia
nueva relevante de esta tecnologia el Equipo Director deberd priorizar el diseno de la
GPC por medio de la elaboracion de un calendario programado de actividades.

27. El Equipo Coordinador tendrd atribuciones permanentes en el desarrollo de la GPC, entre
las que se encuentran:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)
i)
j)

k)

Estandarizar y elaborar un plan de trabajo o proyecto de desarrollo, una vez se
reciba la solicitud de elaboracién de una GPC

Coordinar y participar activamente en la elaboracién de guias de prdctica clinica
Establecer el Cronograma de Actividades para elaborar la GPC

Representar a un Equipo Desarrollador y deberd continuar con la elaboracion de la
GPC en el tiempo que no hay reuniones programadas con el Equipo Desarrollador.
Dirigir, regular y definir las actividades a efectuar por los Equipos Desarrolladores
Monitorear, evaluar y presentar la GPC a Seccidon Regulacién Técnica de Salud,
para su correspondiente evaluacioén y oficializacion.

Elaborar carpeta y llevar resguardo de documentos y acciones realizadas por cada
GPC, documentos que posteriormente serdn transferidos a la Seccién Regulacién
Técnica en Salud.

Emitir informes de finalizacion de la GPC al Equipo Director

Coordinar las actividades de consulta y validaciéon de la GPC

Realizar convocatoria al personal idbneo de acuerdo a las competencias técnicas
para el desarrollo de la GPC, con el visto bueno de la Subdireccién de Salud.
Realizar la logistica requerida para el desarrollo de actividades de consulta vy
validaciéon de la GPC
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28.

El Equipo Desarrollador deberd efectuar las actividades de elaboracion de la GPC, tales
como:

a) Vadlidar y acordar el plan de tfrabajo para el desarrollo de la GPC que le sea
asignada

b) Participar activamente en la elaboraciéon de la GPC, atendiendo las convocatorias
realizadas por el Equipo Coordinador

c) Anadlizar la bibliografia y evidencia cientifica existente

d) Elaborar, adaptar, adoptar y actualizar la GPC

e) Definir los indicadores de la GPC

f) Apoyar en la divulgacion, validacion e implantacion de la GPC

RECEPCION DE LA SOLICITUD DE ELABORACION, ADAPTACION, ADOPCION Y ACTUALIZACION DE
LA GPC

29.

30.

31.

Toda solicitud remitida desde un centro de atencién a los Coordinadores Institucionales
de Especialidad para la elaboracion, adaptacion, adopcidn y actualizaciéon de la GPC
deberd incluir los elementos siguientes:

a) Fecha

b) Dependencia Involucrada

c) Responsable de la solicitud

d) Situacion o problema de salud a lo que responde la guia
e) Justificaciéon de la solicitud

f) Obijetivos de la guia

g) Firma de solicitante

h)  Firma de Direccién local

Los Coordinadores Institucionales de especialidad médica y el equipo director deberdn
realizar una priorizacion de solicitudes recibidas, de conformidad a criterios técnicos
establecidos para la priorizaciéon de temas debidamente conceptualizados para mayor
comprension de los miembros encargados de elaborar la GPC.

Una vez establecida la prioridad de una GPC el Coordinador deberd remitir la solicitud
de la GPC a la Seccién Regulacion Técnica en Salud, incluyendo copia de solicitud
emitida por el centro de atencidén y copia de priorizacion realizada, los cuales serdn
incluidos en la GPC.
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DECLARACION DE INTERESES

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Los miembros de los Equipos Desarrolladores de la GPC deben completar una
declaracién de intereses especificos e inespecificos, asi como personales (econdmico y
no econdmico) y no personales (econdmico y no econdmico).

El conflicto de interés no econdmico o conflicto de interés intelectual manifestard un
pronunciamiento publico del profesional relacionado al tema objeto de discusion de la
GPC.

El conflicto de interés personal, econdmico y no econdmico podrd ser de tipo familiar o
personal y se presentard cuando el profesional se beneficia directamente de las
prebendas o el bien, asi como la responsabilidad moral o legal que posee sobre un drea,
departamento, organizaciéon o nexo familiar.

En la exposicion de un conflicto de intereses no existird limite econdmico para declarar.

El interés personal deberd incluir todos los beneficios econdmicos (en dinero o en
especie) o de cualquier indole para el individuo o miembro del grupo, que implique
relacién con la industria y que esta relacionado con el tema de la GPC.

El interés no personal comprenderd el beneficio de cualquier grupo, unidad o
departamento del cual el miembro del grupo es responsable.

En toda declaracion de intereses deberd incluirse los elementos imprescindibles tanto de
los integrantes del Equipo Coordinador como de los infegrantes del Equipo Desarrollador
tales como:

a) Nombre

b)  Profesion

c) Lugar de trabagjo

d)  Anos de laborar

e) Guia a elaborar

f) Nombre completo y firma

Todos los profesionales inclusive representaciones de sociedades de pacientes,
sociedades médicas o comités especificos al tema que participan en el diseno de GPC,
en cualquiera de sus fases de desarrollo, asi como todas las personas que participan en la
colaboracion experta y revision externa de la guia deben completar y firmar la
Declaracién de Intereses, haciendo referencia a las actividades y relaciones de los tres
Ultimos anos.
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

En la divulgaciéon de la GPC el participante no deberd presentar declaraciéon de conflicto
de interés.

Con la finalidad de garantizar la transparencia y proceso de elaboracién que no se vea
influenciado negativamente, no podrdn participar en la elaboraciéon o validacion de una
GPC, representantes de empresas privadas o industrias que manufacturen equipo
médico o fdrmacos u otros proveedores de bienes o servicios.

La declaracién de intereses debe ser revisada, analizada y valorada; en el caso que se
identifiquen potenciales conflictos de interés, la incidencia deberd resolverse y
documentarse con las evidencias del caso.

La declaracion de intereses deberd actualizarse cada vez que se inicie el proceso de
elaboracion de una GPC y en los casos que se identifique la posibilidad de que el
conflicto se haya desarrollado durante la elaboracién de la GPC, podrd ser requerido
nuevamente por parte del Equipo Coordinador.

De enconfrarse algun conflicto no declarado durante el proceso de elaboracion de una
guia, el Equipo Coordinador emitird un informe al Equipo Director con la evidencia y
documentacién que respalde el caso, siendo este Ultimo el responsable de establecer el
retiro de dicha persona del proceso de elaboracion de la GPC, asi como considerar
informar a las dreas o autoridades que corresponda en el manejo de aspectos éticos e
inclusive legales.

Una vez se haya remitido un conflicto de interés al Equipo Director, la persona senalada
no podrd continuar su participacion el la elaboracién de la GPC y podrd reintegrarse
cuando se emita el dictamen respectivo por parte del Equipo Director en cuanto a la
ausencia de conflicto de interés.

Cuando el conflicto de interés es determinado al inicio del desarrollo de la GPC por los
miembros de los Equipos Desarrolladores, los integrantes involucrados no podrdn
participar en la elaboracién de la GPC con la cual tenga el conflicto de interés.

El Equipo Coordinador deberd determinar en consenso las acciones a seguir en el caso
de establecer un conflicto de interés, tales como: Traslado a otro Equipo Desarrollador,
omisién de convocatorias mientras se elabora la guia en la cual exista conflicto de
interés, dependiendo el tipo de conflicto de interés se deberd incluir al participante
Unicamente en etapas especificas del proceso de elaboracion. Posteriormente la
resolucién del evento deberd incluir las acciones administrativas correspondientes como
evidencia de las gestiones aplicadas.
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2. PROCEDIMIENTO INCLUIDO

2.1. ELABORACION, ADAPTACION, ADOPCION Y ACTUALIZACION DE LA GUIA DE
PRACTICA CLINICA

2.1.1. NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

RELACIONADAS A LA ELABORACION, ADAPTACION, ADOPCION Y ACTUALIZACION DE LA GUIA
DE LA PRACTICA CLINICA

1. Cada solicitud que realice el centfro de atencién para elaborar una GPC deberd llevar el
visto bueno de la jefatura de la especialidad.

2.  EL Coordinador Institucional de Especialidad recibird de los directores de los centros de
atencién la solicitud para elaborar la GPC, redlizard la priorizacion respectiva segin los
criterios establecidos y enviard para autorizacion a la Subdireccion de Salud, posterior al
visto bueno esta remitird a la Division de Politica y Estrategias de Salud, quién asignard a
Jefe de la Seccidon Regulacion Técnica en Salud.

3. El Jefe de la Seccion Regulacion Técnica en Salud debe convocar al Equipo Director y
este analizard y priorizard la elaboracion GPC, de acuerdo a los criterios técnicos
establecidos.

4.  El Equipo Director emitird la solicitud de creacion de GPC y noftificard al Equipo
Coordinador.

5. Para la elaboracion, adopciéon, adaptacion y actualizacion de la GPC deberd
establecerse el Cronograma de Actividades, por parte de cada Equipo Desarrollador, a
fin de establecer actividades, responsables y tiempo limite establecido para su ejecucion,
lo cual coadyuvard para el desarrollo, monitoreo y seguimiento del mismo.

6. Toda solicitud proveniente desde un centro de atencidn para la elaboracion,
adaptacién, adopcion y actualizacidn de la GPC deberdn incluir los criterios bdsicos
siguientes:

a) Fecha

b) Dependencia Involucrada

c) Responsable de la solicitud

d) Situacion o problema de salud a lo que responde la guia
e) Justificacion de la solicitud

f) Obijetivos de la guia
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RELACIONADAS AL CONTENIDO DE LA GUIA DE PRACTICA CLINICA

7.  El desarrollo de las GPC incluird la incorporacion de la evidencia de mejor calidad
disponible con el fin de contestar las preguntas de interés, asi como la evaluaciéon de
tecnologia sanitaria, cuando ésta se haya hecho durante la misma elaboracion de la

GPC.

8. Las etapas para desarrollar las GPC son:

a)  Priorizacién y seleccion del tema

b)  Asignaciéon de elaboracion de GPC a Equipo Desarrollador

c) Declaracion de Conflicto de Intereses por el Equipo Desarrollador

d)  Evaluacién del Conflicto de Intereses por Equipo Coordinador

e) Formulacion de las preguntas de la GPC (Diagndstico, efiologia, tratamiento vy
prondstico)

f) Consultas realizadas con especialistas clinicos sobre las preguntas de la GPC

g) Busgueda de la evidencia cientifica

h)  Valoracién de la evidencia cientifica

i) Elaboraciéon de recomendaciones y determinacion de su fuerza.

) Indicadores de monitoreo y evaluaciéon de la GPC

k)  Elaboraciéon del plan de monitoreo

1) Validacién de la guia

m) Remisién de la guia a la Seccion Regulacion Técnica en Salud para oficializaciéon

n)  Divulgacion e implementacion de la GPC

9. En el desarrollo de la GPC, debe considerarse la metodologia siguiente:

a) Formulacién de la pregunta: Comprende la problemdtica identificada y la base
para la bUsqueda de la literatura sistemdatica a desarrollar.

b) Revision de la literatura: Técnica para la identificacién y resumen de la evidencia de
que las intervenciones efectivas, asi como la generalizacion y consistencia de los
hallozgos de esa evidencia.

c) Panel de expertos: Personas con conocimiento, habilidades y experiencia en el

manejo del tema desarrollado en la GPC y los cuales podrdn ser participantes en el
proceso de elaboracién, aportando interpretacion de la evidencia disponible,
informando sobre un proceso especifico de atencidn en salud, proponiendo
preguntas clinicas, valorando los componentes de la GPC, participando en
validaciones o divulgaciones.
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d)  Andlisis integral de la evidencia y de la informacion recolectada y andlisis cualitativo
de las opiniones de expertos: Incluye la exhaustividad de la buUsqueda de la
informacioén, revisiones sistemdaticas, monitorizacion de la evidencia, sintesis de la
evidencia cientifica y estudios primarios.

e) Formulacion de las recomendaciones metodoldgicas y de reporte: Contiene la
evaluacion y sintesis de los resultados y evidencia cientifica, evaluacion de la
calidad de la evidencia. A fin de identificar la pertinencia de adoptar o no cada
una de las recomendaciones.

f) Revision externa: La revision es de cardcter multidisciplinario e incorpora a un grupo
de profesionales expertos en el drea clinica y expertos en metodologia para
obtener sugerencia que permita la validacidon de la claridad, viabilidad vy
aceptacién por parte de los potenciales usuarios de una GPC.

VALIDACION DE LA GUIA DE LA PRACTICA CLINICA

10.

1.

La validacion de la GPC deberd ser coordinada por el Jefe Seccion Regulacion Tecnica
en Salud y los Equipos Desarrolladores.

En la validacion de la calidad técnica de la GPC deberd identificarse las fortalezas y
oportunidades con que se cuenta y considerar también las debilidades y amenazas que
se puedan presentar en su ejecucion.

Las guias deberdn ser validadas por expertos del drea y personal relacionado, a fin de
comprobar su funcionalidad y hacer los ajustes pertinentes.

DIVULGACION E IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE LA PRACTICA CLINICA

13.

15.

Los diferentes centros de atencién del ISSS a nivel nacional deberdn designar un recurso
(Coordinador Local), el cual recibird la capacitacion respectiva sobre los contenidos de
las guias elaboradas, para que puedan presentarlas posteriormente al personal del
centro de atencidon respectivo.

La Seccién Regulaciéon Técnica en Salud en coordinacién con el Equipo Desarrollador
realizard la divulgacién de la GPC con los Directores, Administradores y Coordinador
Local (Jefes de servicios y departamentos de dreas clinicas entre ofros) para el
conocimiento, manejo, seguimiento y evaluacién de las guias.

La convocatoria para realizar las actividades de divulgacion de las guias se realizardn, a
través de la Seccidn Regulacién Técnica en Salud.
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16.

La implementacion de la GPC estard a cargo de las autoridades del ISSS (nivel central y
local) y coordinador local y personal de salud involucrado en la atencidon de pacientes
gue precisen el uso de la guia tales como: Jefes de servicios y departamentos de dareas
clinicas o el designado por cada centro de atencién y se dard a conocer al personal
directa e indirectamente relacionado con la dependencia involucrada.

Una vez implementada la GPC el Equipo Desarrollador deberd presentar un Informe del
evento realizado al Equipo Director.

En la divulgacion presencial se recolectard la firma de los participantes y en digital
qguedard un resguardo electrénico.

EVALUACION

19.

20.

21.

22.

La evaluaciéon y actualizacion de las GPC deberd redlizarse preferentemente cada tres
anos después de su divulgacion y si es necesario antes, para reflejar nuevos avances de
la evidencia cientifica.

En la evaluacion de la GPC deberd enfocarse en los resulfados obtenidos al momento de
aplicarlas.

El Departamento Evaluacion de la Calidad de los Servicios de Salud deberd realizar la
evaluacién del cumplimiento de la GPC, de acuerdo a los criterios establecidos.

La monitorizacion de la ejecuciéon de la GPC como el seguimiento de la adherencia a la
misma deberd ser realizada por el Departamento de Redes Integrales e Integradas de los
Servicios de Salud y el Deparfamento de Evaluacion de la Calidad de los Servicios de
Salud.
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2.1.2. DIAGRAMA DE FLUJO

CLINICA

PROCEDIMIENTO 2.1: ELABORACION, ADAPTACION, ADOPCION Y ACTUALIZACION DE LA GUIA DE LA PRACTICA

SUBDIRECTOR DE SALUD /
JEFATURAS DE SERVICIOS
CLINICOS / DIRECCIONES
LOCALES/
COORDINADORES
INSTITUCIONALES DE
ESPECIALIDAD

Inicio

Solicitar elaboracion,
adaptacion, adopcién
y actualizacién de la
Guia de Practica
Clinica (GPC)

COORDINADORES
INSTITUCIONALES

y

Analizar, priorizar y
enviar solicitud de
GPC

SUBDIRECTOR DE
SALUD

y

Revisar y otorgar visto
bueno ala solicitud
de GPC

JEFE DIVISION DE
POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE
SALUD

Y

Asignar y enviar
priorizacion de la
solicitud de GPC

JEFE SECCION
REGULACION
TECNICA EN SALUD

y

Registrar y convocar a
Equipo Director para
priorizar la GPC

EQUIPO DIRECTOR

y

Priorizar y enviar la
GPC a Equipo
Coordinador

-
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CLINICA

EQUIPO
COORDINADOR

)

Asignar la GPC a
cada Equipo
Desarrollador

Y

Utilizar metodologia

EQUIPO : Remitir versiéon
establecida para  f——I] e
DESARROLLADOR elaboracion de la GPC preliminar de la GPC
|
. . Emitir informe de
EQUIPO Revisar metodologia o
COORDINADOR de la GPC | finalizacién de la GPC
y enviar
|
JEFE SECCION Gestionar
REGULACION Validar la GPC ——— oficializacion de la
TECNICA EN SALUD GPC
DIRECTOR
GENERAL/
SUBDIRECTOR
GENERAL/JEFE Oficializar la GPC
DIVISION POLITICAS
Y ESTRATEGIAS DE
SALUD
JEFE SECCION Realizar y remitir el
REGULACION programa de
TECNICA EN SALUD divulgacion de la GPC
Pag. 2 de 3
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PROCEDIMIENTO 2.1: ELABORACION, ADAPTACION, ADOPCION Y ACTUALIZACION DE LA GUIA DE LA PRACTICA

CLINICA

JEFE SECCION

REGULACION Realizar divulgacion e
TECNICA EN SALUD/ implementacion de la
EQUIPO GPC
DESARROLLADOR
DEPARTAMENTO Evaluar el uso de la
EVALUACION DE LA
GPC
CALIDAD
DEPARTAMENTO Remitir informe de

REDES INTEGRALES
E INTEGRADAS DE
LOS SERVICIOS DE

SALUD

Realizar el monitoreo
de la GPC

monitoreo y
seguimiento a Jefe de
Divisiéon de Evaluacion
de la Calidad de Salud

Fin
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