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nte todo debemos reco-
nocer que los logros
alcanzados son la con-
tinuidad del proceso de
modernizacién del Instituto, que
venimos impulsando desde el inicio de
nuestra gestién y a los avances en la
aplicacion de las estrategias de reor-
ganizacion institucional, desarrollo de
los recursos humanos; fortalecimiento
de los sistemas informadticos, ade-
cuacion de la infraestructura y racio-
nalizacion tecnolégica entre otras.

Nos ha movido el animo de servir mas y
mejor, la actualizacion ante cambios
constantes del entorno social y
econdmico, la necesidad de contribuir
a un mayor desarrollo humano sos-
tenible, el creciente avance de la
tecnologia y sobre todo los com-
promisos contraidos con la poblacion
bajo nuestra responsabilidad; todo ello,
pero sobre todo los derechohabientes,
se han constituido en la fuerza que ha
impulsado la renovacion institucional.
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Presentacion

El Instituto ha promovido profundas
reformas politicas, administrativas y
técnicas, orientadas a establecer
prioridades, replantear nuevas so-
luciones a viejos problemas, rees-
tructurar la institucién en extension
y profundidad para adecuarla a los
nuevos desafios, redefinir relaciones,
medir resultados e incrementar el
grado de compromiso que garantice
la proteccién de nuestros afiliados.

Con el esfuerzo de todos los ase-
gurados que nos han brindado su
confianza y el de los trabajadores del
Instituto, presentamos a los dere-
chohabientes y al Honorable Consejo
Directivo un resumen de los frutos
cosechados por el ISSS durante el
ano 2003.

Lic. Eduardo Mauricio Ramos Falla
Director General
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Resumen Ejecutivo

1 propésito del presente
documento es el de exponer el
Informe de Labores, que
contiene los logros mas
relevantes ocurridos durante el ejercicio
2003.
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La poblacién cubierta por el Régimen de
Salud fue de 1,029,901 derechohabientes,
equivalentes al 21% de la poblacién econo-
micamente activa y a un 16% de la pobla-
cién general del Pais.

El cumplimiento de metas programadas en
el Plan Anual de Trabajo fue del 94% y en la
asignacién presupuestaria fue de 77% de lo
programado en el régimen de salud, ha-
biéndose devengado $266.2 millones de
délares en el Régimen de Salud y en el
Régimen de IVM se devengo $138.5 millo-
nes de dolares.

Para el desarrollo de las actividades se
conté con 11,671 empleados, siendo el 15%
para el 4rea administrativa y el 85% para la
provision de servicios de salud.

Se cont6 con 280 centros de atencion: 11
Hospitales, 13 Unidades Médicas con hos-
pitalizacién, 20 Unidades Médicas sin
hospitalizacién, 32 Clinicas Comunales y
204 Clinicas Empresariales.

La situacion de salud en el ISSS presento
un perfil epidemiolégico, cuyas primeras
10 causas de notificaciéon obligatoria fue-
ron: Infeccién Aguda de Vias Respiratorias,
Conjuntivitis Bacteriana Aguda, Diarreas,
Enteritis y Gastroenteritis; Infeccion de
Vias Urinarias, Amibiasis, Accidentes de
Trabajo, Colon Irritable, Trastornos de
Ansiedad, Lumbago, Influenza(Gripe) y
Neumonias.

En la produccién de la atencién ambu-
latoria se otorgaron 5,097,198 consultas
médico odontoldgicas, distribuidas asi:
Consulta General 56%, Especializada 27% y
Urgencias 17%. Las unidades médicas y
hospitales otorgaron 3,731,701 consultas,
las clinicas comunales 722,468 consultas y
las clinicas empresariales 643,029 con-
sultas. Cada asegurado recibié en pro-
medio 5 consultas médicas en el ano.

Se despacharon 14 millones de recetas y se
realizaron, 4.4 millones de exdmenes de
laboratorio y 0.6 millones de exdmenes de
rayos X.

En los Servicios de Rehabilitacion: se
produjeron 11,151 consultas fisidtricas,
habiéndose proporcionado 354,119 trata-
mientos de terapia fisica. El total de pa-
cientes de fisiatria dados de alta fueron
2,388.

En los servicios hospitalarios la dotacion
fue 1,462 camas hospitalarias, el porcentaje
nacional de ocupacién fue de 65 % y el
promedio de estancia de 4.08 dias/pa-
ciente. Se produjeron 80,688 egresos hos-
pitalarios; 35,632 cirugias mayoresy 87,581
cirugias menores. Se atendieron 20,990
partos, equivalente a 20.4 partos x 1000
derechohabientes.

En Prestaciones Econ6micas el monto total
erogado fue de 25.8 millones de dolares:
75% en pago de subsidios, 21% en pago de
pensiones por riesgos profesionales y 4%
por auxilio de sepelio. Se atendieron
245,579 ordenes de pago y se subsidiaron
2,730,505 dias, beneficiando a 142,998
cotizantes.

Las pensiones vigentes por riesgo pro-
fesional fueron 6,432 y los auxilios de
sepelio 1,601. La mortalidad bruta entre
asegurados cotizantes y pensionados fue
de 2.4 x 1000 derechohabientes.

Se incorporaron al Régimen 175,021 nue-
vos derechohabientes.

La mora establecida fue de $573 mil déla-
res, aplicada a 1,347 patronos.

El Régimen de Pensiones (IVM) contabilizé
49,550 pensionados, sus ingresos fueron
$139 millones de délares: 83% aporte del
Estado, 8.4% cotizaciones obrero patro-
nales y 8.5% otros ingresos. Se concedieron
4,261 pensiones; 4,640 asignaciones pa-
gadas y 3,257 certificados de traspaso redi-
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midos por un monto de $122.6 millones de
dolares. Para el pago de pensiones se
erogaron $121 millones de délares; yen la
gestion administrativa, $0.8 millones de
doélares. :

La inversion en Infraestructura del ISSS
ascendié a $4.6 millones, para diferentes
obras; civil, eléctrica, mecanica, instala-
ciones de equipo de aires acondicionados,
cableado telefénico y eléctrico y sistemas
de alarma contra incendio, se incluye
también la adquisicién de un inmueble.

En la gestion financiera, de acuerdo al
estado de ejecuciéon presupuestaria del
ISSS, se han percibido ingresos por un
monto global de $406.12 millones de
doélares, de los cuales $267.04 millones
corresponden al Régimen de Salud y
$139.08 millones de délares al Régimen de
L.V.M. Los egresos en salud fueron $266.25
millones de dolares y en 1.V.M $138.5 millo-
nes, segin el estado de rendimiento eco-
némico a diciembre del 2003, en el Ré-
gimen de Salud se obtuvo un superdvit de
$12.4 millones de ddlares; en el caso del
Régimen de I.V.M. se obtuvo un excedente
de $0.52 millones.
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Algunos logros de importancia son los
siguientes: Puesta en marcha del Hospital
Amatepec, que contara con 165 camas;
Consultorio de Especialidades con 60 con-
sultorios médicos; Sistema Integrado de
Administracién Financiero (SIAFI), se
encuentra en la etapa de diseno de los sis-
temas, esperando que concluya en marzo
2004; Sistema de Informacion Gerencial del
Sistema de Salud (SIGSA),que se encuentra
en la etapa de desarrollo; Recuperacion de
la Mora Patronal, Reorganizacion del ISSS;
Implantacion de los Sistemas y Procesos de
Operacién del ISSS, Fortalecimiento de
Atencion al Cliente y Control y Distribucion
de Suministros.

A. CONSEJO DIRECTIVO

o : Lic. Jorge Isidoro Nieto Menéndez
Ministro de Trabajo y Prevision Social y Presidente Nato del Consejo Directivo

Lic. Luis Fernando Avelar Bermtdez
Viceministro de Trabajo, suplente

Lic. Edgard Rolando Borjas Munguia Ministerio de Trab. y Prev. Social
Dr. Carlos Figueroa Baltodano 1/ Ministerio de Salud Pub. y Asist. Social
Licda. Ana Maria Bonilla Revelo  Ministerio de Economia
Ing. Ruddy Lemus Quintanilla  Sector Patronal
Licda. Georgia Gémez de Reyes Sector Patronal
Sr. José Israel Huiza Cisneros
Sr. Anibal Somoza Peiiat:

 de El Salvador

1/ Hasta julio/2003
2/ Hasta junio/2003
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B- DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

Direccién General
Lic. Eduardo Mauricio Ramos Falla

Subdireccion General
Ing. Francisco Emilio Velasco Batres

Auditoria Interna
Lic. José Israel Rivas Salguero

Comunicaciones
Lic. Marvin Quinteros

Informatica
Ing. José Ramén Rousselin Méndez

Planificacién
Dr. José Antonio Pereira Galvan

Secretaria General
Lic. José Armando Barrios

Juridica Asesora
Lic. Ulises Antonio Jovel Espinoza

Infraestructura
Ing. Leonidas Guillermo Delgado

Financiera Institucional
Lic. Rafael Antonio Rodriguez Medina

Adquisiciones y Contrataciones
Licda. Ivania Maribel Alvarez de Nieves

Pensiones
Ing. Carlos Armando Carbonell Lahud

SUBDIRECCIONES

Salud
Dr. Carlos Arturo Figueroa Baltodano

Administrativo Financiera
Licda. Catalina Elena de Murcia

Aseguramiento y Atencion al Cliente
Lic. Stanley Eugenio Hernédndez

JEFATURAS DE DIVISION

Técnico Normativa
Dr. Simé6n Baltasar Agreda

Control de Gestion
Dra. Marjorie Fortin de Garcia

Logistica y Apoyo
Ing. Carlos Carrillo Ibarra

Recursos Humanos
Licda. Evelyn Yanira Calderén Ruiz

Prestaciones Econémicas
Lic. Salvador Alejandro Perdomo

Control de Suministros
Ing. Ana Maria de Perla

Atencio6n al Cliente
Licda. Frieda Gabriela Figueroa

T
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C- MARCO LEGAL

La base legal para el funcionamiento del
ISSS se encuentra en el articulo 50 de la
Constitucion de la Reptblica de El Salvador
de 1983 que a la letra dice: "La Seguridad
Social constituye un servicio publico de
cardcter obligatorio. La Ley regulara sus
alcances, extension y forma. Dicho servicio
serd prestado por una o varias insti-
tuciones, las que deberan guardar entre si
la adecuada coordinacién para asegurar
una buena politica de proteccion social, en
forma especializada y con la 6ptima utili-
zaciéon de los recursos. Al pago de la se-
guridad social contribuirdn los patronos,
los trabajadores y el estado en la forma y
cuantia que determina la Ley.

El Estado y los patronos quedardn ex-
cluidos de las obligaciones que les im-
ponen las Leyes a favor de los trabajadores,
en la medida en que sean cubiertas por el
Seguro Social”.

De acuerdo con la Ley del Seguro Social y
sus reglamentos, el instituto es una entidad
de derecho ptiblico que realiza los fines de

la Seguridad Social, cubriendo los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores.

® Enfermedad o accidente comun.

® Accidentes de trabajo o enfer-
medad profesional.

@ Maternidad.

@ [nvalidez.

® Vejez.

® Muerte.

Estdn sujetos al régimen del Seguro Social
todos los trabajadores que prestan servi-
cios remunerados a un patrono.

El planeamiento, la direccion y la admi-
nistracién de la Seguridad Social estdn a
cargo del Instituto, el cual funciona como
una entidad auténoma. El [SSS se relaciona
con los poderes publicos a través del Mi-
nisterio de Trabajo y Prevision Social,
siendo fiscalizado por la Corte de Cuentas
de la Reptiblica, Auditoria Interna y Au-
ditoria Externa.
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D- ORGANIGRAMA E- POBLACION DE

RESPONSABILIDAD
Instituto Salvadoreio del Seguro Social La poblacién blanco del Instituto es la EVQLUCION Di%g?&%’_‘g&g“ REG BALUD

poblacion econémicamente activa (PEA)
. y sus beneficiarios: cotizantes activos, 600,000

. pensionados, conyuges, companeros(as) -
, de vida e hijos hasta los seis afios en el e - -
Régimen de Salud, y hasta 21 anos en el 400:000 - - w -
e Régimen de IVM. 300,000 & : i = ] ’ B |
Direccion General J i ‘ |
ubdireccién 5 200,000 | | 4 B |
e g e La poblacion total del Pais para el afio | 1 ’ & L o |
2003 fue de 6,638,168 habitantes y la 100.000 = &l B i |
poblacién econémicamente activa (PEA) 0- - — e B=
. T 2,780,465 habitantes. 1999 2000 2001 2002 2003
Alfjrggoarci’a SZ::rZiariaE W COTIZANTES ACTIVOS E PENSIONADOS m BENEFICIARIOS
Interma Ceyeral ; El Régimen de Salud logré una cobertura
respecto de la poblacién total de 16 % y Fuente: Departamento de Estadisticas ISSS, ano 2003
vnidad en relacién con la poblacién econémica-
Asesora SR mente activa (PEA] de 21%.
Unidad de [ - -
Inifasstmctira EVOLUCION DE LA COBERTURA REGIMEN DE SALUD
ANOS 1999 - 2003
ANOS COTIZANTES ACTIVOS PENSIONADOS BENEFICIARIOS TOTAL
S s S 1999 581,334 65,639 338,348 985,321
s S 2000 571,346 77,835 339,419 988,600
Unidac Téc. do Il Coord. de 2001 581,249 82,338 346,923 1,010,510
[ il 2002 576,564 93,847 348,810 1,019,221
| ] 2003 SrALLGY 97,809 802393 1,029,901
_I?:gzllgg ré';:im o g:;ggg D;\\;i;el?é:e Diaiény P T k’gc';?gcd? EURC ) Eg’;;‘t’]';;’s Fuente: Departamenio Estadistica ISSS, ano 2003

Normativa la Gestion Suministros Humanos Contrat. Institucional Apoyo

Inst.

Econ. y al Cliente
Servicios

RECURSOS NUCLEARES PARA LA

SEE A | | | = 2 PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD
Ngr;nali;_y Vigilancia _l-w Operacién Depto. Alm. Depto. Depto. Depto. de Depto. de . ANO 2003
wacon [ " WU oo I oolice RIS Eicos AR Fn WS Sty oo Wy S DESCRIPCION CANTIDAD  TASA X 10,000
— F RECURSOS ASEGURADOS
ngr:mac. d’;’g‘-‘{;ﬁ% Atoncian Depto.. Alm. Capgipg]ésar Depto. Depto. 2R ) Yo bl
Implantacion T p— yistio. e ol [ Costion d° W presupusto IS TN INSTITUCIONALES Médicos 1,888 18.33
Easi » Generales 534 5.18
bl | B comspasinll] v, W oo e Il owo BY e 1. Recurso Humano *Eopecliingy e S
Programas Famacias [l 3° Cesion Ry e contratos Mantto. 8 Para el afio 2003 laboraron en el ISSS esidentes L.
o ‘ 11,671 empleados, siendo el 15 % para el * Administrativos 111 1.07
DeptS; Ml drea administrativa y el 85% para la Odontélogos : 163 1.58
L Samiistos e atencion de los servicios de salud. Los * Generales 138 1.33
= i = Recursos Humanos con que cont6 el ISSS, * Administrativos 25 0.24
Proveedores I unidaq | Sucursales para la atencién de los derechohabientes Personal de Enfermeria 2,424 23.53
| _ Achinieeies . noviembre del 2003 fue el siguiente: Ilzlducador en Salud 100 0.97
T i e § Depto. Desarrollo Institucional utricionistas 24 0.23
: ) ey : Psicélogos 28 0.27

@ Fuente: Division de RR.HH, Base de Trabajadores del ISSS, afio 2003
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Para la atencién en salud se conté con un
total de 1,888 plazas de médicos entre ellos:
médicos generales (28%), médicos espe-
cialistas (58%), médicos residentes (8%) y

_-—__._._—__...._...._..__..wm.-...-...-.-...................—___—--——_____..

Para el transporte de los derechohabientes
se contd con 63 ambulancias, distribuidas
asi: 40% en la Zona Metropolitana, 16%
Zona Central, 20% en la Zona Oriental, 24%
en la Zona Occidental. 5

An (20 3

médicos administrativos (6%), equiva-

lentes a 18.33 plazas de Médicos por 10,000 i
derechohabientes. g - - Rt ‘
Para la atencion odontoldgica se cont6é con
un total 163 Odontdlogos entre: Generales
y Especialistas, equivalentes a 1.6 Odon-
télogos por 10,000 derechohabientes.

| Plan Anual de Trabajo consideré como politica general institucional el brindar ala
poblacién derechohabiente, la proteccion eficaz, eficiente, equitativa y oportuna,
impulsando la modernizacién administrativa de la Institucién a fin de que los
usuarios obtengan una atencion integral de salud, prestaciones y servicios sociales
de buena calidad, manteniendo la sostenibilidad financiera y aplicando nuevos mecanismos
2- Recursos Fisicos de gestién y provisién de los servicios.
Los derechohabientes, contaron en el ano
2003 con un total de 280 centros de

atencion distribuidos asi:

PRINCIPALES PRODUCTOS FINALES PROGRAMADOS EN EL PLAN ANUAL DE

TRABAJO ANO 2003 Y SU REALIZACION

CENTROS DE ATENCION DEL ISSS DESCRIPCION UNIDAD DE META REALIZADA % CUMPLIMIENTO
ANO 2003 MEDIDA PROGRAMADA
CENTROS DE ATENCION REGION Atencion Ambulatoria
METRO  CENTRAL ORIENT 0CCID. TOTAL Medica odontologica, General, Consulta 5,394,922 5,097,198 94%
> Especializada y de Urgencia.
Hospitales 8 0 1 2 Tl = = v ;
Unidades Médicas con Hospitalizacién 0 6 5 2 13 Atﬁ”C'O.'t‘ Pgs.teté'ca ISSS Parto 21,569 20,990 76%
Unidades Médicas sin hospitalizacion 6 7 4 3 20 YR BIdlnikagn
Clinicas Comunales a/ 20 5 3 d 32 Atencién médica a Egresos 104,699 *95,155 91%
Clinicas Empresariales 123 8 pacientes con internamiento
Fuente: 1 tario de R Fisicos Dpto. de Estadisti i0 irfirai
3 In;u;‘!;n[?gga;deeg;ﬁgsdeliﬁzz islzaﬂ stadistica Intervencion Quirtirgica Mayor Quiﬁr\l?;gico 39,822 35,632 89%
Para la atencién a pacientes con inter- Ropa Hospitalaria lavada, Kilogramo 1,600,000 1,973,680 123%
] 5 1 secada y planchada
namiento se contd con un total de 1,462
camas, distribuidas en la red de hospitales Dietas y raciones preparadas Racion 1,865,880 1,490,348 80%
(11 hospitales), incluyendo 45 camas cen- y servidas
sables del Hospital Amatepec, el cual pro- = : o
) e - Concesion de pensiones Resolucion 669 587 88%
porfiie o o gt No- riesgos profesionales Nuevas Pensiones
viembre del 2003.
Ordenes de pago de subsidio
. Los servicios auxiliares de diagnostico y DOF,QGS?O de epfermedfad,_ ST o e o
' tratamiento para los derechohabientes aCClOeNte comun o proiesional  VIGeN 06 pago : 1,264 97%
fueron: 86 farmacias, incluyendo las 6 y maternidad Monto en 26,881,452 19,388,533 72%
farmacias _ge_nerales ubicadas en: Zacamil, Asignacién, concesion y Resolucion Nuevas 7,780 8,901 114%
Metro ISSS, Metrosur, Soyapango, Santa pago de pensiones Regimen Pens. y Asig.
Ana y San Miguel; 31 salas de RX, 16 de L.V.M. Monto en 103.5 121.04 17%
laboratorios clinicos, 49 salas de cirugia (Millones)
mayor, 19 salas de cirugia menor y 20 salas @ TFuente: PAT. 2003, Informes Unidades Presupuestarias.
de parto. *Incluye servicios especiales y otros servicios de camas no censables
B N
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Como objetivo general se propuso proveer Infraestructura | r r l- r r et -
atencion integral de Salud Previsional a los ° Desarrollo y capacitacién de recursos o U ):‘) Cl

humanos

derechohabientes que asi lo requieran, con
equidad, eficiencia y eficacia, a nivel na-
cional.

Dentro de las prioridades en la asignacion

de recursos se considero:

® Mecanismos de asignacion de recursos
con base en resultados

® Fortalecimiento de sistemas de infor-
macion gerencial

® Fortalecimiento del monitoreo y con-
trol de gestion
Aseguramiento y Atencion al cliente

® Fortalecimiento del sistema de abaste-
cimiento y contratacion
Reorganizacion Institucional

® Reconstruccidn y mejoramiento de la

® Aplicacion de los modelos alternos para
la provision de servicios integrales de
salud

El Plan Anual de Trabajo, estuvo repre-
sentado por una estructura programatica y
presupuestaria que comprendié 16 Uni-
dades Presupuestarias, 87 Lineas de Tra-
bajo, 174 Sub-lineas de Trabajo y 1,428
Centros de Costo.

El porcentaje de cumplimiento de la
asignacién de los recursos financieros, en
funcién de las metas a producir por Unidad
Presupuestaria fue la siguiente:

los Derechohabientes

A- SALUD

1. Situacion de Salud

Para el ano 2003, fueron 89 las enfermedades
objeto de notificacion obligatoria, sumando
un total de 932,743 casos notificados. Las 10
primeras causas de enfermedades representan
el 93% del total de casos. El riesgo de enfermar
durante el 2003, tuvo una tasa de 90,566 casos
por 100,000 derechohabientes, enfermdndose
un 26% mas de derechohabientes con respecto
al afio 2002.

ASIGNACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — '
AN Z0UREN B ANE ) PRIMERAS 10 CAUSAS DE NOTIFICACION OBLIGATORIA EN EL ISSS
ANO 2003

No. UNIDAD MONTO MONTO % DE
PRESUPUESTARIA PRESUPUESTADO $ DEVENGADO EN $ CUMPLIMIENTO CAUSA CASOS % TASA 2002 TASA 2003 % VAR.
e s o POR 100,000 POR 100,000 RIESGO
01 Direccion y Administracion Institucional 44,791,996 32,588,065 1275
02 Coordinacion y Admon... Reg. Occidental 6,736,425 6,361,744 94.44 1 Infeccion aguda en vias
03 Coordinacion y Admon... Reg. Oriental 5,782,642 4,987,581 86.25 respiratorias superiores 503,397 53.97 40,303 48,878 21
04 Atencion Ambulatoria de Salud 76,938,431 57,505,168 74.74 2 Conjuntivitis
05 Atencion Hospitalaria de Salud 54,475,575 42,730,705 78.44 bacteriana aguda 112,592 19 07 1,643 10,932 565
06 Atencidn Hospitalaria Roma 3,703,835 2,869,930 77.49 3 Diarrea, enteritis, y
07 Atencion Hospitalaria Amatepec 4114112 2,219,828 53.96 gastroenteritis 94,948 10.18 8,662 9,219 6
08 Atencion Hospitalaria Méd. Quirdrgico 33,998,035 30,808,179 90.62 4 Infeccion de vias urinarias 37,440 4.01 3,273 3,635 11
09 Atencion Hospitalaria 1°. de Mayo 19,788,604 16,697,499 84.38 5  Amibiasis 30,069 3.92 2,896 2.920 i
10 Atencién Hospitalaria Especialidades 25,308,675 22,642,490 89.47 6  Accidente de trabajo 27.149 2 01 2,560 2,636 )
11 Atencidn Hospitalaria General 8,450,130 1,215,813 14.39 7 Colon irritable 21,57F 291 2,301 2,095 -9
12 Prestaciones Econdmicas 30,901,950 26,628,911 86.17 8  Trastornos de ansiedad 17.546 1.88 1,725 1,704 <1
| 12 Pre-Inversion 666,075 315,504 47.37 9 Lumbago 13,595 1.46 1,205 1,320 10
' 13 Desarrollo de la Infraestructura 19,287,290 6,765,716 35.08 10 Influenza (gripe) y
14 [nversion Financiera 11,980,975 11,920,496 99.50 neumonias 10,069 1.08 1,152 ° 978 15
TOTAL REGIMEN DE SALUD 346,924,750 266,257,629 76.75 subtotal 868,382 93.10 65,919 84,317 28
15 Unidad de Pensiones (Reg. VM) 126,567,585 138,567,104 109.48 Las demés causas 64,361 6.90 5,746 6.249 9
TOTAL AMBOS REGIMENES 473,492,335 404,824,733 85.49 ’
® Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria de Egresos Enero - Diciembre 2003, Dpto. de Contabilidad. TOTAL 932!743 100 n ,665 901566 26

Estados Financieros de Enero- Diciembre del afio 2003, Unidad de Pensiones.

® Fuente: Proceso de Epidemiologfa, datos reales a Noviembre 2003, proyectados a Diciembre.
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La primera causa de riesgo de enfermar,
durante el ano fue la Infeccion Aguda de las
Vias Respiratorias Superiores, presentando
en este aio dos brotes epidémicos, pa-
sando su tasa de 40,303 casos X 100,000
derechohabiente en 2002 a 48,878 casos X
100,000, en 2003, incrementdndose el
riesgo de enfermar en 21%.

La segunda causa fue la Conjuntivitis
Bacteriana Aguda, también con un brote
epidémico que aumento la probabilidad de
enfermar cinco veces mds. La Diarrea,
Enteritis y Gastroenteritis incrementaron
6% su riesgo. Otras patologias con incre-
mento de riesgo fueron los Accidentes de
Trabajo y el Lumbago. Las enfermedades
que disminuyeron el riesgo de enfermar
fueron el Colon Irritable, los Trastornos de

PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA MEDICA
EN LOS CENTROS DE ATENCION 2003

Ansiedad y la Influenza (Gripe) y Neu-
monia, esta tiltima a pesar de que en el pais
hubo brote epidémico.

Entre otras causas tenemos el Dengue que
es objeto de vigilancia epidemiolégica
permanente, éste se ubico en la posicion 34
del Perfil Epidemiol6gico con un total de
441 casos y con una tasa de 47 casos X
100,000 derechohabientes. Se atendieron
dos casos de Dengue Hemorrdgico. Ade-
mas el Perfil Epidemiologico registra casos
de Hepatitis Aguda Tipo A, Rubéola y
Tétanos, a pesar de estar incluidas en el
programa ampliado de inmunizaciones
para su debido control; asi como también
Bocio Endémico y deficiencia de Vitamina
A, para lo cual ya existen programas espe-
cificos en el Pais.

N° CAUSA N° DE CONSULTAS* %
1 Hipertension Esencial (Primaria) 261,343 6.73
2 Rinofaringitis Aguda 177,966 458
3 Supervision del embarazo no especificado 162,341 4.18
4 Diarrea y Gastroenteritis de presuncion infecciosa 145,642 a8
5 Persona que teme estar enferma a quien
no se le hace diagnostico 119,876 3.09
6 Faringitis no especifica 119,400 3.08
i Control de salud de rutina al nino 101,509 2.61
Otras infecciones agudas sitios
multiples de vias respiratorias 97,690 2.34
9 Examen ginecologico general de rutina 90,892 2.34
10 Lumbago no especificado | 88,506 2.28
Otras causas 2,016,935 64.83
TOTAL A NIVEL NACIONAL 3,862,100 99.99

@® Fuente: Perfil Morbidemogrdfico 2003. Dpto. de Estadisticas

* Cifras Preliminares
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Fl Perfil Morbidemogréfico indica que por
cada consulta de hombre hay 2 consultas
de mujeres. Entre las principales causas de
consulta médica, 1 de cada 10 son por
Infecciones Respiratorias, siguiéndoles la
Hipertension Esencial y los programas
preventivos de atenciéon a la madre y al
nifo. Llama la atencion la alta frecuencia
del temor a enfermar y el lumbago. Del
total de causas de consulta, las primeras 10
causas representan el 35% de todas las
causas.

2- Servicios ambulatorios

Los servicios ambulatorios brindados en el
ISSS se clasifican en tres tipos: Preventivos,
Curativos y de Rehabilitacion.

2.1. Servicios Preventivos

Estos servicios comprenden la promocion
y el fomento de la salud y las medidas
preventivas incluyendo el autocuidado.
Entre los principales componentes de este
tipo de servicio estdn: Educacion para la
Salud y Salud Ocupacional, Epidemiologia,
Salud Reproductiva y Atencién Infantil,
Atencién Preventiva del Adulto, Geron-
tologia, Salud Mental y Atencién Comu-
nitaria.

* Atencién Materna

Se inscribieron al programa 22,463 em-
barazadas, 61% de ellas fueron inscrip-
ciones tempranas. La concentracion pro-
medio de controles maternos por em-
barazada fue de 6.4 controles. Asistieron al
control post parto, el 50% de las em-

InstitutO“a%Salvadoreﬁéﬁﬁ?e?unﬂ)%b-cﬁﬁ.

barazadas inscritas. Se brindaron 7,376
consultas por complicaciones del em-
barazo. Se aplicaron 2,638 esquemas com-
pletos de toxoide tetdnico en embarazadas.

e Atencion Infantil

Se inscribieron al programa 26,242 ninos,
recibiendo en promedio 6 controles cada
nifio. El énfasis de la atencion se centr6 en
el nifio menor de 2 afios, con el 77% de los
controles. En la vigilancia nutricional, se
observaron 27,156 nifnos, de los cuales el
67% se encontrd con peso normal; 22% con
algtin grado de desnutricion y el 11% con
sobrepeso. En inmunizaciones, se protegio
con esquema completo de vacunacion al
menos a 13,258 ninos. Se aplicaron 86,305
dosis de vacunas.

e Planificacién Familiar

Se inscribieron al programa 21,800 nuevos
usuarios: 99% mujeres y 1% hombres. El
79% de las inscripciones fue para métodos
temporales y el 21% para métodos per-
manentes. De las 4,636 esterilizaciones el
96.5% fueron esterilizaciones femeninas y
el 3.5% (162 vasectomias) esterilizaciones
masculinas.

e Salud Ocupacional

Su funcién principal consiste en lograr un
ambiente favorable en las areas de trabajo,
a través de la formacion de comités de
seguridad e higiene, contribuyendo a dis-
minuir los accidentes laborales e imple-
mentando acciones preventivas en la
seguridad industrial.
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Entre las actividades realizadas se tienen:

v Participacion en 5 jornadas de capaci-
tacion a jefaturas de los centros de
atencion de la zona Metropolitana
sobre el programa de Salud Ocupa-
cional

Las actividades realizadas se detallan a
continuacion:

PRODUCCION PROGRAMA DE
ATENCION EN PLAYAS 2003

Institutoé-Salvadoreﬁbiﬁ?é?ﬁ%?cﬁi“ ‘;g’

Se realizaron actividades Educativas Intramurales y comunitarias segtin detalle:

ACTIVIDADES EDUCATIVAS EN CLINICAS COMUNALES
ANO 2003

i ol A e U R e o ACTIVIDADES EDUCATIVAS INTRAMURALES COMUNITARIAS TOTAL
cadores de salud ocupacional con me-

dicos del trabajo y edli:adores en salud. No. Personas Atendidas 6,585 Charl?js 22,325 17,469 39,794

/ Revision y desarrollo del plan de for- No. de Recetas despachadas 10,407 ‘é‘)”‘a = 1,969 4,407 6,376

macion de médicos del trabajo No. Pequenas Cirugias 49 TUFSOS e 127 472 599

/ Asesoria para la elaboracién del plan de No. de Inyecciones 3,341 Oilrltfsfetzl?eur;scma = ;gg = égg

- Tl , i 608 2

segtl)lr_ldad e higiene en los centros de ﬁg. gg %gggé%nses 29 Capacit_aciones' a voluntarios = 4,452 4450

e Actividades de saneamiento 1,295 Campana.slrealtzadas - 4,596 4,596

No. Charlas Educativas 847 Otras actividades 2 276 276

A nivel de clinicas empresariales se rea-
lizaron 6 jornadas de educacion ocupa-
cional en la que participaron 15 médicos y
15 Enfermeras.

e Salud Mental

Se cuenta con 10 equipos multidis-
ciplinarios de salud mental. En el com-
ponente de Promocion, Fomento y Pro-
tecciébn de la Salud se realizaron 1,168
jornadas, 3,671 charlas y 120 cursos y
talleres.

En Asistencia y Rehabilitacion de los Tras-
tornos Mentales y del Comportamiento se
produjo: 15,467 consultas psiquidtricas;
9,276 consultas psicolégicas; 5,780 en-
trevistas con trabajadores sociales y 27,476
entrevistas con enfermeras; 72 visitas
domiciliares; 117 grupos terapéuticos y 36
grupos terapéuticos de mujeres mal-
tratadas.

¢ Atencién en Playas

Esta actividad, como todos los anos, se
desarroll6 en las playas con mads afluencia a
nivel nacional durante la Semana Santa,
protegiendo al menos a 65,685 habitantes
de los diferentes centros turisticos, las
actividades médicas se ofrecieron en los
centros de atencidén que estdn mas cerca de
los lugares turisticos.

@ Fuente: Informe Anual del Programa.

Entre los casos de consulta més frecuentes
se atendieron los siguientes: IRAS, diarreas,
traumatismos, conjuntivitis bacteriana,
dermatosis, ansiedad e intoxicacion ali-
menticia.

e Clinicas Comunales

El Instituto conté con 32 Clinicas Co-
munales distribuidas asi: Zona Metro-
politana 20 incluyendo la Unidad de Alta
Vista, a quien se le compran servicios
médicos, Zona Occidental 4, Zona Central
5, Zona Oriental 3. Produjeron 722,468
consultas médicas, equivalentes al 14.17%
del total de consultas en el ISSS, se ge-
neraron 5 referencias por cada 100 con-
sultas otorgadas y 37 examenes de labo-
ratorio por 100 consultas.

En la atencion preventiva, las clinicas co-
munales inscribieron a 6,044 ninos de 0 a 6
afios (23% del total de inscripciones),
siendo menores de 1 ano 4,397 (73%). Se
aplicaron 4,980 3ra dosis de pentavalente,
5,289 3ras dosis de antipolio, se aplicaron
13,258 esquemas completos de vacu-
nacion.

® Fuente: Memoria de Clinicas Comunales. (Afio 2003)

En coordinacion con unidades de salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, directivas comunales, centros es-
colares, empresas y otras instituciones se
han desarrollado campanas preventivas de
salud como: control de vectores, vacu-
nacion, salud oral, deteccién precoz de
hipertension y diabetes, deteccién precoz
de cédncer de cervix; estas actividades se
desarrollaron en las comunidades, mer-
cados, empresas, escuelas, etc.

* Clinicas Empresariales

Se aperturaron 25 nuevas clinicas durante
el afo 2003, llegando a 204 Clinicas Em-
presariales, distribuidas asi: 123 clinicas en
la Zona Metropolitana, 58 en la Zona
Central, 8 en la Zona Oriental y 15 clinicas
en la Zona Occidental, dando cobertura a
cerca de 250,000 trabajadores. De estas
clinicas, 25 dieron atencién infantil y 30,
atencidn ginecoobstetrica.

La produccién de consulta médica general
fue 643,029 consultas; lo que significa un
12.6% con respecto al total de consultas,
siendo de primera vez el 65% y el 35%

subsecuente; se prescribieron 1,428,437
recetas, con un indicador de 2.2 recetas por
consulta; 183,934 exdmenes de laboratorio
con un indicador de 28.6 por 100 consultas;
se recomendaron 15,743 estudios de Rx
con 2.4 exdmenes de Rx por 100 consultas,
se otorgaron 204,515 dias de incapacidad lo
que significa 31 dias por 100 consultas.

En otras actividades se tomaron para
estudio y atencién precoz del cancer 13,390
citologias y se realizaron 16,670 nebuliza-
ciones.

2.2, Servicios Curativos

La produccion de la consulta médica en
este ano fue de 5,097,198, incremen-
tdndose el indicador de consulta de 4.53 a
4.94 consultas por derechohabiente ano. La
consulta de medicina general registra un
porcentaje de 56%, igual que el afio an-
terior; la consulta de especialidades dis-
minuy6 con respecto al afilo anterior 3%,
debido al conflicto laboral, mientras que la
consulta de urgencias aumenté de 14% a
17%. La consulta odontolégica general se
conservo igual, la consulta odontoldgica
especializada disminuyé el 1%.
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Las 10 primeras causas de consulta médica de la Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion

ESTRUCTURA DE LA CONSULTA der la demanda de los derechohabientes

' mamco_gaonmmmca incluyen: fueron:
| Consulta de ERE v/ Servicios Médicos: consulta médica fi-
- Urgencia . sidtrica 10 PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA

e v Servicios de Electrodiagnostico: elec- FISIATRICA DE LA UNIDAD MEDICA DE
tromiografia, potenciales evocados.
/ Servicios de Tratamiento: fisioterapia,

terapia ocupacional, de lenguaje, edu-

derechohabientes y 87,581
cirugias menores.

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION DEL ISSS
ANO 2003

La prOdUCCién de radiografias fue de Tratamientos de Terapi'a FiSica 354,119 3- Servicios Hospitalarios SALUD RECIBIDAS POR LOS DERECHOHABIENTES
546,245 con un indicador de 0.53 radio- Namero de personas atendidas 168,508 En la atencién a pacientes EN EL ANO 2003
grafias por derechohabiente/ano y 10.7 Niamero de Terapias de Grupo 1,616 con internamiento, se contd
examenes de Rx. por cada 100 consultas. Ingresos de Terapia de Lenguaje 211 con una dotaciéon de 1,462  PRESTACIONES ENERO-DICIEMBRE PRODUCCION
Pacientes dados de alta 2,388 camas hospitalarias y un in- 2003 DIARIA
2.3. Servicios de Rehabilitacién ® Fisaste: Tnidad de Medicing Fisica y-de Rohabilitacis dice de 1.42 camas por mil a
Los servicios de Rehabilitacién para aten- A;i“;gbg S rrin e derechohabientes. El pro- ggﬂgﬂ:{g gggr;?glégica sgggégg 11332?
medio nacional de ocu- | pagetas Despachadas 13,962,325 38,253
pacion hospitalaria fue de  Eyamenes de Laboratorio 4,409,812 12,082
65% y la estancia promedio  Radiograffas 546,245 1,497
fue de 4.08 dias/paciente. Egresos Hospitalarios: 80,683 221
- M'edit’:ina 21,895 60
Se produjeron 80,683 e- - Cirugia % 20,106 95
gresos hospitalarios, lo que - Gineco-abstetricia 34,669 95
g i ’ - Servicios especiales (neumologia,
| significa 7.83 casos x 100 psiquiatria, toxicomania, oncologia) 4,013 11
; D.H. Se realizaron 123,212 Nimero de camas 1462
| intervenciones quirudrgicas, % de ocupacion L ’ 65
| siendo 35,632 cirugias ma-  Promedio de Estancia en dias 4.08
, yores es decir 3.5 interven- Giro de cama 62.27
a ciones quirdrgicas x 100  Intervenciones Quirdrgicas: 123,212 338
§ - Cirugia Mayor 35,632 98
1 - Cirugia Menor 87,581 240
l Partos Atendidos 20,990 58
i ‘ ® Fuente: Departamento de Estadistica del ISSS, ano 2003
23 B

0, a
Consulta cacién especial, talleres vocacionales y CAUSAS NOHEARSES . gﬁelféin?;eggga Zgégizrlsg ;ttésé
G | i g
. \ ggg/:a rehabilitacion profesional. i R 1 880 - Sin = 1050 B He mmen
Espegializada ¥ La produccién reportada por la Unidad de 2.- Fraqturag 1,765 29 dieron 58 partos por dia. La
= Medicina Fisica y Rehabilitacion fue la 3- Cervicalgias 738 7 tasa de cesdreas en relacion al
S, 4 - Sindrome del Tanel Carpiano 310 b numero de partos fue de 32%.
8 ’ 5.- Pardlisis Facial L 5
Fuente: Dpto. de Estadisticas 1SSS Ao 2003 6.- Accidente Cerebro Vascular 256 4
PRODUCCION DE SERVICIOS DE LA 7.- Amputados 236 4
UNIDAD DE MEDICINA FISICA Y 8.- Otras Artrosis 224 4
Se despacharon un total de - o REHABILITACION DEL ISSS 9.- Gonartrosis 219 4
recetas, presctibiendo 2.73 por consulta y ANO 2003 10.- Artritis Reumatoidea 155 2
13.5 recetas por derechohabiente afo. La TOTAL 6,060 100

produccién de examenes de laboratorio
pasé de 4.06 exdmenes en el 2002 a 4.28 en
el afio 2003, se realizaron 86.5 examenes por
100 consultas.

SERVICIOS N°

Consulta Médica Fisiatrica 10,151
Evaluacion de Terapia Ocupacional 650

® Fuente: Unidad Medicina Fisica, Afo 2003

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES PRESTACIONES DE




B- PRESTACIONES ECONOMICAS

Consisten en el pago de subsidios por inca-
pacidad temporal, pensiones por riesgo
profesional y auxilio de sepelio; inscripcion
de nuevos asegurados al Régimen de Salud,
control patronal (labor inspectiva) y ad-
ministrar los programas de atencion a los
pensionados del ISSS.

1- Subsidios y Pensiones

El monto total erogado en concepto de
estas Prestaciones fue de $25.8 millones de
ddlares, lo que signific6 un promedio
mensual de $2.2 millones de délares, el 75%
del monto gastado corresponde a subsidios,
21% a pensiones por riesgos profesionales y
4% a auxilios de sepelio.

Se atendieron 245,579 ordenes de pago,
subsidiando 2,730,505 dias, habiendo be-
neficiado a 142,998 cotizantes, es decir, un
25% de la poblacion asegurada cotizante,
representando un indicador de 53.57 dias
de incapacidad por cada 100 consultas
otorgadas. El monto total utilizado en sub-
sidios fue de $19,5 millones de dolares.

Los subsidios por maternidad utilizaron el
43% del gasto; la enfermedad comtun el
32%; el accidente comun el 14%; el
accidente de trabajo 11% y la enfermedad

= — e
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profesional, el 0.03% del financiamiento
utilizado.

Se agregaron 490 nuevas pensiones por
Riesgo Profesional, con lo cual las pen-
siones vigentes por este riesgo en el afo,
ascendieron a 6,432, habiéndose empleado
un monto de $5,4 millones distribuidos asi:
38% por orfandad, 23% por invalidez, 3%
por progenitores, 33% por viudez y 3% por
asignaciones.

Se atendieron 1,601 auxilios de sepelio, lo
que da una mortalidad bruta entre los ase-
gurados cotizantes y pensionados de 2.4
muertes por 1,000 derechohabientes.

2. Inscripciones al Régimen de Salud del
ISSS

El total de nuevas inscripciones ascendio a
175,021, registrandose un incremento de
26,718 inscripciones (18%) mads, con res-
pecto al afio anterior.

La composicién porcentual de la ins-
cripcion fue la siguiente: el 36.6% corres-
pondié a trabajadores; la inscripcion de
hijos, esposa(o), 6 companera(o) de vida
56.6%; la inscripcién de patronos fue de
1.8% vy la inscripcion de nuevos pensio-
nados de 5%.

CASOS Y MONTOS EROGADOS POR PRESTACIONES ECONOMICAS

ANO 2003
No. CONCEPTO CASOS PROMEDIO EROGACION %
MENSUAL ANUAL
1 Pago de Subsidios 245,579 $ 1,622,309.91 $ 19,467,718.93 s,
2 Pensiones por Riesgo 6,432 $  449.825.55 § 5,397,906.55 21
Profesional™*
3 Auxilio de Sepelio 1,601 $ 7962291 $ 955,474.95 4

Gran Total oxm

** Incluye nuevas Pensiones
@ Fuente: Divisién de Prestaciones Econdmicas, Afio 2003

$ 2,151,758.37

$ 25,821,100.43 100

r

3. Programas a Pensionados

Comprende 8 componentes diri-
gidos a la atencion del adulto en
visperas de jubilarse y a los adultos
mayores. Su propdsito es mantener
la actividad del jubilado fomen-
tando el auto cuidado, la auto-
estima y contribuyendo a utilizar el
tiempo libre evitando la inac-
tividad y favoreciendo la interre-
lacion de grupos, incluyendo el
desarrollo de proyectos produc-
tivos, reduciendo asi la morbilidad.

4. Control Patronal y otras
actividades

Se realizd un total de 21,534 visitas
de inspeccion a patronos, encon-
trando solventes a 18,211. El nu-
mero de patronos visitados que
presentaban mora fue de 1,347. La
mora total establecida fue de
$572,947, siendo el monto de la
mora recuperada de $227,006.26.
(40%).

Se ha implementado el indicador
de produccién para los inspec-
tores; se han desarrollado cam-
panas inspectivas a nivel nacional;
se desarrollé el taller sobre Pla-
neacion Estratégica para la Di-
vision; Se realizé el diagnéstico
sobre necesidades y expectativas
del adulto mayor; se realizaron 7
festivales artisticos culturales; 11
convivios de esparcimiento para
pensionados y 4 excursiones fuera
del pais.

Instituto*SalvadoreﬁoGZ?at?ﬁ?c%ﬂi' ‘:ﬂ'y’
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INSCRIPCION AL REGIMEN DE SALUD
ANO 2003

No. TIPO DE INSCRIPCION TOTAL ANUAL %
1 Patronos 3,118 1.8
2 Trabajadores 63,970 36.6
3 Esposa(o), Companera(o) e hijos 99,074 56.6
4 Pensionados 8,789 5.0

TOTAL 175,021 100

® Fuente: Division de Prestaciones Econdémicas

ACTIVIDADES REALIZADAS POR
EL PROGRAMA A

PENSIONADOS/ANO 2003

ACTIVIDADES NUMERO
Preparacion para la Jubilacion 43  Jornadas
Organizacion de Grupos 10  grupos nuevos
Voluntariado 117 jornadas
Esparcimiento Social 631 eventos
Ayuda Individual a Domicilio 871 casos

Talleres Recreativos 14 talleres nuevos
Capacitacion a Voluntarios 78 modulos
Atencion al Autocuidado 779 conferencias

@ Fuente Informe de Prestaciones Econémicas, afio 2003

C- PENSIONES (I.V.M.)

Este servicio incluye el cdlculo, concesién y
pago de pensiones vigentes; tramite de los
certificados de traspaso de aquellas per-
sonas que han cumplido su requisito para
pensionarse y que lo hardn en el sistema de
las Aseguradoras de Fondos de Pensiones
Privados (AFP); recaudacién de cotiza-
ciones previsionales y acreditacion de las
cotizaciones declaradas y canceladas men-
sualmente por los patronos, asi como ob-
tener los recursos financieros ante el
Ministerio de Hacienda para cubrir las
necesidades de funcionamiento y pago de
las pensiones.

25 &



T O Tl O oD O 5 e s s 5 i i s s e Institutoﬁalvadoréﬁaﬁﬁﬁ@e?ﬂtﬂgcgﬁ

el il e [

Bt 2
El ndmero total de pensionados en el afio PRODUCCION DE PENSIONES Y ALGUNOS T l..l O ”
2003 fue de 49,550; habiéndose con- GASTOS EN EL ANO 2003 - 2~
cedido en el ano 4,261 nuevas pensiones.
Las asignaciones pagadas favorecieron a CONCEPTO o CANTIDAD I n St'l tu C'I O n a l
4,640 personas, habiéndose erogado un BSOS oo 4,261 ;
monto de $6,7 millones. No. promedio de Pensiones 49,550 ,

o : g Asignaciones Pagadas 4,640 A. PROYECTOS DE MODERNIZACION v/ Hospital General

Ast mismo se tramitaron 1836 Certill: geiicaos e raspaso 8,257 Constituye la obra mds grande en materia
cados de Traspaso y 1,421 Certificadosde 0 pagado en pensiones. (millones) $121.04 1. Modernizacién hospitalaria de servicios de salud, se trata de un mo-
Toanst: DHMDISHSIGES, i Monto de los certificados (millones) $122.64 derno hospital médico quirtirgico de 350

monto de $71,4 millones de délares y
$51.2 millones respectivamente. En con-
cepto de aguinaldo o beneficio adicional
a los pensionados se otorgd un total de
$5,7 millones. La percepcion de ingresos
en el Régimen de . V. M. para el anno 2003,
fue de $139,0 millones de doélares, corres-
pondiendo el 4.2% a cotizaciones labo-
rales; el 4.2 a cotizaciones patronales; el
83% aportes del Estado; y el 8.5% a otros
ingresos.

@ Fuente: USEFI de Unidad de Pensiones, Ano 2003

De acuerdo al informe sobre la ejecucion
presupuestaria de la Unidad de Pensiones,
el gasto devengado fue de: $138,567,104.45.
El rubro que mayor demanda de recursos
tiene es la Prestacion de la Seguridad Social,
con $134,821,337.39 y lo demds corres-
ponde a remuneraciones, adquisiciones de
bienes y servicios y otros.

Hospital de 165 camas, catalogado de II
Nivel, ha iniciado sus actividades por eta-
pas, la primera inici6 en el mes de Noviem-
bre 2003, se centra en la emergencia y algu-
nas especialidades, se atenderdn emer-
gencias y atencion de ginecoosbtetricia para
las mujeres embarazadas, cirugia de menor
riesgo y servicio de neonatos. En la segunda
etapa se aperturard el servicio de cirugia
programada y se atenderdn pacientes de
medicina interna. El centro cuenta con tres
salas de operaciones para el programa de
cirugias electivas, y una cuarta sala para los
casos de emergencia, tres salas para pro-
cesos gineco - obstétricos. Por su ubicacion
geografica el hospital posee un servicio
especial para la atencién de heridos en
accidentes y otro tipo de emergencias. La
cobertura es de 150,000 derechohabientes.

v Consultorio de Especialidades
El Consultorio abri6 sus puertas al publico
en el mes de septiembre 2003, luego de ser
sometido a un exhaustivo trabajo de re-
‘habilitacion posterior a los terremotos del
2001. Las instalaciones cuentan con 60
consultorios médicos y todas las como-
didades necesarias para el funcionamiento
de un centro de atencién especializado,
moderno y funcional. Tiene capacidad para
atender 3,000 pacientes cada dia, con un
€quipo de 185 médicos en 17 especialidades
Yy un completo equipo técnico y humano
Para realizar procedimientos, exdimenes y
diagnosticos.

camas hospitalarias, con servicios de emer-
gencia, cuidados criticos, encamamiento,
servicios de diagnéstico y tratamiento con
tecnologia de punta y todos sus servicios
generales. Practicamente han concluido los
trabajos para su puesta en marcha.

2. Sistema Integrado de Informaci6n Ad-
ministrativo Financiero (SIAFI)

El propésito de este sistema es generar en
linea informacién gerencial que permita la
toma de decisiones oportuna vy el registro
ordenado de las transacciones cotidianas
de cardcter administrativo y financiero,
teniendo interfases con otros sistemas
importantes como el de salud.

Para tal efecto, el ISSS, con asistencia
técnica, inici6 el proyecto en marzo 2003,
previendo su finalizacion en marzo de 2004.
El sistema comprende la adquisicién de una
solucién informatica (predesarrollo) para el
manejo e integracién de la informacién ge-
nerada en dreas sensibles del ISSS.
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El SIAFI consta de tres modulos: Seven,
Kactus y Maximo

SEVEN: Modulo bdsicamente financiero.
Maneja dreas como Suministros, Tesoreria,
Presupuesto, Contabilidad, Inversiones, Ac-
tivo Fijo, Planificacién de Compras, Segui-
miento de Contratos, Manejo de Almacenes
y Bodega;

KACTUS: Se refiere a los Recursos Hu-
manos. Ambos modulos suman un avance
de 55%. :
MAXIMO: Mantenimiento y Transporte, con
un avance de 94%.

3. Sistema de Informacién Gerencial para
la Gesti6én de los Servicios de Salud (SIGSA)
Con la finalidad de contar con un sistema de
informacion gerencial oportuno de los ser-
vicios de salud, el ISSS inici6 el proyecto en
julio/03.

El Sistema comprende la adquisiciéon de una
solucién informédtica que permita el manejo
e integracion de la informacién de los
diferentes servicios médicos, hospitalarios y
ambulatorios, que ademds tendré interfases
con otros sistemas de informacién que se
estan desarrollando paralelamente (SIAFI).
El sistema considera el manejo del expe-
diente clinico electrénico, lo cual facilitard
la aplicacién de un mayor control de la
gestion de hospitales, a través de los mo-
dulos de atencién ambulatoria, emergencia,
cirugia y hospitalizacién y servicios de
apoyo. Su avance general es de 25%, ha-
biéndose implantado el modulo base de
emergencia en el Hospital Amatepec.

4. Proyecto de Reorganizacion del ISSS

Este proyecto se inici6 en el mes de julio del
2001, con la elaboracién de un predisefio de
la organizacion que ayudaria a solventar la

problemadtica Institucional. Para ello, se
present6 al Consejo Directivo del ISSS, una
Propuesta de Reorganizaciéon Global del
Instituto que fue aprobada en diciembre del
2001, segin Acuerdo No. 2001-1008. La
propuesta se orientd al desarrollo de una
estructura organizativa basada en procesos,
bajo los siguientes criterios fundamentales.

trabajo
valor agre-

a los inte-

Posteriormente, se contraté asistencia téc-
nica a fin de complementar la etapa de
disefio e implementacion de la organi-
zacién y funcionamiento de los diferentes
sistemas del ISSS, la cual finalizé el 27 de
mayo del 2003, con la entrega de todos los
manuales de operacién y funcionamiento
de la institucion. Este proyecto realizado
por una consultora privada, nos propor-
cioné las bases para el desarrollo de los
sistemas informaticos mencionados con
anterioridad, (SIAFI, SIGSA)

5. Implantacién de los Sistemas y Procesos
de Operaci6n del ISSS

Como continuacién del proyecto de reor-
ganizacion, este proyecto se inici6 en el mes
de abril/03 con 20 procesos y 125 pro-
cedimientos del Sistema de Salud, desa-
rrollando como actividades principales la

definicion de los requerimientos para su
implantacion, asesoria e induccion, confor-
macion de equipos de trabajo locales,
presentacién del proyecto a los usuarios y
gestion de requerimientos para su implan-
tacion.

En junio 2003, se inici6 la prueba piloto en
tres de los 71 Centros de Atencién del ISSS:
Clinica Comunal Miramonte, Unidad Mé-
dica Zacamil y Hospital Médico Quirtirgico.
Durante la prueba piloto se realizaron las
siguientes actividades: divulgacion de los
procesos y procedimientos, induccién al
personal participante en cada procedi-
miento, seguimiento a la puesta en marcha
de los procedimientos y ajustes a los ma-
nuales de normas y procedimientos.

La operatividad de los procesos de las
Subdirecciones Administrativa Financiera y
de Aseguramiento y Atencién al Cliente se
realizard posterior a la implantacién de los
procesos de la Subdireccion de Salud. Se ha
implementado 55% de los sistemas y pro-
cesos de operacién representando 377
procesos y 1,852 procedimientos del drea
de salud. Atencion al Cliente lleva 8% vy la
Direccién Superior 20%.

Este proyecto esta siendo coordinado por el
Departamento de Desarrollo Institucional
de la Unidad de Planificacién.

6. Actualizaci6n de los Manuales de Orga-
nizacion del ISSS

Como resultado del Proyecto "Imple-
mentacion de los Sistemas y Procesos de
Operacién del 1SSS" y atendiendo dis-
posiciones legales establecidas por la Corte
.de Cuentas de la Repuiblica (Normas
Técnicas de Control Interno: Arts. 3, 5 y 6
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del Capitulo Preliminar y N.T.C.I. No. 1.15),
se esta desarrollando el Proyecto Actua-
lizacion de Manuales de Organizacion del
ISSS, que tiene como finalidad actualizar las
funciones y las relaciones de autoridad que
conforman la estructura organizativa. Este
Proyecto inicio en el mes de abril del 2003.

Las actividades principales del proyecto
son: preparacion de instrumentos para la
actualizacidén, aprobacién de instrumentos,
capacitacion de personal técnico que
coordinard, divulgacion de instrumentos,
actualizacién de manuales, revisién, co-
rreccion y aprobacion. Lleva un avance de
88%.

7. Descripciéon de Puestos por dreas de
efectividad y competencia.

Para actualizar y modernizar los Manuales
de Descripcion de Puestos de la Division de
Recursos Humanos, inicié este Proyecto el
25 de marzo del 2003.

El objetivo del proyecto consiste en: ac-
tualizar el Manual de Descripcién de
Puestos del ISSS, determinando las fun-
ciones reales apegadas a los cambios ade-
cuados a la organizacion del Instituto, e
identificar las areas de efectividad de cada
de uno de los puestos de trabajo con sus
respectivas competencias.

Se definieron las diferentes dreas de efec-
tividad, desarrollando el proyecto en 3
etapas: levantamiento de descripcion de
puestos, revision de descripcion de puestos
y validacién de'puestos.

Este proyecto esta siendo coordinado por la
seccion Elaboracion y Actualizacion de
Normas y Manuales de la Divisién de Re-
cursos Humanos.
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8. Fortalecimiento de la Atencién al
Cliente.

Como resultado de la Reorganizacion Insti-
tucional del ISSS, en diciembre del 2001, se
cred segun Acuerdo del Honorable Consejo
Directivo No. 2001 - 1008, la Divisién de
Atencion al Cliente, con el objetivo de
ofrecer un servicio integral al usuario.

Para ello se han desarrollado estrategias
orientadas a la atencion y/o asistencia
directa al derechohabiente, asi como a la
atencion por medio de sistemas de comu-
nicacién. También se han enfocado esfuer-
zos en aquellos procesos que inciden
directamente con la atencion al cliente, a fin
de eficientizarlos y mejorar los tiempos de
espera para los derechohabientes. Asi
mismo, es competencia de esta division, el
velar por la ambientacién de los Centros de
Atencion, por lo que se han establecido los
estdndares de disefio y ambientacién, que
garanticen la comodidad de los usuarios
que visitan nuestras instalaciones, y a partir
de los cuales se haran las remodelaciones y
ajustes correspondientes.

La Division de Atencion al Cliente ha
operativizado varios proyectos desde su
creacion, entre los que se destacan: las
Oficinas de Atencién al Cliente o "Punto
Seguros", para ofrecer, orientacion, infor-
macién general requerida sobre los
servicios que se brindan y realizar segui-
miento de los reclamos y/o sugerencias. Los
Puntos Seguros implementados a la fecha
son diez y estan ubicados en los siguientes
Centros de Atencién: Hospitales 1° de Mayo,
Médico Quirdrgico, Amatepec, Consultorio
de Especialidades; unidades médicas: Atla-
catl, Ilopango, Zacamil, Santa Tecla y 15 de
Septiembre y Edificio Corporativo, comenz6
a funcionar en el mes de Abril de 2003; en

ellos se han atendido mds de 500,000 casos.
Otro proyecto es el Centro de Llamadas,
establecido desde septiembre 2002; aten-
diendo mas de 85,000 llamadas. Otros
proyectos son Facilidades Fisicas para los
Clientes presentando propuestas de me-
joras y comodidades en la infraestructuray
la simplificacién de los procesos y mejo-
ramiento contintio de los servicios, revi-
sando los procesos y eliminando requisitos
superfluos aplicando la estrategia de
gestion de la calidad, desarrollando equi-
pos de trabajo de calidad total y circulos de
calidad, incorporando a mds de 500 em-
pleados.

9. Plan de Recuperacién de la Mora
Patronal al ISSS

Este proyecto inicio en el mes de mayo
2003; conforme a su aprobacion segtn
Acuerdo del Consejo Directivo 2003-0512
abril, consiste en recuperar de los patronos
activos (37,791), el 10% de la mora patronal
reflejada en el sistema informdtico, con
saldos desde 1954 hasta el 31 de diciembre
2002, que asciende a $43,667,607.58, monto
del cual se ha recuperado al 30 de junio $1.1
millones. Lo anterior basado en las politicas
de recuperacién: convenios de pago con
exoneracion, consiste en pago total 6 hasta
6 cuotas mensuales; convenio de pago sin
exoneracién con plazos de 7 a 36 meses
para pagar y abono a la mora que se
acuerda una prima de 10% a 35%.

Se ha dado prioridad para recuperar la
mora de 1997 a 2003, que corresponde a
4,960 patronos con un saldo de
$6,205,450.21 y aquellos casos con mora
mayor de $1,000 ddlares.

Este plan es coordinado por la Jefatura de
Gestion de Cobros y el apoyo de la Jefatura
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del Dpto. de Administracion de Recau-
daciones.

10. Control y distribucién de suministros
Con la finalidad de apoyar la calidad del
servicio a los derechohabientes relacionado
a la obtencién de medicamentos, el 22 de
agosto de 2002 se aprobd el proyecto de
Creacion de Farmacias Generales (Acuerdo
D.G. #2002-08-0597), cuyo objetivo es
descentralizar la entrega de medicamentos
programados y descongestionar colas de
espera, disminuyendo el indice de enfer-
medades nosocomiales, brindar un ser-
vicios de calidad, facilitando el retiro de
medicamentos en horas no laborales y
controlar los sistemas de abastecimiento en
los centros de atencién. También se creo la
Division de Control de Suministros, segtn
Acuerdo #2003-0437-ABR. De fecha 7 de
abril de 2003.

Entre los logros estd: informacién en tiempo
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real de los consumos de medicamentos,
identificacién de polireceta y sobrepres-
cripcion, control de demanda insatisfecha,
disminucion de tiempo de espera y estable-
cimiento de enlaces entre farmacias. Se ha
atendido a mds de medio millén de per-
sonas desde su inicio y se ha despachado
maés de un millén de recetas.

B. OTROS LOGROS EN EL ISSS

Para el afio 2003, el Proceso de formacién
de personal, realiz6 un total de 476 acti-
vidades educativas, con 14,309 partici-
pantes, a un costo de $301,179.32. ($21.05
per capita)

En el programa de formacion de residentes
se graduaron 32 médicos a nivel nacional
en las diferentes especialidades, a un costo
de $46,503, ($1,453.22 per cdpita).

PROCESO DE FORMACION DE PERSONAL DEL ISSS ANO 2003

NOMBRE DEL No. DE ACTIVIDADES No. DE PARTICIPANTES INVERSION
COMPONENTE (DOLARES)
Actividades de actualizacién
Y Capacitacion 423 13,109 180,073.72
Cursos Técnicos formativos y
adiestramiento en servicio 12 225
Cursos Nacionales Extrainstitucionales 6 69 52,956.32
Profesores invitados 9 295 8,461.21
Organiz. de congresos y jornadas
de investigac. cientifica 7 435 11,250.00
Apoyo a participacion en :

€0oNgresos nacionales. 12 168 5,955.00
Cursos en el extranjero 7 8 42,438.07
TOTAL 476 14,309 301,179.32

® Fuente: Memoria del Proceso de Formacion de Personal, ano 2003
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; lenimiento y Servicios de Apoyo
Atlencle las necesidades de mantenimiento
de los equipos médicos, equipos generales,
de transporte, lavanderia y alimentacion y
dietas. Las actividades principales rea-
lizadas se exponen a continuacion.

1. Mecanizacion de los procesos de Man-
tenimiento y de Transporte, conside-
rados en el proyecto MAXIMO.

2. Capacitacién sobre que hacer en caso de
accidente y cuidados bdsicos para el
mantenimiento de vehiculos, a moto-
ristas.

3. Realizaciéon de 1,245 visitas para pro-
porcionar mantenimiento preventivo a
los equipos médicos instalados en di-
ferentes centros de atencion.

4. Atencion de 3,933 ordenes de trabajo de
mantenimiento correctivo (87%) y pre-
ventivo (13%) respectivamente, para
equipos generales.

5. Realizacion de 12 remodelaciones fisicas
en 8 centros de atencion médica.

PO O
A& .c.-‘n%f‘lmaI ‘:‘He*lrabores‘iﬁﬁﬁﬁﬁﬁ*-—ﬁar'@'

|

6. Se procesoé en el Servicio de Lavanderia
2 millones de kilogramos de ropa para
uso médico hospitalario, atendiendo las
necesidades de 6 hospitales de la Zona
Metropolitana y de 10 centros de aten-
cién ambulatoria, incluyendo unidades
meédicas de la Zona Central: Santa Tecla,
Quezaltepeque, Nejapa, Apopa y Agui-
lares, incrementdndose los indices de
productividad al realizar esta nueva
produccion con menos recursos.

7. En el Servicio de Alimentacion y Dietas,
se produjeron 1,5 millones de raciones,
las cuales fueron servidas a pacientes en
servicios hospitalarios y a personal con
derecho, de las siguientes dependen-
cias: Hospitales Médico Quirtrgico, 1°.
de Mayo, Psiquidtrico, Oncologia, Neu-
molégico y Servicios de Apoyo. El costo
unicamente de materia prima es de
$0.72 por racién servida.

La Unidad de Infraestructura, desarrolld y
contraté la ejecucién de proyectos de
inversion real segiin el detalle siguiente:
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Se han iniciado en el afno 4 proyectos mds,
por un monto de 4.5 millones asi: Cons-
truccién de 2 tramos de boveda sobre el
Arenal Tutunichapa, Hospital General, llave
en mano por $1,3 millones; readecuacion
de Oficinas Administrativas y locales
anexos, por $866 miles; suministro, ins-
talacion y puesta en funcionamiento de
aires acondicionados y ventilaciéon me-
canica para el Hospital General por $1.6
millones; y el suministro e instalacion de
divisiones y mobiliario modular para el
edificio de las Oficinas Administrativas por
$705 miles. De los montos anteriores se han
comprometido o pagado en este afio $1.1
millones, significando un 25% de la in-
version.

iones y Contrataciones de

Es la 1esponsable de las adquisiciones y
contrataciones de los suministros de medi-
camentos, articulos generales, equipos
médicos, material e instrumental médico
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d) 15 licitaciones publicas de medica-
mentos, por un monto de $27,1 millones
de dolares, adjudicdndose 756 codigos,
y 13 licitaciones publicas para material
médico-quirtirgico por un monto de 1.8
millones de délares.

de Suministros Médicos y

1to de la Calidad.

Esta Unidad se encarga de coordinar el

sistema de suministros médicos del ISSS,

entre las actividades principales en el afio

2003 se tienen:

® Revision, actualizacion y divulgacién del
listado oficial de medicamentos y cua-
dro bdsico de laboratorio clinico, ma-
terial quirtrgico y otros.

® Capacitacion a 75 comités locales de far-
macoterapia

®* Rotaciéon de medicamentos pronto a
vencer, dentro de los diferentes centros
de atencion

® Colaborar en la elaboracion de bases de
licitacién (requerimientos técnicos y

PROYECTOS EJECUTADOS DE INVERSION REAL ANO 2003 | quirtrgico necesarios para brindar la cientificos)
DESCRIPCION DEL PROYECTO % AVANCE MONTO % AVANCE atencion re:querlda por los derechohabien- * Be brm‘de'lron 465 asesorias técnicas far-
FISICO EJEC. FINANC. tes del Instituto. macolégicas
® Participacién en la definicién de la
Reparacion y Reforz;imiento del Hospital Amatepec 100% $1,766,087.02 100% Las principales actividades realizadas fueron: politica nacional de medicamentos jun-
Finalizacion y Habilitacion del Consultorio de Especialidades, . - a) 10 contrataciones directas, por un mon- to con el Ministerio de Salud vy otras
gttj}rrglr%;lrlo Ellrtlasctgllggignl\u:fegﬂglsﬁ en funcionamiento de Lo PUIER = i 0 iillosi 48 diftams; adfe: efioaras
gquipos de aire acondicionado y ventilacion mecanica 100% $379,705.38 51.84% b) 311(331.1:(10.56 174dC0d1gOS ; - * b8 reglizaton 2,000 evaluacpnes po &l
para torre de Oficinas Administrativas icitaciones de obras de Inversion l‘efll Departamento de Aseguramiento de la
2 elevadores de traccion de las Oficinas Administrativas 100% $81,920.00 100% lares y otra obra mds por invitacién, con medio de licitacién ptblica y 2,933
Suministro, Instalacion y Puesta en funcionamiento de ; : un monto de 31.1 miles de délares. inspecciones a productos suministra-
U[\Tﬂ ;é?é%m[?u?r%rg?gbeo de aguas negras para el Hospital 100% $31,132.23 100% €) 7 licitaciones ptblicas por invitacién dos, siendo aprobados el 94% de acuer-
Surministro, nstalacion y Pussta en funcionamiento de Eflllla Contratellr servicios y adquirir arti- do a los estandares de calidad y se
Aires acondicionado para dependencias del ISSS ©100% $175,795.00 30% - 0 BRIIEIAICE, POT Un. monio de $310 rechazaron 175 productos o sea el 6%.
Suministro, Instalacion y Puesta en funcionamiento del mil dolares, adjudicandose 7 codigos y
Sistema eléctrico y Tableros inteligentes para equipos 100% $138,394.15 100% otras 65 licitaciones ptblicas de articulos
ge ai.rel atcondlici(gnladq'dedlas (i)flicirlljastAldrfr]in.istrativas generales por un monto de $11.6 millo-
uministro € Instalacion de cableado telefonico, nes de dolares, adjudicando 355 c6-
sistema eléctrico de potencia UPS y sistema de alarmas 100% $ 33,006.22 100% digos USRS =
contra incendio del edificio Administrativo E
Adgquisicion de Inmueble 100% $ 885,570.00 100%
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6n y Desarrollo Institu-

La Unidad de Planificacién impulsa los
procesos de modernizacién con las demas
dreas operativas y de apoyo técnico. Ha
implantado 55% de los sistemas y procesos
de operacién del ISSS, representando 377
procesos y 1,852 procedimientos en dife-
rentes centros de atencion del drea de
salud; en los procesos de la Subdireccion de
Aseguramiento y Atencién al Cliente y del
nivel superior, se tiene un avance del 8% y
20% respectivamente. En los procesos del
drea administrativa y financiera, esta tra-
bajando en la mecanizacion de los mismos,
con el proyecto SIAFL

El proyecto de Actualizacion de Manuales
de Organizacion del ISSS, tiene un avance
del 88%. También se han efectuado reor-
ganizaciones, cuyo andlisis y propuesta fue
conocido y aprobado por el Consejo Di-
rectivo, en las siguientes dependencias:
simplificacion de la Unidad de Pensiones;
creacion de la Division de Suministros;
creacion de la Unidad de Auditoria Interna;
y redefinicion de funciones y nombre de la
Seccién de Auditoria de Procesos de la
Divisién de Atencién al Cliente. También ha
realizado 22 estudios de factibilidad, 2 me-
morias descriptivas de proyectos y 19
estudios y/o proyectos.

7- Asesoria Juridica

La Unidad Juridica Asesora, brinda asesoria
en los aspectos legales y aplicacion de la
reglamentacién, que regula el funciona-
miento del Instituto a los diferentes niveles
de la organizacion. Ha brindado: 88 ase-
sorias a la Direccion General y 160 al
Consejo Directivo. Ha producido 1,644
opiniones juridicas diversas; 2,094 dili-
gencias judiciales y extrajudiciales; 913
contratos; 266 dictimenes sobre reintegros
de gastos médicos privados; embargos eje-
cutados 24; determinacion de responsa-
bilidades 111.
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8 cion de Sistemas

La Unidad de Informaética impulsa los pro-
yectos de mecanizacion a nivel institucional
(SIAFI,SIGSA vy otros), a fin de lograr una
mejor eficiencia en los servicios de atencion
a los derechohabientes al contar con sis-
temas mds dindmicos y confiables en el

procesamiento de informacion.

Se han instalado 835 puntos de red UTP en
diferentes edificios y centros de atencion.
Asimismo, se han instalado servidores en
Hospital Amatepec y en el Proyecto SIAFI,
para las aplicaciones utilizadas por Kactus y
Miximo; en el Consultorio de Especia-
lidades para el drea de Agenda Médica,
Laboratorio y Rayos X; en Edificio Corpo-
rativo para el Control de Ingresos, Afiliacién
y Centro de Llamadas.

Se han implantado sistemas mecanizados
en farmacias en los centros de atencién;
sistema de emergencia y agenda médica en
unidades médicas de la Zona Metropo-
litana; sistema de saldos de medicamentos
para los Puntos Seguros.

Se cred y configuré 322 cuentas de correo
electrénico a nivel nacional y se hizo un
nuevo diseno para la pagina Web del ISSS.

Jontingencial

El Plan Contingencial operé desde sep-
tiembre 2002 a julio 2003, con siete com-
ponentes: consulta médica, medicamentos,
consulta odontolégica, procedimientos de
diagnéstico y tratamiento, intervenciones
quirtrgicas electivas, hospitalizacién y ser-
vicios de apoyo. Para la provision de
servicios contintio la operaciéon del sistema
de consulta alternativa privada, con un
reembolso de hasta $20 délares por
consulta, con un mdximo de dos consultas
por mes; se contintio el contrato de ser-
vicios de paquete quirtrgicos o de casos
resueltos con servicios extrainstitucionales;
se mantiene el convenio firmado con el
Ministerio de la Defensa Nacional para

rInstitutaialvado?éﬁ%%ﬁ?eﬁﬂﬂ?cﬁh

utilizar los servicios del Hospital Militar
Central; se cre6 una farmacia general
adicional a las cinco creadas en el afio 2002
y se continto los servicios del Centro de
Llamadas.

Los centros de atencién habilitados por el
Plan Contingencial para atender las ne-
cesidades de salud de los derechohabientes
fueron: Hospital Militar Central, Batallén de
Sanidad Militar, Fuerza Aérea y Farmacias
Generales.

Los consultorios estuvieron habilitados
hasta el mes de julio 2003. Contindan
funcionando el consultorio del Hospital
Militar Central y las Farmacias Generales.
Las atenciones reportadas durante el ano
2003 fueron: 75,899 consultas médicas, 228
cirugias menores y 1,031,130 recetas des-
pachadas.
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El ingreso en concepto de cotizaciones experiment6 un incremento del 3.5% con respecto al afio
anterior; los ingresos financieros crecieron en un 22.6% con relacién al mismo afo; sufrieron
disminucion la recuperacion de inversiones financieras en un 54%: el rubro de otros ingresos no
aparece reportado por estar incluido en otro, y disminuyeron levemente los ingresos por tasas y
derechos y la venta de bienes y servicios. En forma global los ingresos experimentaron una

Régimen de Salud

| financiamiento para la atenciéon de los servicios de salud y de las prestaciones siguiente cuadro.
econdmicas, se hace principalmente a través de las cotizaciones que por ley aportan
los patronos y trabajadores, tanto del sector ptblico como del sector privado; los
pensmnados asi como por los ingresos provenientes de las inversiones financieras,
recuperacmn de inversiones, venta de bienes y servicios y otros ingresos. Los ingresos
institucionales de acuerdo al estado de ejecucion presupuestaria de ingresos se presenta en

el siguiente cuadro.

INGRESOS DEL REGIMEN DE SALUD ANO 2003
‘Remuneraciones

EGRESOS DEL REGIMEN DE SALUD

disminucion de $3.88 millones de délares con respecto al afio anterior.
Los egresos devengados de acuerdo a la Ejecucién Presupuestaria en el afio 2003, se refleja en el

ANO 2003

Total Diferencia
(Millones Délares) con respecto al afio 2002
(Millones Dolares)

| 128.00 5.00
Total Diferencia con Erestamones a la Seguridad Social 26.53 (0.17)
Rubro de Agrupacion (millones de respecto al ano Adquisicidn de Bienes y Servicios 80.71 (0.29)
' P Dolares) - 2002 (Millones _ﬁ_astos Financieros y Otros 2.29 0.09
de dolares) ransferencias Corrientes 199 118
e = e — i gyersiones en Activo Fijo 1837 (8.63)
Contribuciones a la Seguridad Social 250.30 8.5 i siones Financieras 1174 o
Tasas y Derechos 0.35 (0.05) Total 266.25 (4.37)
Venta de Bienes y Servicios 0.21 (0.19) ® Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria Enero-Diciembre 2003. Dpto. de Contabilidad
Ingresos Financieros y Otros 11.9 2.2
Recuperacion de Inversiones Financieras 4.26 (g-g4) El comportamiento del gas- [T e
Otros Ingresos S ((3' Bii) to en relacion al afio an-
Total ; ' terior presenta una dismi- | Concepto Cantidades Cantidad Global
@ Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos a Dic. 2003. Dpto. de contabilidad. nucion de 4.4 millones de b Parc'ialgs (Milfun_es Dﬁlams)
dolares en término global, 0 _ . (Millones Délares)
sea el 1.6% con respecto a : -
e~ i _Ingresos de Gestion 263.21
_dlChO ano. Los rubros que ™4 ngresos de Sequridad Socid 250.30
han experimentado dismi-  ~ Jngresos Financieros y Offos 8.46
Aucion son: las inversiones e+ Ingiesos por Transierencias Corrientes 1.85
€n activo fijo con un 35.9%; e« Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 0.56
las inversiones financieras, _* Ingresos por Actualizacian y Ajustes 2.02
con el 11.4%. En forma leve _Gastos de Gestion | 250.80
oo s presta. S 2500
ones en seguridad social - ;
(0.6%) y la agdqulSlCI()n de . Gastos en Bienes de Consumo y Servicios  + 82.46
bienes y servicios (0.3%). Se  — Gastos en Bienes Capitalizables 0.77
Nobserva au * Gastos Financieros y Otros 0.28
| mento en el ;
) . * Gastos en Transferencias Otorgadas 1.55
. . 4emunel acio- T Tostos de Venta y Cargos Calculados 10.00
- on un 4% y en las  ~s Gasio de Actualizaciones y Ajustes 1.20
. 258%3“0135 corrientes con  “Resultado del Ejercicio (Superavit) 12.41
0
® Fuente: Estado de Rendimiento Econémico a Dic.2003, ajustado. Dpto. de Contabilidad.
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