ACUERDO COMPLEMENTARIO AL ACUERDO MARCO FIRMADO ENTRE LA OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS DE
SERVICIOS PARA PROYECTOS {UNOPS) ¥
EL INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) y el INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL {ISSS)

CONSIDERANDO:

Que UNOPS y el IS5S conforme al Acuerdo nimero 2013 — 1346.NOV, emitido por el Consejo Directivo del
instituto Salvadorefio del Seguro Sociai en sesién ordinaria celebrada en fecha 11 de noviembre de 2013,
segln consta en el Acta ndmero 3543, suscribieron un Acuerdo Marco que establece los términos y
condiciones mediante los cuales UNOPS proveers asistencia técnica al ISSS en distintos émbitos y esferas de
actividades, sin fines de lucro al ISSS en sus esfuerzos para lograr un desarrollo humano sostenible de
acuerdo con programas y prioridades nacionales de desarrollo.
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En desarrollo del mencionado Acuerdo, el ISSS, -ha requerido-la asistencia de la UNOPS con respecto a
servicios de gestién y otros servicios de soporte, tal comosse especifica en el presente Acuerdo, incluidos
sus Apéndices ! al IV (en adelante el “Acuerdo”). s KA

Que UNOPS y el I1SSS conforme al Acuerdo nimero 2015-1095.AGO, emitido por el Consejo Directivo del
Instituto Saivadorerio del Seguro Social en sesién ordinaria celebrada en fecha 31 de agosto de 2015, segdn
consta en el Acta ndmero 3638, en el cual el Consejo Directivo autoriza a la Direccién General a suscribir
Acuerdo Complementario para la adquisicién de servicios de Gerenciamiento del Proyecto Construccién y
Equipamiento del Hospital Regional de San Miguel.

Por lo que UNOPS y el ISSS colectivamente referidas como las Partes, mutuamente, acuerdan las cldusulas
siguientes:

PRIMERA: Objeto.- El ISSS destinard SESENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS SESENTA Y CINCO DOLARES (USD 62,965,565.00), procedentes de sus propios recursos en
relacién con la financiacién del Proyecto “Construccién y equipamiento del Hospital Regional de San
Miguel”, descrito en et Apéndice | del presente Acuerdo a fin de obtener la asistencia requerida de
conformidad con este Acuerdo.

SEGUNDA: Duracién.- La UNOPS debers prestar, con la debida diligencia y eficiencia, Ia asistencia descrita
en el referido Apéndice I. La duracidn de este Acuerdo serd de cincuenta y nueve (59) meses a partir de la
fecha de su entrada en vigor.

TERCERA: Coordinacién.- La UNOPS y el iSSS se mantendrén en estrecha consulta en todos los aspectos
relacionados con la prestacién de la asistencia prevista en el presente Acuerdo.

CUARTA: Monto del Acuerdo.- E! monto estimado total de la ejecucién del presente Acuerdo es de
SESENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SESENTA Y CINCO DOLARES
(USD 62,965,565.00), que incluyen la recuperacion de los costos directos e indirectos incurridos por la
UNOPS en la implementacién del Proyecto, de acuerdo con el presupuesto detallado en el Apéndice 1l el
referido monto total estimado podré variar con la implementacién efectiva del Proyecto.
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En relacion a los costos directos e indirectos de UNQPS, los mismos son fijos y serdn cargados por UNOPS
conforme su duracidn original y cronograma de desembolsos detallado en el Apéndice ll, a fin de recuperar
los costos incurridos por UNOPS en el curso de la ejecucién del Acuerdo. La recuperacién de dichos costos
directos e indirectos se harad pari passu al avance de la duracién del Acuerdo y no estdn condicionados
obligatoriamente al avance de las actividades. No obstante en caso de retraso y/o suspensién de alguna de
las actividades incluidas en el presente Acuerdo, el ISSS y UNOPS evaluardn la solucién més conveniente
para la continuidad del proyecto.

QUINTA: Compromisos de las Partes:

a)

b)

c)

d)

El ISSS se compromete, inmediatamente después de la entrada en vigor del presente Acuerdo, a
depositar el importe inicial de TRESCIENTOS Ml DOLARES (USD 300,000.00) en la cuenta de
contribuciones de UNOPS abajo especificada, para cubrir el costo de los servicios descritos en el
Apéndice 1,

Nombre de la Cuenta: il
Nombre del Banco:
Direccién def Banco:

Ndmero de la Cuenta:
SWIFT:
ABA:

Las transferencias subsiguientes al importe inicial se hardn efectivas de conformidad con el
Apéndice 11 del presente Acuerdo,

UNOPS no estard obligada a comenzar la prestacion de sus servicios hasta que se hayan recibido {as
transferencias mencionadas y no asumird compromisos financieros por importes superiores al de
los fondos recibidos. UNOPS empezars la ejecucion de ta asistencia a mds tardar quince (15) dias
habiles después de haber recibido la primera transferencia financiera.

tos fondos recibidos devengarén intereses, que serdn acreditados de forma anual,
proporcionalmente al saldo de los fondos no desembolsados.

Los intereses acreditados al saldo de fondos no desembolsados se mantendrédn a disposicién del
ISSS, para su uso con fines relacionados con el Proyecto.

UNOPS proporcionard ta asistencia objeto del presente Acuerdo, de acuerdo con las Reglas y
Reglamentos Financieros de UNOPS. Dicha asistencia podra comprender:

i) Contratacién de Servicios y Consultorfas por consultores individuales o firmas contratistas;
i} Contratacion de Qbras;
iii) Adquisicién de bienes y suministros;

iv) Actividades de capacitacién;

v) Cualquier otra actividad que acuerden UNOPS y el ISSS, en el marco del mandato de UNG 3
SOFF




b) Una vez finalizada la prestacién de los servicios, se presentard al 1SSS un estado final de gastos, en
el formato que figura en el Apéndice IV.

€) Cualquier saldo de fondos no comprometidos a la finalizacién del Proyecto sera reintegrado al 1S5S,

d} UNOPS asegura que sus reglas y procedimientos de licitacién estdn de acuerdo con normas
uniformes aplicables a nivel internacional y de acuerdo con principios universales de licitacidn.

OCTAVA: Régimen Legal.-El Acuerdo Marco suscrito entre el Instituto Salvadoreiio del Seguro Social {ISSS)
y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos {UNOPS) de fecha 5 de diciembre de 2013,
serd aplicable a todas las actividades del presente Acuerdo. Las partes también acuerdan aplicar a esas
actividades la Convencién sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946, del cual la
Republica de El Salvador es parte.

Nada de lo contenido en este Acuerdo ni relativo al mismo serd considerado como una renuncia, ticita o
expresa, a los privilegios e inmunidades de las Naciones Unidas, de la cual UNOPS es parte como drgano
subsidiario.

NOVENA: Resolucién de Conflictos.-Toda controversia entre UNOPS y el ISSS que surja a causa del presente
Acuerdo en relacién con él, y que no sea resuelta por medio de negociaciones o por otro medio de solucidn
aceptado de comin acuerdo se someterd a arbitraje a solicitud de cualquiera de las Partes. Cada una de las
Partes nombrard un drbitro y los dos 4rbitros asi nombrados designardn a un tercer drbitro, quien actuard
de Presidente, Si dentro de los 30 dias siguientes a la presentacién de la solicitud de arbitraje una de las
Partes no ha nombrado todavia 4rbitro, o si dentro de los 15 dias siguientes al nombramiento de los dos
arbitros no se ha designado al tercer 4rbitro, cualquiera de las Partes podré pedir al Presidente de la Corte
Internacional de Justicia que nombre un arbitro. Los 4rbitros establecerdn el procedimiento arbitral y las
costas del arbitraje correrdn a cargo de las Partes en las proporciones que determinen los drbitros. El laudo
arbitral contendrd una exposicién de los motivos en que esté fundado y las Partes lo aceptardn como
solucién definitiva de la controversia,

DECIMA: Disposiciones Generales.-

1. EIISSS exonera a UNOPS de cualquier responsabilidad por el disefio original y sus efectos, en vista de
haber contratado a un tercero los servicios de elaboracién del disefio del Hospital Regional de San
Miguel.

2. ElISSS cargars con los riesgos de las operaciones bajo el presente Acuerdo y mantendrd indemne a
UNOPS, sus funcionarios, agentes, empleados y servidores de y contra toda accién, reclamacién,
demanda, proceso o responsabilidad de cualquier indole o clase provenientes de las operaciones bajo
el presente Acuerdo, excepto cuando el ISSS Yy UNOPS convengan en que dichos reclamos o
responsabilidades estdn asociados a negligencia grave o falta intencional de UNOPS ¥ su personal.

3. Considerando que el ISSS es el ente financiador de las actividades objeto del presente Acuerdo, este
cargard con los riesgos y mantendrs indemne a la UNOPS, sus funcionarios, agentes, empleados y
servidores de y contra toda accién, reclamacién, demanda, proceso o responsabilidad de cualquier
indole en caso de ausencia de fondos que lleven a fa paralizacidn temporaria o definitiva de los
contratos firmados por UNOPS a requerimiento del ISSS. El ISSS reconoce ta




g}

h)

i

k)

La propiedad de los bienes adquiridos pasaré al iS55 en el momento de su recepcién y aceptacién
por el ISSS.

En la medida en que los costos relativos a derechos arancelarios u otros gravdmenes a la
importacién o similares no sean objeto de exencion, el ISSS deberd rembolsar el importe de
cualquier pago efectuade en dicho concepto, con fondos distintos a los especificados en el
Apéndice Ill.

El ISSS serd responsable de cualesquiera otros gastos adicionales y necesarios para la ejecucién del
Proyecto y los sufragard con fondos distintos a los especificados en el Apéndice 1),

Los fondos recibidos bajo este Acuerdo serén administrados de acuerdo con las Reglas y
Reglamentos Financieros de UNOPS y estardn sujetos a las reglas y procedimientos de auditorfas
internas y externas de UNOPS.

Todas las transacciones financieras se registrardn en una partida contable separada establecida
para este Proyecto y se expresardn en délares de los EE.UU. Las transacciones realizadas en otra
moneda se registrarén en ddlares de los EE.UU. mediante la aplicacién de la tasa oficial de cambio
de las Naciones Unidas en vigor a la fecha de la transaccién.Toda ganancia o pérdida por
variaciones cambiarias serdn contabilizadas en el Proyecto y asumidas por el 1S5S, de acuerdo con
las Reglas y Reglamentos Financieros de UNOPS,

SEXTA: Modificaciones.-

a)

b)

c)

UNOPS preparard, en consuita con el ISSS, revisiones de! Apéndice ll que estime apropiadas para
asegurar que el presupuesto del Proyecto refleja lo més fielmente posible el nivel probable de
prestacién de los servicios. Los ajustes que trasvasen presupuesto de un afio al otro dentro de ia
misma categorfa, entrardn en vigor a su firma por UNOPS. Las demds revisiones del presupuesto
que no impliquen trasvase entre distintas categorfas presupuestarias, incluyendo la relativa a fa
finalizacién del Proyecto, entrardn en vigor autométicamente treinta dias después de haber sido
propuestas por UNOPS, si no media objecién del ISSS en ese periodo. Las revisiones presupuestarias
que implican trasvase entre las categorias arriba aludidas requerirdn la firma del ISSS para su
entrada en vigor.

Si, debido a circunstancias imprevistas, los fondos recibidos en virtud de este Acuerdo fueran
insuficientes para sufragar el costo total de los Servicios e Insumos especificados en el Apéndice H,
la UNOPS informard al respecto al ISSS. Seguidamente, las partes celebrarén consultas al objeto de
convenir modificaciones apropiadas de los Insumos y/o Servicios, a fin de asegurar que la
financiacion sea suficiente para sufragar todos fos gastos derivados de la provision de dichos
Servicios e Insumos.

Cualquier modificacion de la duracién de este Acuerdo, de su presupuesto, plazcs y/o del alcance
de la asistencia, requerird el consentimiento de las partes y su formalizacién a través de una
enmienda al presente Acuerdo.

SEPTIMA: Informes y Liquidacién.

a)

La UNOPS presentard los informes relativos a la presente asistencia que puedan razonablemeng%3
querados por el ISSS. o




¢) Cuando proceda, UNOPS puede rescindir inmediatamente sus acuerdos con beneficiarios de
ayudas, asociados de ejecucién, destinatarios, asociados, contratistas o agentes que cometan
irregularidades o incurran en conductas fraudulentas o prdcticas corruptas relacionadas con esta u
otras actividades de UNOPS financiadas en virtud de este Acuerdo; asimismo, UNOPS tomaré todas
las medidas necesarias para recuperar los fondos abonados de manera indebida. UNOPS ingresars
los fondos que recupere de este modo en Ia cuenta del Proyecto, segiin lo estipulado en sus
directrices organizativas e instrucciones administrativas. Los gastos en que UNOPS incurra para
recuperar los fondos utilizados de manera indebida se cargaran a la cuenta del Proyecto.

d) UNOPS debe comunicar de inmediato el ISSS toda practica ilegal o corrupta relacionada con
cualquier actividad financiada en virtud del presente Acuerdo, sea o no responsabilidad de UNOPS,
siempre que tal notificacién no ponga en peligro la investigacién de UNOPS.

e) De conformidad con las resoluciones del Consejo de Seguridad de Jas Naciones Unidas relativas al
terrorismo, entre ellas las resoluciones 1373 (2001) y 1267 {1999) y las resoluciones conexas, las
Partes declaran su firme compromiso con la fucha internacional contra el terrorismo, especialmente
contra la financiacién del terrorismo. La politica del iSSS es hacer lo posible por evitar que sus
fondos sirvan, directa o indirectamente, para apoyar a individuos o entidades relacionadas con el
terrorismo. En este sentido, UNOPS se compromete a aplicar las mg‘fquas, necesarias.para evitar que
los fondos aportados por el ISSS para respaldar el Proyecto se empleen para ofrecer asistencia o
apoyar de otro modo a terroristas u organizaciones terroristas, e informara al ISSS de conformidad
con sus directrices organizativas e instrucciones administrativas.

f)  UNOPS no acepta ninguna préctica contraria a los derechos establecidos en la Convencién sobre los
Derechos del Nifto. UNOPS se compromete a proteger a los menores de todo tipo de abusos
durante la implementacién de este Acuerdo. o

DECIMA TERCERA: Vigencia y Flrma.

Este Acuerdo.entrard e;

igor en.la fecha en que esté firmado por ambas partes.

w4, los repre 'n‘-tantes de ambas partes indican su acuerdo y aceptacién de! presente
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responsabilidad, eventuales gastos generales incurridos por los contratistas relacionados con la
paralizacién de los respectivos contratos por ausencia de fondos. En situaciones en que el ISSS no
pueda transferir los fondos previamente a la firma de los contratos respectivos por UNOPS, dichos
contratos firmados por UNOPS con los contratistas incluirdn una cldusula en ese mismo sentido.

4. De conformidad con el Estatuto y Reglamento del Personai de las Naciones Unidas, UNOPS exige a su
personal que se abstenga de aceptar honores, condecoraciones, obsequios o remuneraciones de
terceros si tal aceptacién no es compatible con su condicién de funcionarios internacionales. De igual
modo, UNOPS no permite que su personal utilice en ningan momento ni de ningin modo en beneficio
propio la informacién a la que accede con motivo de su cargo oficial ni que acepte, mantenga o asuma
ningdn cargo o actividad que no sea compatible con el fiel desempefio de su cometido en UNOPS.

DECIMA PRIMERA.- Notificaclones.- UNOPS y €l ISSS se mantendrdn en estrecha consulta en todos los
aspectos relacionados con la prestacién de los servicios previstos en el presente Acuerdo. Toda la
correspondencia relativa a la puesta en préctica de este Acuerdo serd dirigida a:

UNOPS: I588:

AT Ricardo Cea Rouanet

Directora y Representante Director General

UNOPS - El Salvador Alameda Juan Pablo Segundo y 39 Avenida

San Salvador, £l Salvador,

Tel: {+503} 2591-3305 y 3304
Email: ricardo.cea@isss.gob.sv

A
TSR

Alameda juan Pablo Segundo y 39 Avenida
Norte, Edificio Administrativo, I1SSS.

San Salvador, El Saivador

Tel: (+503) 2591-3097 y 3437

Emait

DECIMA SEGUNDA: Resolucién.-

a) Este Acuerdo podrd ser resuelto en cualquier momento por una de las partes medna”l'ﬂl? notsﬁcacsbn
escrita a la otra parte con antelacién de noventa {90} dias. e S o

b} Las obligaciones contraidas por las partes en virtud de este Acuerdosubsistirdn después de su

terminacién en la medida necesaria para posibilitar la conclusién ord enada de las. actividades, la

retirada del personal, la atribucién de los fondos y los bienes, el cierfe de las. cuentas, entre las

partes y la tiquidacién de las obligaciones contractuales estipuladas con _.é'séeao al personal

consultores, los contratistas y terceros en general. sry




Apéndice |
Apéndice II

Apéndice {ll
Apéndice IV

Apéndices
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1. INTRODUCCION

En seguimiento de las conversaciones mantenidas entre el INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
(ISSS) vy la OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA SERVICIOS DE PROYECTOS (UNOPS), en el marco del
Acuerdo de Asistencia Técnica firmado por ambas instituciones el 5 de diciembre de 2013, para que UNOPS
como recurso central del Sistema de las Naciones Unidas en materia de gestién de las adquisiciones y
gestién de proyectos y desarrollo de la infraestructura fisica, provea de servicios de asistencia técnica al
1S5S en los procesos de compras y adquisiciones de bienes, obras de infraestructura y servicios, esta
institucion ha solicitado la asistencia de UNOPS para la implementacién de un Proyecto de Asistencia
Técnica orientado al fortalecimiento de la gestion y gerenciamiento del proyecto “Construccién y
equipomiento del Hospital Regional San Miguel’.

UNOPS ha elaborado el presente documento de proyecto que se presenta a la consideracién del 1SSS, bajo
la modalidad de *Servicios de implementacién del Proyecto”, Este comprende la asistencia para fas fases de
revisién de los Estudios de Pre Inversién, los Estudios Definitivos y Expediente Técnico, Construccién de las
Obras, asi como la Supervisién de las mismas y lo correspondiente al Equipamiento Biomédico del Hospital.

2. ANTECEDENTES DEL PROYVECTO
El instituto Saivadorefio del Seguro Social (ISSS) es la instancia del Estado que tiene como objetivos
especificos:

i.  Fortalecer el modelo prestador de servicios, asegurando el acceso con calidad y calidez en la
atencidn integral en salud, desarrollando el recurso humano, con procesos agiles y oportunos.

ii.  Fortalecer la tecnologia de avanzada para innovar y modernizar la provisién de servicios a los
derechohabientes y empleadores.

iii.  Fortalecer la cadena de abastecimiento a través de estrategias que garanticen la calidad y
oportunidad en la provisién de medicamentos e insumos médicos.

iv.  Fortalecer la Promocién de la salud ocupacional y la prevencién de riesgos de los trabajadores.

v.  Aumentar los ingresos y optimizar el uso de los recursos institucionales para lograr el equilibrio
financiero.

vi.  Fortalecer la atencién en Salud desarrollando acciones articuladas con otros sectores que permitan
optimizar los recursos como expresién de la atencién integral en salfud.

La visién del iS55 para el quinquenio 2014-2019: “Ser una Institucién modelo en atencidén en solud,
modema, eficiente y orlentada hacia la proteccién soclal universal”, para logrario se ha planteado seis ejes
fundamentales, los cuales son considerados indispensables para impulsar con mayor efectividad el trabajo
institucional: i} Calidad, calidez y oportuna atencién, ii) Modernizacion, iii) Garantizar el abastecimiento, iv})
fortalecimiento del programa de prevencién de riesgos laboral, v) Sostembllsdad financiera y vi) Articulacién
multisectorial en servicios de salud.

Por otra parte, el plan de desarrollo quinquenal del gabierno central de El Salvador: “Programa 3. Viviendo
mas y mejor”, expresa lo siguiente:
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“Articulado a los esfuerzos de fortatecimiento y consolidacién del primer nivel de atencién en salud, este
Programa ampliard y modernizaré fa red de hospitales publicos de segundo y tercer nivel para garantizar
mejor cobertura y calidad de los servicios a lo poblacién salvadorefia. Para ello se desarrollarén las
siguientes alternativas (infraestructuras del ISSS):

=  Construccidn en la ciudad de San Miguel de un Hospital del Instituto Selvadorefio del Seguro Social
que mejore fa cobertura de las personas aseguradas de lo 20na oriental,

&  Ampliacién y modernizacién de los servicios del Hospital Médico Quirdrgico del Instituto
Salvadoredo del Sequro Social.”

Asimismo, el presente proyecto se contextualiza en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (UNDAF), que establece las dreas de cooperacién en las que el Sistema de las Naciones Unidas en
El Salvador (SNU) centrard su contribucién para el logro de los efectos de desarrolio identificados para el
periodo 2016-2020, siendo que cada efecto de desarrollo apunta a la superacion de las principales causas
que a su vez generan la principal problemitica identificada a partir del andlisis de pais contenido en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 (PQD), y el propio andlisis comin de pais del SNU que le es
complementario .

En este sentido, y dentro de sus cinco dreas de cooperacion y de efectos de desarrollo se encuentra el drea
de bienes y servicios y el efecto de desarrollo: La poblacién goza de cobertura y acceso universales ¥y
equitativos de los bienes y servicios basicos de calidad. El efecto se concentra en enfrentar las barreras gue
limitan la cobertura y el acceso a bienes y servicios bésicos de calidad para toda la poblacién, y que
profundizan la inequidad.

Para ello se pretende el fortalecimiento de capacidades para la provisién de los bienes y servicios bdsicos
con cobertura y acceso universal, a través del fortalecimiento de la operatividad del marco normativo, gue
incluye, entre otros, el estimular la inversién en bienes y servicios sociales es decir, aquellos destinados a
satisfacer necesidades esenciales de la poblacién incluido el sector salud.

Todo este proceso de mejora implica el fortalecimiento y la modernizacién de diversos aspectos de los
servicios de salud y en este marco, el iSSS ha solicitado a UNOPS la asistencia técnica orientada al
fortalecimiento de la gestién y gerenciamiento del proyecto “Construccion y equipamiento del Hospital
Regional San Miguel'.

3. ANTECEDENTES DE UNOPRS

La Oficina de lfas Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) es un érgano subsidiario de las
Naciones Unidas creado por ta Decision 48/501, del 19 de septiembre de 1994, de la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

UNOPS es una organizacién publica internacional de cardcter intergubernamental que no tiene fines de lucro,
Adicionalmente, por estatuto y decisién de la propia Asamblea General, UNOPS es desde sus origenes una
entidad totalmente autofinanciada, que no recibe ni puede recibir donaciones, lo que acentua su eficiencia v
disciplina financiera.
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El Plan Estratégico de UNOPS para el periodo 2014-2017 refleja la decisién 2012/16 de la Junta Ejecutiva y
precisa la orientacién y el enfoque de la organizacién como asociado valioso para los servicios de
asesoramiento, ejecucidn y apoyo transaccional en los dmbitos de la gestién de proyectos sostenible, la
infraestructura sostenible y las adquisiciones sostenibles. Los objetivos estratégicos de UNOPS se centran en
la capacidad nacional y la sostenibilidad.

Los valores de UNOPS se asientan firmemente en fa Carta de las Naciones Unidas y en los mandatos
fegislativos de Ia Asamblea General. Ambos constituyen los cimientos de su cultura institucional, se reflejan en
sus politicas, herramientas, productos y servicios, y rigen el comportamiento dei personal de UNOPS. En
concreto, fundamentan el firme compromiso de UNOPS de servir a los demds.

UNOPS apoya aproximadamente 1.000 proyectos al afio en nombre de sus asociados. El valor global de los
servicios entregados por UNOPS en el periodo 2011-2013 astendi6 a 3,171 millones de USD. El 20% de esta
cantidad se ejecuté en concreto en la regién de América Latina y el Caribe entre proyectos de
implementacion, asistencia técnica y gerencia en infraestructura, en varios paises, incluyendo Argentina,
Belice, Brasil, Colombia, €l Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd y
Uruguay, entre otros, principalmente con el objetivo del fortalecimiento de las capacidades nacionales y el
apoyo a la implementacién de proyectos del sector ptblico.

En el Anexo I se sintetiza informacién sobre la naturaieza de UNOPS, sus objetivos, mandato y dreas de
trabajo, asf como sobre los instrumentos estandarizados que utiliza y las certificaciones que ha recibido; a
continuacion se incluye informacién sobre la experiencia de UNOPS a nivel global y en América Latina y el
Caribe, en particular.

UNGPS v iz salud

En apoyo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio y a la Agenda de Desarrollo Post-2015, UNOPS brinda
servicios técnicos en las dreas de infraestructura, adquisiciones, planificacién, gestién y desarrollo de
capacidades en el sector salud.

UNOPS ofrece asistencia técnica para el disefio, construccién y rehabilitacién de infraestructura hospitalaria;
asistencia técnica en licitaciones de productos farmacéuticos, medicamentos, equipamiento médico y
ambulancias; definicién de especificaciones técnicas y control de calidad para suministros médicos; apoyo a
proyectos de inversién en tecnologia médica y revisién independiente de licitaciones y contratos de
equipamiento médico.

Entre los socios del sector salud de UNOPS se incluyen: el Fondo Global contra el Sida, la Tuberculosis y la
Malaria (GFATM por sus siglas en inglés), el Fondo para las Tres Enfermedades, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrolio {PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP), el Banco Mundial, la Organizaciéon Mundial de la Salud e
instituciones publicas del sector saiud.

Experiencia en América Latina

En América Latina y el Caribe, UNOPS ha proporcionado servicios de asistencia técnica para el desarroilo de
proyectos de salud, que comprenden, entre otros, la construccién o renovacién de infraestructuras de salud
en paises como Argentina, Belice, Colombia, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Panamd,
Perd y Uruguay. UNOPS estd gestionando en la regién de América Latina y el Caribe mdas de 20 proye%g@

. o [+]
salud por un valor de 600 miilones de délares. o &

g
k%
)
11 g
@,




Para el Seguro Social de Guatemala (IGSS), UNOPS ha desarrollado el disefio y fa planificacién del Hospital
Regional de Quetzaltenango, actualmente en ejecucién. También ha construido diferentes clinicas y ha
gestionado la adquisicién de equipos médicos en apoyo al plan de modernizacién del IGSS.

En Haiti, UNOPS ha trabajado en la construccién del Hospital de Gonaives, cinco hospitales comunitarios y 15
clinicas maternas, incluyendo la provision de equipamiento médico con financiamiento de cooperaci6n
internacional.

En Honduras, UNOPS esta actualmente asistiendo al Instituto Hondurefio de Seguridad Social y a la Secretarfa
de Salud (SESAL} en la optimizacidn de sus cadenas de suministro y se han logrado ahorros para SESAL de
entre el 40 % y el 300 % en la compra de medicamentos.

En Nicaragua, UNOPS ha gestionado la adquisicién de cerca de 53 millones de dosis de medicamentos para el
sector materno infantil y atencién primaria en salud bajo pedido de! Ministerio de Salud. También ha
adquirido 680 equipos médicos para la modernizacién de los quiréfanos del Hospital Roberto Calderdn y para
los centros de salud de atencién primaria en varias zonas del pals. A la fecha viene brindando asistencia
técnica en la construccién del Nuevo Hospital Dr. Alejandro Dévila Bolafios en Managua.

En Panamd, UNOPS ha sido el Asesor Técnico de la Caja de Seguro Social de Panamd (CSS) para su proceso de
inversion en 16 infraestructuras hospitalarias (construccién, equipamiento, sistemas de informacién y teie
radiologia), para lo cual UNOPS aporta su experiencia en la gestién de proyectos hospitalarios, el cual incluye
planificacion, evaluacién de anteproyectos, evaluacién de propuestas, supervisién de obras y equipamiento e
integracién con los servicios médicos.

UNOPS viene colaborando con el sector salud del Perti en la construccion de hospitales de alta complejidad,
tales como el Instituto Nacional del Corazén (INCOR) y los Hospitales Negreiros, Chiclayo Oeste y
Lambayeque, entre otros. Asimismo, colabora en la adquisicién de equipos médicos de alta y media tecnologia
y en la compra de ambulancias urbanas y rurales.

SECCIGN I

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO “CONSTRUCCION ¥ EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL
REGIONAL DE SAN MIGUEL".

El Hospital Regional de San Miguel, estard ubicado en el departamento de San Miguel y servird de
referencia a las Unidades Médicas y clinicas comunales de la zona de influencia, fa zona Oriental del pals
(departamentos de San Miguel, Morazén, La Uni6n y Usulutdn).

El objetivo del proyecto, es la construccién y equipamiento de un Hospital de tercer nivel, de 160 camas
censables, que proporcione los servicios de salud necesarios, con calidad y oportunidad, para cubrir la
demanda actual y proyectada de los derechohabientes de la institucién en dicha zona. Al observar las
proyecciones de la poblacién adscrita y compararla con la oferta hospitalaria (la cual permanece
constante), se puede observar que la brecha entre ambas tendencias va a ir aumentando en detrimento de

la calidad del servicio brindado a los derechohabientes. Las instalaciones actuales, una arrendada g_dé’%
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propia, se encuentran con alto grado de hacinamiento debido a la demanda presente y en condiciones no
adecuadas para la prestacidn del servicio.

Dependencia 2010 011 01r 013 014 015 2018 o1y 018 2019 2020

5 F. Gotera 8.714 9,882 10,33 10,778 11,250 11,5604 11,882 12323 12.705 TAU8E *3.505

U M Morraaua 7.300 T.501 T.768 8.101 8.454 B.713 8.982 ©.260 8,547 8 843 10,148
U6 Beren 3,580 3.648 3777 3,040 4,513 4,239 4370 4,505 4,845 4,780 4 838
UM Chnaveca *0.044 ] 10321 ] 10584 | 1nat | 11824 | 1ueTe | tamy | 12708 [ 132 | sy 13,845
U b4 La Uredn 11,028 15,333 | 11731 12205 | $2TeS | 13458 | 13540 13.881 4414 14886 | 15319
UM Sa Rosacelmns | 1532 1574 1,830 1.78% 1777 1.832 1,888 1,648 2,008 2872 2,137
L B4, Usahdan 28208 | 28,6831 27878 | 20075 | 30339 | 31285 2228 | 33277 | 34288 35313 | Ay

U h4,Sta Cataring 3815 M8 3848 4012 4,185 4312 4,445 4582 4723 4,868 5048
o z::@ T 7e47 | o187 | s4se | 88w | 900 | 9478 | o772 | 10074 | 10388 | vores | 1.087
UM Bto £l Triunfs 5,231 5378 5,584 5802 8,053 8,237 8.420 8.827 8832 7042 1258
U.M & Mimuel 57222 1 28800 | scavmt 83488 | 68253 | 68276 | TO383 | T2584 | 4810 | T2 | Tesms

U a4, San Francyico 8,182 8,387 5,880 8,040 5429 8,725 10.024 10,333 10 854 0ET8 | 11348
U . Panarnetcans 1628 7834 8,112 5483 B.B33 5.104 £.385 b.877 8677 10.287 10607
TOTAL 150,182 | 163,576 | 160.028 | 178.602 | 184288 | +60.800 | tp5.788 | 201831 | 208074 | 294508 | 21151

Tabla k-1 Estimacién de ta Poblacién Cublerta por ef Régimen de Salud del ISSS.
Fuente: DIVISION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL. 1S5S

Actualmente los servicios de salud se brindan de forma dispersa, ya que el servicio consulta externa se
brinda en la Unidad Médica y los servicios de hospitalizacién en un espacio arrendado en el Hospital
Militar, encontréndose estas instalaciones en condiciones precarias para la atencién de los pacientes.

El Hospitai de tercer nivel de asistencia, contar4 con servicios de:
Hospitalizacién: 160 camas censables + 180 camas no censables.
Cinco quiréfanos.

Tres quiréfanos de Urgencias.

Unidad de Cuidados Intensivos

Unidad de Cuidados intermedios.

Nefrologia

Consulta Externa: 63 consultorios.

Emergencias

Imagenologia

Procedimientos médicos ambulatorios.

Farmacia

Laboratorio

Banco de Sangre

Medicina Fisica

Administracién y apoyo.

Con el objetivo de servir bien a sus propésitos, la Construccién y equipamiento del Hospital Regional de
San Miguel deberd ejecutarse en una sola fase y sin interferir en la prestacién de los servicios médicos. Para
ello, deberd inhabilitarse la Unidad Médica de sus instalaciones actuales, trasiaddndola por completo hacia
instalaciones provisionales, fuera de los terrenos de emplazamiento del nuevo hospital, con el objetivo de
poder seguir brindado la asistencia social que proporciona el iSSS a la poblacién de la zona oriental del pals.
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A la fecha, el ISSS ha desarroilado el Estudio de pre-inversién y el expediente téenico.

Fuente: pmsentaddn Construccidny equlpamienro Hospftal Reglonal de Son M!guel‘ ISS5

El Hospital se ubicard en un terreno propiedad del I1SSS, adyacente a la actual Unidad Médica con una
extension de aproximadamente 7,940.67m?, asi como también en ia utilizacion de las dreas que
actualmente ocupa la Unidad Médica y la Emergencia las cuales tienen entre ambas 13,691.44m?, contando
para todo el proyecto un total de 21,631.63m? de terreno, siendo la construccién det edificio 30,662.10 m?
y 11,189.5 m? obras exteriores y circulacion.

El monto de inversién estimado por el ISSS para la ejecucién del proyecto asciende a USD 63 MM.

SECCIGN I

1. PROPGSITC DEL PROYECTO DE ASISTERCIA TECNICA.

Ei objetivo del Proyecto es brindar asistencia técnica para fortalecer las capacidades de gestion y operativas
del ISSS, en ei gerenciamiento y la ejecucidn de los procesos necesarios para la planificacién, las licitaciones
publicas internacionales de las obras y supervisién y la adquisicién de mobiliario y equipo biomédico del
proyecto “Construccién y equipamiento del Hospitai Regional de San Miguetl”. Todo elio permitira la mejora
de la oferta de servicios de salud para !a regién oriental del pais asi como ia calidad de la infraestructura de
Ia red, pudiendo ser tomado como referencia a implementar en otros proyectos de la institucién.

Como parte de los objetivos del proyecto, UNOPS persigue en todo momento, trasmitir el conocimiento y
los procedimientos empleados, de modo de propender al aprendizaje y la capacitacién al interior de las
entidades asociadas. La ejecucién por parte de UNOPS de procesos de asistencia técnica, gerenciamiento y
desarrolio de infraestructuras y equipamientos de establecimientos de salud, constituyen por eilo
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por medio del fortalecimiento de las capacidades de los mismos.

Cabe sefialar que la ejecucién de proyectos similares llevados a cabo por UNOPS en la regién, coadyuva a
mitigar los riesgos de implementacién en el presente proyecto, esto es debido a las lecciones aprendidas y
buenas précticas que serian recomendadas al ISSS.

2. COMPONENTES DEL PROVECTO

La estrategia del Proyecto aborda simuitdneamente los principales aspectos enfocados en dos

componentes:
s COMPONENTE I: Gestién de las licitaciones
» COMPONENTE i: Gerenciamiento del proyecto

Dichos Componentes estdn directamente refacionados al proyecto de inversién priorizade por el ISSS.
Adicionalmente y como se ha mencionado anteriormente, todo proyecto implementado por UNOPS prevé

un componente transversal orientado ai “Fortalecimiento de las Capacidades” de la institucién.

En este sentido, todas las acciones realizadas en el marco del proyecto podréan incluir, a solicitud del ISSS,
acciones de formacién y capacitacién del personal de la institucién, asi como iniciativas de intercambio de

experiencias.

Fortamemisnts ds capacidades

Gréfico N- 1: Componentes {C 1, Cll, CHI} del proyecto
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SECCION v

1. LINEAS DE ACCION ¥ PRODUCTOS DEL PROYECTO.
Los tres Componentes del Proyecto se ejecutarin de manera simultdnea en las diversas fases del
mismo.

Gestién de las
lictaciones

Plan Téonlcos Operatlve Asesoramlents tdenize an Serenclomisntode iy

del Provets fo revigidn de Dliofine Construtelin v Suparvlids de
Fésnedtants Téonies tos ohrag del Mosniial

Forenonmizate del
Zguipmnionts Mosplialadls,
cl‘: gg Tl é B &
servisds y monitorzo de iz
I . .
Gerenclamiento Implamentaddn del
dei Proyectc Eguipamisnts bomddine

Sogprapafanionto e ol
Monltereo 4o lo pussis en
mrarehe de bn Infroostrusture v ol
savizumisnte

 Componente i
. Transversal: -

‘Fortalecimlento - - - Forledmients de eapacidadas




un plazo referencial que enmarque el proyecto y la presente propuesta.

Tomando en consideracitn el analisis de la situacién actuai, y el marco referencial del proyecto, metas y
componentes, el proyecto estard orientado a fas siguientes lineas de accién Y paquetes de trabajo, de
acuerdo al cronograma de desarrollo del proyecto:

COMPORENTE | : GESTION DE LICITACIONES.

UNOPS llevard a cabo por encargo del 1SSS las siguientes licitaciones detalladas a continuacién por fase de
ejecucion:

i) FASE 1: Construccién y Equiparniento del Hospital:

Productos:

Construccidn del Hospital,

® Una (1) licitacién pdblica internacional para la seleccién de la empresa contratista a cargo de la
construccion de la obra.

Supervisién de la obra,

® Una {1} licitacién piblica internacional para la seleccién de [a empresa consultora a carge de la
supervisién de {a obra.

Equipamiento Blomédico.

®  Seis (06} licitaciones para la adquisicién del equipamiento hospitalario correspondientes a:

N* DESCRIPCION

EQUIPOS BIOMEDICOS CON PREINSTALACION

EQUIPOS BIOMEDICOS Iy Ii _

EQUIPOS COMPLEMENTARIOS -

INSTRUMENTAL MEDICO QUIRURGICO

"1 MOBILIARIO CLINICO Y ADMINISTRATIVO

EQUIPOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
Tebis H-3: Lcitaciones de Equipamiento Hospitalerio.

e iwinie

COMPONENTE It : GERERCIAMIENTO DEL PROYECTD
El Gerenciamiento de! proyecto se desarroilars en las siguientes fases:

I} FASE PREPARATORIA:
Esta fase es la que permitira establecer la hoja de ruta del proyecto, ya que a partir de! andlisis conjunto
con el ISSS, se podrd disefiar la estrategia para ia ejecucién de! proyecto.

Productos:
* Plan Técnico Operativo del Proyecto para la iniciacién y planificacién del mismo.

i} FASE 1. ASESORAMIENTO ERN LA REVISION DE DISENOS/ EXPEDIENTE TECNICO:
UNOPS brindard asesoramiento técnico al iSSS en Ia revisidn de los Disefios y Expediente Técnico elaborado
por el ISSS, con la finalidad de verificar la coherencia con el Estudio de pre-inversién asi comg-ef I o,

ikt
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cumplimiento de las normativas especificas para edificaciones hospitalarias, de forma de poder garantizar
la calidad del proyecto a licitar y ejecutar, minimizando posibles riesgos de desviaciones de costos, plazos ¥y
calidades.

Esta fase es importante para el éxito del proyecto, para lo cual UNOPS en forma corporativa hard una
revision de los disefios y expedientes técnicos elaborados por el ISSS, transmitird sus experiencias de
proyectos similares, las buenas practicas en el sector y las lecciones aprendidas no sélo en la regién sino
también de proyectos implementados a nivel mundial.

Productos:

Consiruccidn del Hospital.

= Informe de revisién y recomendaciones de los Disefios y Expediente técnico del proyecto “Construccién y
equipamiento del Hospital Regional de San Miguel”.

s Informe de revisién dei presupuesto y cronograma de ejecucion de ias obras.

Eguipamiento Biomédico.

* Informe de revisién de las especificaciones técnicas del equipamiento biomédico. Coherencia del equipo
con la tecnologfa, servicios y espacios.

1il) FASE 2. CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL:
La suscripcién, administracién y gestién de los contratos estaran a cargo de UNQPS, para lo cual aplicard sus
normas, politicas y procedimientos tanto para la ejecucién del componente | como el componente Il

Productos:

Construccidn del Hospital.

= Gerenciamiento de los contratos de construccién y de supervisién de la obra.

Equipamiento Hospitalario.

© Gerenciamiento de los contratos para Ia adquisicién del equipamiento biomédico y mobiliario.

® Supervisién y monitoreo de la implementacién del equipamiento biomédico y mobiliario.

Puests en marcha de la infraestructura vy el equipamiento.

= Acompafiamiento en el Monitoreo de la puesta en marcha de la infraestructura y equipamiento
hospitalario.

COMPONENTE TRANVERSAL: FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
Para el fortalecimiento de capacidades, UNOPS prestara capacitacidn al 1S5S en materia de pre-inversién,
adquisiciones y gerenciamiento de proyectos de salud, monitoreo y evaluacién.

En particular, en lo que se refiere a los productos de capacitacién, UNOPS en el marco del Programa
desarrollara talleres técnicos ad-hoc para el caso de adquisiciones y gestlén de proyectos que puedan ser
utilizados de manera sistemdtica por el ISSS. -

Dentro de este componente se desarrollardn actividades y/o productos especfficos de informacién con el
objetivo de contribuir en una mejor comunicacién, tanto dentro de la institucién como hacia la sociedad
civil, medida en una mayor claridad de las acciones, avances, impactos y resultados del proyecto ante la
poblacién, Ia opinién publica y entidades.

Las actividades de comunicacién / informacién serdn coordinadas de forma conjunta con el 1555, de’ g
acuerdo con a junta de Proyecto y en las respectivas fases de la asistencia técnica. Esto se enmarca en !os
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valores de transparencia, acceso a la informacion y gestion del conocimiento de UNOPS.

SECCION V.
%%éﬁé%&é DEL CIOLD DF VIDA DF PROVECTOS DE SALUD

UNOPS ha identificado dreas sustantivas de proyecto donde incidir para el mejor desarrollo y
funcionamiento de las actividades del Proyecto de Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento
hospitalario.

En particular, UNOPS ha tomado nota de las expectativas del ISSS, orientadas principalmente hacia la
capacidad de desarrollar el proyecto en un contexto técnico adecuado y desempefar de manera efectiva
las responsabilidades de ejecucién, contratacion, seguimiento y supervisién del proyecto, asi como también
del nivel de desarrolio de los estudios y disefios del Hospital a la fecha. Por lo anterior, la asistencia técnica
deberd evaluar los insumos técnicos existentes para cumplir con el ciclo de vida de un proyecto de salud, de
forma de garantizar al ISSS la calidad del producto final.

De acuerdo a los estdndares internacionales, un provecto de infraestructura de saiud parte de ia
organizacion de la oferta de servicios asistenciales, es uno de los componentes del modelo de atencién de
salud que se sustenta en las necesidades de la poblacién para satisfacer las necesidades en este sentido.
Por ello, el tipo de hospitaies o establecimientos de salud que se definan permitird consolidar redes
asistenciales articuladas por niveles de complejidad, con un sistema de referencia efectivo y ordenado.

Asimismo, uno de los puntos a considerar en la generacién de oferta de salud, adicionalmente a la
determinacién de la infraestructura y el equipamiento, es garantizar el recurso humano adecuado y la
generacion de capacidades que permitan la operaci6n de los servicios asistenciales. UNOPS considera Quea
fin de lograr un proyecto sostenible en lo social, ambiental y financiero en el tiempo, es recomendable
seguir los procesos del ciclo de proyecto indicados a continuacion.
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proyectos hospitalarios
Etapa Pre Inversion _ Etapalinversién Operacién

Gréfioo N-2: Ciclo de gestién de proyectos hospitalarios

i} PRE-INVERSION. PLAN FUNCIONAL.
Los estudios de pre-inversién permiten identificar el déficit en la provisién de un bien o servicio publico y
analizar las alternativas de solucién a dicho déficit.

La correcta identificacién del problema es el punto de inicio de todo proyecto a fin de garantizar soluciones
correctas, por elio, la adecuada identificacién de un problema deberd surgir del andlisis de la situacién
actual (andlisis de la oferta/demanda), iuego de la cual se pueden plantear las alternativas de solucién, es
decir el dimensionamiento del proyecto en todos sus componentes (Recurso humano, Infraestructura,
equipamiento y capacitacién).

Resultados

= Andlisis de la oferta y la demanda para el dimensionamiento de la cartera de servicios y modelo de
gestién.

= Programa de espacios fisicos y dimensionamiento.

v Definicidn de la tecnologla médica y equipamiento.

= Dimensionamiento de los recursos humanos necesarios.

= Andlisis del emplazamiento territorial y urbano. Seleccién del emplazamiento.

@ Evaluacién de Impacto ambientai.

® Determinacion de los servicios: accesos y servicios basicos (abastecimiento de agua, energia ¥y
evacuacién de residuos). .

& Evaluacién econémica del proyecto:
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~ Costos de inversién para la ejecucién de la obra ¥ equipamiento.
- Costos de operacién y mantenimiento para la sostenibilidad del proyecto.

En el caso del proyecto Construccién y Equipamiento del Hospital Regional de San Miguel, el 1S5S ha
desarroilado los estudios de pre-inversién, por tanto UNOPS en esta etapa revisard la planificacién
asistencial para confirmar la coherencia de los datos de Ia oferta y demanda, cartera de servicios y
programa de espacios.

i) INVERSION

La Fase de Inversién comprende la elaboracién de los estudios definitivos (disefios), la construccién Y
supervision de las obras, la adquisicion del equipamiento biomédico, el plan de traslado y la puesta en
marcha del Hospital.

Resuitados

* Estudios de iIngenieria y disefios, estudio de Impacto ambiental y expediente técnico para la
construccion de las obras, Especificaciones Técnicas para ei equipamiento, presupuesto de obra y
equipamiento,
Construccién de obra y equipamiento del Hospitai.

® Pian de traslado y puesta en marcha del Hospital.

ESTUDIOS Y CONSTRUCCION DE OBRAS.

Los hospitales son infraestructuras que, si bien su nivel de especializacién en tecnologia es muy avanzado,
muchas veces no es considerada la sustentabilidad de Ia inversi6n (social, ambiental y financiera) que se
ejecuta en estos proyectos. La importancia de la seleccin adecuada de estrategias y procesos constructivos
coherentes con la durabilidad en el tiempo y la conservacién del medio ambiente es una actividad
prioritaria, ya que por ser estructuras que albergan gran cantidad de personas y de gran impacto en el
entorno donde se localizan, es necesario promover que las edificaciones correspondan a hospitales seguros
Y que minimicen los impactos en el entorno.

Ef proceso constructivo asi como la utilizacién de la edificacién una vez finalizada, debe realizarse con el
objeto de evitar la contaminacién ambiental y reducir posibles efectos nocivos a la salud de ia poblacién y
usuarios a mediano y largo plazo. Para garantizar que la construccién de hospitales y centros de salud se
realicen observando criterios y tecnologias durables y sostenibles, los procesos de licitacién deben incluir
documentos que demuestren que el contratista licitante cuenta con la capacidad técnica y los
conocimientos para implementar estrategias de sustentabilidad en el proyecto ¥ la obra. Para esto, dentro
de la propuesta técnica deberdn incluirse ios siguientes conceptos:

~ El disefio integrado
El proceso de Disefio debe ser integral, para asegurar que todas las disciplinas estén consideradas e
integradas desde el inicio del proyecto. Desde la etapa de disefio el proyecto debe integrar principios de
disefio bioclimatico, para maximizar su potencial pasivo y reducir la energia en las operaciones y su
relacién con el equipamiento médico a instalar.

Los disefios deberdn responder a los estindares internacionales, criterios técnicos para hospitales
seguros y de sustentabilidad y sostenibilidad durante su funcionamiento y por el piazo del ciclo de vida
del . o
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El proceso de disefio debe incluir la integracién de los diferentes sistemas fundamentales del edificio:
lluminacion, calidad del ambiente interior, agua potable, aguas servidas, energfas renovables, seguridad
para lograr un desempeiio eficiente del edificio y promover su méximo potencial.

Sitios sustentables

El proyecto debera considerar:

= Plan para el control de la erosién y sedimentacién.

= Plan para la recoleccidn y separacién de residuos de construccién.

= Plan para el control de la calidad del agua.

= Plan para la prevencién de la contaminacién ambiental durante e! proceso de construccion.

Eficiencia del Agua

Es requerimiento técnico un Plan para reducir el consumo de agua en el proceso de construccién y
operacién del edificio, estableciendo los objetivos a lograr y las estrategias a implementar, segin el
célcuio de necesidades.

En las especificaciones técnicas de equipos se debera exigir medidas de ahorro de agua mediante la
implementacion de equipos de bajo o nulo consumo de agua.

Energia y Atmdsiera

El contratista deberd mostrar un Plan para reducir las emisiones de sus equipos, que deberd incluir:

* Documentacion para demostrar que cuenta con la tecnologfa adecuada para reducir las emisiones,
tales como catalizadores, equipo de combustible mds eficiente.

* Planeacién del tiempo de uso de los equipos para minimizar los tiempos de espera con los equipos
encendidos.

El proyecto deberd considerar la inclusién de datos especificos para la eficiencia energética de la
envolvente del edificio y las estrategias a implementar para mejorar el rendimiento energético del
edificio en general,

Materiales v Recursos

Esta partida cobra gran importancia para evitar integrar al edificio fuentes de contaminacién interior y
reducir la frecuencia e intensidad del mantenimiento asf como el impacto ambiental por los materiales.
Debe exigirse un Plan para la recoleccion y separacién de los residuos de construccién, incluido como
pre-requisito asi como la constancia de las medidas implementadas.

Debido a la naturaleza de la obra, en un hospital debe ser prioritario eliminar equipos y materiales que
contengan Toxicos Bioacumulativos Persistentes (PBTs), como el mercurio y otros contaminantes. Para
esto, se debe elaborar un plan para identificar los materiales que deben ser evitados en la obra.

Asimismo, existen diversas opciones para implementar materiales ambientaimente preferentes que
cumplan con los esténdares de calidad e higiene, tales como materiales locales, reciclados, de rdpida
renovacion, etc. Se deberd incluir, de todos los materiales surtidos, una ficha técnica especificando sus
propiedades y garantia,
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- Calidad del Ambiente Interlor
Esta partida es, también prioridad para lograr la meta de construir hospitales que propicien ambientes
de confort y bienestar en los interiores. Ei Plan para la calidad del aire interior solicitado en los pre-
requisitos debe ser detallado y existir constancia de la implementacién de las estrategias consideradas.

- Desechos
La obra deberd implementar un plan para la reduccién de los residuos, y comisionar la recoleccién de los
reciclables. Como parte del proceso de implementar estrategias més sustentables durante la
construccién asl como en la fase de operaciones, se deberd contar con un plan de recoleccién y
separacién de desechos sélidos que contemple estrategias para reducir el volumen de desechos de los
materiales mediante un plan de adquisiciones sostenibies para el suministro de materiales con menor
cantidad de desechos.

- QOperacidn y Mantenimiento
A la finalizacién de ia obra se debera implementar un plan de operacién ¥y mantenimiento que garantice
la sostenibilidad del hospital durante el plazo establecido para su ciclo de vida. Esto deberd incluir la
capacitacion del personal cargo de la operacién y mantenimiento de las edificaciones e instalaciones
hospitalarias, como un manual para dicho efecto.

EQUIPARAIENTO HOSPITALARIO

Paralelamente a la prioridad técnica que requiere la construccién de ias obras de Hospitales, un punto
estratégico en el disefio es el suministro e instalacién del equipamiento de los hospitales, para lo cual se
debe considerar:

- Evaluacidn de las necesidades
Dentro del proceso de adquisicién del equipamiento hospitalario se debe contemplar en primer lugar la
evaluacién de las necesidades de manera sistemdtica. Para ello se debe definir en forma clara los
requisitos de cada equipo, ya que esto tiene un efecto en las diferentes etapas de la adquisicién y en ei
dimensionamiento de los equipos a adquirir.

- Dimensionamientes de los Bienes/fauipos
Para definir los requisitos se debe hacer un andlisis de! producto: de sus funciones, requisitos de
funcionamiento, caracteristicas, objetivos y/o productividad prevista. Se sugiere que todas las
definiciones de requisitos deben especificar las necesidades exactas evitando la sobre-especificacién,
que podria generar un sobrecosto de precios, ya que puede conducir a ofertas de productos mds
avanzados de los que en realidad se necesita. Por otro lado, la sub-especificacién podria llevar a adquirir
productos que no alcanzan a satisfacer las necesidades definidas.

- Certificaciones de calidad
Los bienes a adquirir deben contar con certificaciones de calidad de cada uno de los equipos a ser
entregados, tales como el Certificado de Calidad 1SO 13485:2003, ISO 9001 o equivalente.

~ Serviclos Conexos
La adquisicién del equipamiento debe garantizar los servicios postventa, que incluye la capacitacién del
personal en el uso, operacién y mantenimiento de los bienes, asi como el mantenimiento preventivg&a:E
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iii} POST-INVERSION

Una vez culminada la fase de Inversién, se inicia la produccién y operacién de los servicios asistenciales del
Hospital; en este sentido se debera priorizar la gestién hospitafaria del proyecto con la asignacién de los
recursos humanos asi como el mantenimiento y operacién adecuada de la infraestructura y equipamiento
para su sostenibilidad social, ambiental y financiera.

- Implementar un sistema de gestién de mantenimiento

Como parte de la sostenibilidad del proyecto se requiere implementar un sistema de gestién de
mantenimiento como instrumento para apoyar al personal médico y de ingenieria en el desarrollo, control
y direccion de un programa de mantenimiento para la infraestructura y e} equipo médico, garantizando su
operacion segura y eficiente,

La actividad de mantenimiento en que se desarrolie debe lograr la reduccién de las fallas/averfas
imprevistas y del tiempo de reparacién, debe procurar la prolongacién de fa vida util de los repuestos e
instalaciones con el correspondiente ahorro de recursos y energia y con ello reducir el costo de
mantenimiento de fas instalaciones, dando como resuitado la mejor eficiencia de los servicios que prestan,
lo cual se verd afectado si no existe un adecuado funcionamiento de los equipos e instalaciones.

Esta tltima fase del ciclo de proyectos estard a cargo integralmente del ISSS.

SECCION VI

COMPONENTE | - GESTION DE LAS LICITACIONES

La realizacion del proceso de ficitacién para servicios, bienes y obras prevé las siguientes actividades a cargo
de UNOPS:

Etapa Preparatoria

- Asesoramiento en ia Planificacién de los procesos de contratacién: UNOPS brindara asescramiento al
ISSS en el desarrolio de la planificacién de procesos, destacando los hitos relevantes de cada uno de
ellos. De esta manera, se establecera una estimacién en la cual se determinarsn las fechas esperadas
de cumplimiento de ias etapas de cada proceso y las relaciones entre procesos vinculados.

Los procesos de adquisiciones son sélo una parte de un completo y complejo proceso de cadena de
suministro, definido como la coordinacién de todas las partes, internas y externas a la organizacién,
involucradas en la entrega de los insumos, productos y resultados necesarios para cumplir con un
requisito especifico del sector publico. La gestion de la cadena de suministro requiere entonces un
enfoque holistico, que garantice la eficiencia del conjunto.

Bajo este enfoque, UNOPS brindard al ISSS ia asistencia necesaria para la planificacion integrada de
toda la cadena de suministro del proyecto, para asegurar que los planes de adquisicidn sean
programados y coordinados para reflejar el efecto sobre el proyecto de factores externos, e
incorporen las proyecciones de suministro, transporte, almacenamiento y disposicién de inventarios,
de modo de gestionar los riesgos de incumplimientos o desabastecimiento, mejorar la capacidad de
identificar los riesgos en la provisidn de las obras, servicios, bienes, reducir los plazos de provisién,




Se pretende que la planificacién integrada del proyecto permita una mejor definici6n de sus
requerimientos, mejore la identificacion de posibles proveedores, asegure las cantidad y calificaciones
apropiadas de los mismos de manera tal de incrementar la competencia, lo cual se reflejard en ofertas
mas sélidas a precios mds bajos. La planificacién integrada implicard ademas una menor pérdida de
recursos como consecuencia de acciones de Uitimo momento, evitard actividades de adquisicién
repetitivas debido a la evaluacién temprana de necesidades, reducira fos costos de transaccién a partir
de la consolidacion de requerimientos e incrementar3 fa probabilidad de recibir ofertas adecuadas.

Revistén de los Términos de Referencla/ Expedientes técnicos / especificaciones técnicas preparadas
por el 1S5S, UNOPS emitird recomendaciones de ser el caso.

La revision estard referida a todos los aspectos técnicos y estudios que conformen los TOR,
Expedientes y/o Especificaciones Técnicas, el cumplimiento de normas estdndares, andlisis de los
costos estimados, plazos establecidos para el servicio y demds aspectos que garanticen la calidad de 1a
contratacién.

El ISSS deberd entregar a UNOPS antecedentes e informacién detallada para el desarrollo del proyecto,
incluyendo la definicién del terreno, requisitos técnicos basicos, planos, especificaciones técnicas y
presupuestos estimados.

UNOPS analizard la informacién recibida, desde el punto de vista técnico y de adquisiciones, ademas
desde la perspectiva de ias funciones del proyecto/ obra, los requerimientos de desempedio, las
caracteristicas, objetivos y productividad prevista, ias especificaciones de fas necesidades,
enmarcdndose en garantizar procesos de licitacién competitivos, transparente y garantizando el mejor
valor por el dinero. También se analizardn requisitos para sostenibilidad del proyecto incluida la
sostenibilidad ambiental y de responsabilidad social en ios proyectos.

UNOPS evaluard la informaci6n técnica remitida por el 1SSS para que estas cumplan con los principios
de equidad, integridad, maximizacién de la competencia efectiva y mejor refacién calidad-precio. Se
recomendaran eventuales aspectos que pudieran generar riesgos desde un punto de vista de
adquisiciones y de gestién consideraciones de sustentabilidad, incluida la sostenibilidad ambiental yde
responsabilidad social en los proyectos y obras a licitar.

Las necesidades del proyecto se describirdn en la definicién de requerimientos de una manera que
facilite el proceso de adquisiciones que ejecutard UNOPS, informando a los proveedores potenciales
de los requerimientos que deberdn atender y formando la base de ia evaluacién de ofertas
determinando qué oferta proporciona la mejor solucién global.

Definiclén de la contratacién més adecuada, de acuerdo al andlisis de la complejidad del proyecto y en
el marco de la oferta del mercado internacional y ios principios antes sefafados.

Investigacién de mercados.
La investigacién de mercado es para UNOPS el primer paso en el proceso de identificacién de
proveedores y un paso fundamental en un proceso exitoso de adquisicién, aplicando para ello diversos
instrumentos a su disposicidn. Asimismo, analizar las posibilidades que ofrece el mercado desde el
punto de vista técnico como de presupuesta. o Te
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Asi mismo, el Mercado Global de las Naciones Unidas (UNGM) es el portal de adquisicicnes del Sistema
de las Naciones Unidas administrado por UNOPS, que actia como una ventanilla dnica, a través del
cual los proveedores potenciales pueden inscribirse en las Agencias de la ONU, incluyendo UNOPS que
utiliza UNGM como su roster de proveedores. UNGM ofrece datos actualizados sobre las empresas,
incluyendo contacto, informacién financiera, volumen de produccién y exportacién, experiencia previa
con las Naciones Unidas y los productos o servicios registrados. El UNGM también permite a los
proveedores mantenerse al tanto de ios anuncios de licitaciones de UNOPS, asi como de recibir avisos
de oportunidades de negocios por correo electrénico mediante fa suscripcion al servicio de alerta de
licitaciones,

Preparacion, aprobacién y emisién de pliegos para procesos de seleccién competitiva a partir de los
Términos de Referencia / Expediente técnico / especificaciones técnicas aprobados por el iSSS, UNOPS
elaborard los documentos de licitacién (bases), previa decisién de la metodologia de evaluacién a
seguir,

Los documentos de licitacion se basardn en los modelos vigentes estdndares de la UNOPS. Los
documentos de licitacién serdn puestos a consideracién del ISSS para su conformidad e inicio del

‘proceso de licitacién por parte de UNOPS.

Los pliegos de UNOPS incluyen la descripcién del método de evaluacion y criterios de evaluacién
{incluyendo el peso relativo de cada criterio importante y cdmo serd aplicado), las condiciones de
pago, informacién sobre garantias de cumplimiento de contrato y de anticipos y, en general,
descripciones claras y detalladas de todo el proceso de recepcidn y evaluacién de ofertas y las
condiciones esperadas para ia ejecucién de los contratos. Los documentos de licitacion acordados con
el ISSS serén sometidos a procesos de aprobacién interna por parte de las Autoridades de
Adquisiciones de UNOPS previo a su emisi6n e inicio de licitacién.

Etapa Convootoria

Publicacién del Proceso de Licitacién: El proceso de convocatoria serd de difusion internacional, para
tal efecto UNOPS publicard el proceso en Web UNOPS, Development Business, Embajadas, Red de
cooperacion internacionali y diarios a nivel nacional.

Etapa de convocatoria, aclaraclones y consultas: UNOPS atenderd, las aclaraciones legales y/o
administrativas, y en coordinacién con el ISSS, las aclaraciones técnicas de potenciales oferentes, Y
proveerd asesorfa respecto de las modificaciones necesarias que eventuaimente pueda generarse.

Recepcién y 2pertura de ofertas: UNOPS serd responsable por esta actividad.

Etapa de evaluacidén y recomendacién de adiudicacién

Evaluacién de ias Propuestas, UNOPS realizard un andlisis y evaluacién de la documentacion legal,
técnica, financiera y econdmica contenida en los Sobres Técnico y Econémico y elaboracién de los
informes de Evaluacion con un andiisis detallado de cada proyecto.

Asimismo, la elaboracidn de los informes de evaluacién reflejard en forma detallada, las ventajas y
desventajas de cada una de las propuestas asi como los hallazgos particulares en términos de
cumplimientos y desvios de cada oferta evaluada, asi como la recomendacién de adjudicacién a favor
de la empresa que haya remitido la propuesta mas conveniente para cada proceso. RETe
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Se precisa que UNOPS serd responsable dnico de la evaluacién y podran participar como observadores
los representantes acreditados por el iSSS, para tal efecto deberdn cumplir con el Acuerdo de
Confidencialidad emitido por UNOPS.,

- Revisién y aprobacién de los procesos seguidos, por parte del Comité Regionai de Contratos de
UNOPS en Panamd y el Comité Global de Contratos de UNOPS en Copenhague.
Todas las actividades del proceso de adquisicién de UNOPS estan sujetas a un proceso de revisién y
auditoria interna antes de la adjudicacién, de esa forma aseguramos el cumplimiento con los principios
de adquisiciones, las regulaciones aplicables, normas, politicas y procedimientos de UNOPS, y el
control de calidad interno de Jos procesos

los Comités de Contratos de UNOPS, en forma independiente de las actuaciones a nivel local,
examinardn el proceso de contratacién para garantizar el cumplimiento de las regulaciones financieras
y los procedimientos de las Naciones Unidas y que el proceso de contratacidn fue justo, competitivo y
transparente, que proporciona el mejor valor por el dinero y que est§ alineado con las mejores
précticas de adquisiciones.

En este contexto, los informes de evaluacién y las propuestas de recomendacién de adjudicacién,
serdn elevadas inicialmente a la Oficina Regional de UNOPS para Latinoamérica y el Caribe con sede en
Panamd, a través de un Comité conformado por un panel regional de expertos, quienes realizardn una
auditorfa previa del proceso, del tal forma, que se pueda evaluar y certificar que cada proceso de
licitacién y recomendacién de adjudicacién han cumplido con lo establecido en nuestro procedimiento
de contrataciones.

Luego de contar con la aprobacién de fa Oficina Regional de UNOPS para Latinoamérica y el Caribe, los
informes de evaluacién y la recomendacién de adjudicacidn serdn incluidos en una de las reuniones
semanales dei Comité de Contrataciones de UNOPS con sede en Dinamarca {HQCPC). Dicho comité
central conformado por expertos en adquisiciones a nivel global, evaluarén los casos presentados y
emitirdn su recomendacién final de adjudicacién, previa sustentacién de los casos y responder a las
aclaraciones que puedan generarse al interior del Comité. Este proceso permite una doble validacidn y
la segregaciény control de calidad de los procesos.

Una vez que el HQCPC comunique ia aceptacitn del proceso y UNOPS cuente con los fondos asignados
por la Entidad, UNOPS comunicard oficiaimente los resultados de los procesos y procederd a la
adjudicacién del contrato y suscripcion de los mismos.

- Suscripclén del Contrato: La adjudicacién, suscripcién, administracién y gestién de los contratos
estardn a cargo de UNOPS. De acuerdo con el principio de transparencia, UNOPS publicar en su sitio
web publico informacién sobre todos los contratos emitidos, independientemente de su valor;
incluyendo una breve descripcion del contrato, una referencia al numero de registro, pals del
beneficiario, el monto del contrato, la fecha del contrato, y el nombre y el pals del proveedor.

Plazos Estimados
Los plazos de ejecucién de las diversas fases estdn directamente relacionados a ia complejidad de las

licitaciones, a continuacién se describe los plazos estdndares estimados para dichas fases y considerando
_ los fiujos y procedimientos establecidos en el apartado anterior: -
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-  Etapa Preparatoria, Esta etapa se encuentra directamente vinculada a la planificacion de los procesos
de contratacidn y el desarrollo, avance y revisién de los Términos de Referencia / Expediente y/o
especificaciones técnicas. Considerando estas variables, el plazo puede variar entre 21 a 30 dfas
calendario para cada proceso.

- Etapa Convocatoria, El plazo para esta fase varfa segin la compiejidad y la categoria de la adquisicién,
sin embargo el promedio estdndar se estima un plazo de 30 a 45 dias de convocatoria para cada
procesoc.

- Etapa de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacién, para esta fase, considerando los
procedimientos antes establecidos, el plazo de esta fase se estima entre 21 y 30 dias para cada
proceso.

Los plazos podran ser sujetos a revisién por acuerdo mutuo entre el ISSS ¥ UNOPS considerando que estin
directamente relacionados al alcance y solidez de los documentos técnicos e insumos para las licitaciones

SECCION VL.

COMPONENTE H: GERENCIAMIENTO DEL PROYVECTO Y GESTION FINARCIERA

El Componente de gerenciamiento del proyecto y gestidn financiera apoyard al ISSS en la gerencia del
proyecto en su conjunto en tres fases:

{i) Fase Preparatoria, de iniciacién y planificacién técnica y operativa.
(if) Fase 1, Fase de Asesoramiento en la revisién de los disefios y expediente técnico.
(iii) Fase 2: Fase de construccién de obra y equipamiento Hospitalario.

Todas las fases incluirdn de manera transversal el fortalecimiento de ias capacidades del ISSS.

UNOPS como parte del gerenciamiento integral del Proyecto tendrd a su cargo la gestién financiera de los
contratos para lo cual recibird los fondos para el financiamiento del proyecto por parte dei 1S55. UNOPS no
podré firmar contratos con terceros si él mismo no est4 cubierto financieramente.

El ISSS deberd asegurar los fondos respectivos, previo a la iniciacién de cada Fase y por el monto respectivo,
segun lo establecido en el Apéndice Il del Acuerdo. La adrministracién de los fondos asignados al proyecto
se regird por las Reglas y Reglamentos Financieros de UNOPS.

A continuacion se sintetizan las caracteristicas principales de cada una de Ias tres fases mencionadas.

Vil.1 - Fase Preparatoria: Iniciacidn, Planificacién y Plan Téenico Operativo del Proyecta,

El Componente de gerenciamiento iniciaré con una fase preparatoria, que permitird la asignacién del
personal técnico principal y el inicio de las actividades de Asistencia Técnica, con la revisién conjunta con
personal del ISSS de la priorizacién de fas actividades y en base a dicha revisién se desarroliarén los planes
operativos y planificacién de los mismos.

28




Los productos de la fase preparatoria estardn referidos a la definicion del plan técnico operativo y alcances
del Proyecto en base a los componentes.

Los principales Productos de esta Fase serdn los siguientes:

1. Primer Plan Operativo referido al Proyecto, que incluird el desarrollo del Plan de gestion de Riesgos y
Plan de gestién de comunicaciones.

2. Disefio del Plan operativo del Componente transversal.

3. Cronograma (linea base} del Componente | y Il para fa Fase 1y 2.

El plazo para la fase preparatoria se estima en hasta 15 dias a partir de Ia entrada en vigencia de! Acuerdo
Complementario suscrito entre UNOPS y el ISSS.

VIL2. Fase 1: Asesoramiento en la revisién técnica de los disefios v exnpediente (éenico

Revisién de los disefios v def expadiente téenico.

Considerando que el ISSS ha realizade la elaboracién del estudio de pre-inversién, los disefios y el
expediente técnico, UNOPS prevé el asesoramiento en la revisién de los mismos considerando e Manual
de Diseflos para Edificaciones de UNOPS, los estdndares internacionales y mejores pricticas para la
infraestructura de salud, asimismo analizard los costos y presupuesto de las obras Y equipamiento del
Hospital, asi como el cronograma y los plazos establecidos, de forma de poder emitir ias recomendaciones
que fuesen necesarias incorporar dentro del proyecto; esto permitird garantizar al ISSS la calidad de todos
los componentes y elementos del proyecto y de esta manera minimizar los riesgos durante los procesos de
licitacion, construccién y equipamiento.

UNOPS también emitird opinién técnica de la revisién realizada a los productos, recomendande su
aprobacién por parte del ISSS o, de ser ei caso, plantear4 fas observaciones que correspondan a efectos de
que sean subsanadas por los proyectistas.

Asimismo, en virtud del resultado del estudio de pre-inversién, UNOPS considera necesario analizar
conjuntamente con el ISSS el plan de iniciacién y puesta en operacién del hospital, re-organizacién de los
procedimientos y protocolos de gestién, cambio hacia una gestién digital de las actividades, gestién de la
operacion y mantenimiento, capacitacién del personal y gestién del cambio. UNOPS y el iSSS durante la fase
preparatoria y la Fase | analizardn las capacidades de gestién de la entidad a cargo de la operacion del
hospital.

Asimismo, esta fase inciuird la revision del expediente de especificaciones técnicas del equipamiento
hospitalario, para lo cual UNOPS realizaré las recomendaciones necesarias que permitan la armonizacion
del equipamiento médico con los espacios fisicos y las instalaciones de la infraestructura proyectada.

Aprovechando ias certificaciones y la experiencia nacional e internacional, durante todo el proyecto y en
esta fase en particular, UNOPS procurara facilitar la referencia constante a los estindares internacionales y
a las buenas pricticas documentadas, como principio fundamental que permite mejorar la calidad en
comparacion con los més aitos indicadores aplicables a contextos andlogos (benchmarking).

UNOPS vigilara el cumplimiento de la normatividad y medidas ambientales establecidas por las autoridades
ambie;




Presentacién de informe de recomendaciones sor productos presentados

Como parte del asesoramiento en la revisibn a realizar, UNOPS presentard al 1555 un Informe de
recomendaciones de los disefios, el expediente técnico y el plan de equipamiento biomédico, a fin de que
se consideren, y de esta manera iniciar las licitaciones correspondientes. E! ISSS tendrd a su cargo la
coordinacién con el proyectista en caso de posibles ajustes dei proyecto ejecutivo, asi como la aprobacién
de los disefios y expediente técnico final.

Los principales Productos de esta Fase seran los siguientes:

1. informe de asesoramiento en la revisién del estudio de disefios y expediente técnico del proyecto.
2. Informe de revisién de las especificaciones técnicas y tecnologfa de equipamiento biomédico.
. informe de actualizacién de precios del presupuesto de la obra y cronograma de ejecucién.

El plazo estimado para la Fase | serd de 30 dias a partir de la firma del Acuerdo entre el ISSSy UNOPS, para
la revisién del estudio de pre-inversién, disefios y expediente técnico por parte de UNOPS.

Vil.3, Fase 2: Construccidn v Equipamianto del Hospital.

Construccién de Obra

Evaluacidn y monitoreo téenico de |2 construccién de las oliras y la supervisién externa.

El proceso de construccién de obras requiere un monitoreo y coordinacién constante al trabajo de la
empresa contratista y la empresa supervisora, durante todo el proceso constructivo a fin de garantizar un
adecuado control de calidad, control de costos, control de tiempos y control administrativo de Ia obra y de
acuerdo a los términos establecidos en los documentos de contratacion, y a través de visitas de inspeccién
in situ al lugar de las obras.

En el marco del proyecto se llevara a cabo un sistema de seguimiento técnico que permita el monitoreo de
los avances de ias obras, esto permitiré la identificacién temprana de cualquier desviacién por parte del
contratista/proveedor del Plan de Trabajo establecido. Asi, se podr4 decidir y tomar ias medidas correctivas
que estén previstas en el contrato y que considere mds oportunas.

Hevisién de certificaciones de olira ¢ informes de la supervision
La revision tiene como objetivo verificar todos los aspectos técnicos y financieros que implica la ejecucién
de la obra y de acuerdo a los términos establecidos en los documentos de contratacién.

UNOPS evaiuard el avance de la obra segin las certificaciones, y los aspectos trascendentales que pudieran
ocurrir en el proceso constructivo. Asimismo, se evaluara el desarrollo de la supervisién externa y el trabajo
de esta, especificamente enfocado en garantizar un adecuado control de calidad, control de costos, contro}
de tiempos y control administrativo - legal de la obra.

Los pagos a los contratistas / proveedores estaran a cargo de UNOPS, de conformidad con los contratos
firmados.

Revisidn de informes especiales de obra y/o modificaciones, variacionas o carnbios en el OroCess

de obra

Eventos especiales, modificaciones, variaciones o cambios en el proceso de ejecucién de obra, UNQE&!Q;

eval 224§ artir de ios informes de la Supervisién y actuara consiguientemente tomando en deblda <
N ‘c*f@*\_
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los eventuales deductivos y/o adicionales, asi como Ia resolucién de incongruencias técnicas durante la
ejecucién de la obra. En todos estos casos, UNOPS informara tempestivamente al 35S, incluyendo andlisis
técnicos y, si fuera el caso, andlisis de alternativas y escenarios, para que el iS55 pueda decidir
eventualmente Ias acciones adicionales necesarias.

Charlas y/fo talleres informativos

UNOPS realizard talleres de trabajo mediante los cuales se expiicardn los procedimientos durante la
ejecucién del contrato de obra, especialmente sobre los casos de variaciones que puedan generarse
durante la ejecucién de la obra.

Se sistematizard la experiencia en un documento que sintetiza las etapas principales, los enfoques técnicos
utilizados, las dificuitades encontradas y las maneras de resoiverlas y. finalmente, las principaies Lecciones
Aprendidas del proyecto.

Impleamentacidn del Equipamients Biomédico

Evaluacién y menitoreo de {a entrega, instalacién v puesta en operacidn del equipamiente

Se realizard un monitoreo y coordinacién constante en la entrega, instalacién y puesta en operacién del
equipamiento, de acuerdo a las condiciones y especificaciones técnicas establecidas en los documentos de
adquisicién.

UNOPS brindard el asesoramiento técnico en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones
técnicas del equipamiento hospitalario y su funcionamiento como parte del proceso de implementacién se
realizara el monitoreo y prevencién de riesgos para lograr fa adecuada armonizacién del equipamiento
médico con los espacios fisicos y las instalaciones.

Asimismo, se realizard un monitoreo en la etapa de puesta en marcha del equipamiento y pruebas de
funcionamiento.

Charlas y/o talleres de capacitacién pars la gestién del mantenimiento de los equings

La capacitacién en el uso, operacién y mantenimiento de los equipos estard a cargo de los proveedores
contratados para la adquisicién y entrega de dichos bienes. Esta etapa es muy importante ya que se sabe
que la causa mds frecuente de la inoperatividad de los equipos médicos es el mal uso del usuario de ios

equipos.

UNOPS desarroliaré diversos talleres de trabajo para el 1S5S, a fin de asesorar en los procedimientos que
debe seguir para la implementacién de la gestién y monitoreo de la capacitacion en el uso, conservacién y
mantenimiento de ios equipos dei hospital en base a un Plan pre establecido que sirva de linea base al IS5S.

Los principales Productos de esta Fase seran los siguientes:
1. Informes de avances de obra, u observaciones y/o recomendaciones a implementar.
2. Informes de avances de la implementacién del equipamiento, u observaciones y/o recomendaciones a

implementar.

3. Informes de estimaciones de obras y de la supervisién, observaciones y/o recomendaciones de
aprobacidn técnica.

4. Informes de monitoreo del Cronograma establecido y recomendaciones de medidas correctivas de ser
el caso.

5. Informes especiales y/o modificaciones, variaciones o cambios en el proceso de obm/equip%mﬁﬁﬁ? o,
-~ i,
el 3
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6. Informes mensuales de monitoreo gerencial para informar al maximo nivel del ISSS sobre los avances
del procesc y, eventualmente, sugerir medidas de diverso tipo.

Liquidacion del contrato de obra, supervisién y de la implementacién del equipamiento.

informes trimestrales al Comité de Direccién del Proyecto que incluyen los reportes de avance en
tiempo, costos y resultados de los productos.

o

Puesta en marcha de s infreestructura v el scuipamiento.
Acompaiiamiento en la Recepcidn Final de la obra y el Monitoreo de la puesta en marcha de la
infraestruciura y equipamiento hospitalario.

UNOPS podra solicitar a la Supervisién y al Contratista de las obras, la realizacién de recepciones parciales
con la finalidad de agilizar ef proceso de la Recepcién Final de ia obra.

Durante la fase de Recepcién, traslado y entrada en funcionamiento del nuevo Hospital, UNOPS realizara un
acompailamiento en el monitoreo de las infraestructuras y equipamiento biomédico, de forma de gestionar
cualquier solicitud a los proveedores y/o constructora.

El plazo para la Fase 1l se estima en 30 meses a partir del inicio de la obra y 2 meses adicionales para
conciuir la implementacién del equipamiento y realizar Ja puesta en marcha del Hospital. Adicionalmente al
término dei plazo para fa construccién de Ia obra, y de acuerdo a las politicas del Contrato de UNOPS para
obras basada en la international Federation of Consuiting Engineers (FIDIC), se empleard 12 meses de
garantia técnica de la obra.

ViLA. Clerre de Provecto
A la finalizacién de todas las actividades del proyecto UNOPS proceders al cierre operativo y financiero del

mismo, para lo cual tendrd un equipo técnico y financiero que realizard las actividades de cierre
correspondiente, y que lievard las coordinaciones con el ISSS para dicho efecto.
Los principales Productos de esta Fase serdn los siguientes:

1. Informe final de cierre operativo y financiero del proyecto de asistencia técnica.

El cierre del proyecto se estima en un plazo de 34 semanas contadas a partir de fa culminacién de ia Gitima
actividad.

SECCION vill

COMPONENTE TRANSVERSAL: FORTALECIMIENTD DE CAPACIDADES

El Componente de Fortalecimiento de Capacidades es un componente transversal de! proyecto, que se
refiere tanto a las actividades técnicas del Componente | como del Componente .

Todas las acciones de fortalecimiento de capacidades serdn consideradas en el marco de los Planes
Operativos semestrales del Proyecto, sometidas para su aprobacion a la Junta de Proyecto,

restaré directamente diversas actividades de capacitacién al ISSS tanto en materia de estudios de




proyectos.

Adicionalmente, este componente podra responder a la siguiente clasificacién;

s Desarrolio de estudios de pre-inversién.

Desarrollo de procedimientos estandarizados y metodologias de gerenciamiento.

* Definicién de las estrategias operativas para la operacién y mantenimiento y sostenibilidad det proyecto.

® Talleres y cursos formales; intercambios de experiencias; conocimiento de buenas practicas; asesorfas
con el esquema de aprender haciendo.

= Desarrollo de un Plan y/o actividades de comunicacién; produccién de materiales informativos en
aspectos vinculados al proyecto.

= Sistematizacion de Lecciones Aprendidas.

Las actividades de comunicacién e informacién def proyecto tienen como objetivo dar a conocer al publico
sobre los avances y resultados del Proyecto de Asistencia Técnica al ISSS en el gerenciamiento del proyecto
“Construccién y Equipamiento del Hospital Regional de San Miguel”, asi como sus caracteristicas, impactos
y los beneficios.

Se pondré especial énfasis en la transparencia, calidad de procesos, la obtencién de precios de mercado, la
efectiva competencia mejorando la competitividad y fortalecimiento de la infraestructura hospitalaria. En el
caso que la Junta de Proyecto lo estime conveniente, se realizardn actividades y productos especificos de
informacién publica y comunicacién, en las diferentes fases del proyecto, que permita el didlogo con
autoridades, instituciones, medios de comunicacién y la opini6n pablica, en el marco de los principios de
transparencia y acceso a la informacidn de UNOPS.

Deberd potenciarse la imagen positiva del Proyecto difundiendo los resultados en los procesos de
licitaciones, supervisién, construccién de obras y equipamiento, en soporte a los dos componentes del
proyecto.

Evaluacién de Procesos y Lecciones Aprendidas

A la culminacion del proyecto, UNOPS presentard al ISSS un informe destacando los hechos més relevantes
tanto durante el proceso de contratacién como de administracién y monitoreo del contrato. Cualquier
situacién fuera de lo esperado o que haya provocado un impacto en los plazos, los costos o el émbito de las
obras, debe ser registrado en este informe, y serdn retroalimentados en la definicién de futuros procesos.
Hacia el fin del proyecto se preparard un informe consolidado de todos los procesos y las lecciones
aprendidas, que sirva de insumo a futuros proyectos del ISSS, junto con el conjunto de herramientas
desarrolladas durante el proyecto.

SECCION IX

MECANISMOS DE GESTION Y EIECUCION DEL PROYECTO

Para garantizar que los procesos de gerencia de proyectos de infraestructura se integren en forma séliday
eficiente al cumplimiento de los objetivos de las instituciones de contraparte, UNOPS asume Ja
planificacién, delegacién, seguimiento y control de todos los aspectos del mismo en términos de tiempo,
coste, calidad, alcance, beneficios y riesgos.
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Para el gerenciamiento de éstos proyectos, UNOPS utiliza PRINCE2® (Projects in Controlled Environments) y
PM! {Project Management institute), metodologias estructuradas para la gestién de proyectos y de sus
recursos en un marco integrado de procesos y temdticas que abordan la planificacién, delegacién,
seguimiento y control de los principales aspectos del rendimiento de un proyecto. Las caracteristicas claves
de ambas metodologias estdn focalizadas en la justificacion de los beneficios del proyecto, una estructura
organizacional definida para el equipo de administracién del proyecto, su abordaje de planificacién basada
en el producto final, su énfasis en dividir el proyecto en fases manejables y controlables y su flexibitidad
para ser aplicado a un nivel apropiado a todo tipo de proyectos.

En linea con los principios de ambas metodologias, UNOPS orienta la gerencia de los proyectos de
infraestructura a fa consecucion de los resultados esperados, no a las actividades necesarias para
alcanzarios. En tal sentido, la base de los sistemas de gestién y monitoreo de ios proyectos de
infraestructura de UNOPS es la planificacién ya que sin ella el resultado de ios proyectos no se puede
predecir en términos de alcance, calidad, riesgo, calendarios, coste y beneficios, por lo que quienes
participan en ia provision de recursos no pueden optimizar sus operaciones.

Comitéd de Direceidn del Provecio

Se constituirda un Comité de Direccién de Proyecto (COP), con la participacion de las dos {2) méximas
autoridades de toma de decision del ISSS y UNOPS quienes definirdn las pautas estratégicas del proyecto de
asistencia técnica y la implementacién de [a misma segin lo indicado en el Acuerdo, y tendrdn la potestad
de nombrar {a Junta del Proyecto y aprobar enmiendas al mismo.

El Comité debe asegurar que se proparcionen las expectativas de calidad de los productos, se definan los
criterios de aceptacion del proyecto, se asegure ia disponibilidad de todos fos recursos necesarios para el
proyecto y se resuelvan los conflictos entre exigencias y prioridades de las partes involucradas.

lunta de Proyecto
La Junta de Proyecto es conformada por representantes de UNOPS y det ISSS nombrados por el Comité de
Direccidn y toma sus decisiones por consenso undnime.

La Junta de Proyecto se reunird regularmente cada mes y de manera extraordinaria cuando uno de sus
miembros asi lo solicite.

La Junta de Proyecto define ios alcances operativos del proyecto de asistencia técnica estableciendo las
modalidades operativas de aplicacién del acuerdo; debe asegurar que se proporcionen las expectativas de
calidad de los productos, se definan los criterios de aceptacién del proyecto, se asegure la disponibilidad de
todos los recursos necesarios para el proyecto y se resuelvan los conflictos entre exigencias y prioridades
de ias partes involucradas.

La Junta de Proyecto es responsable del éxito dei proyecto de asistencia técnica al tomar decisiones claves y
ejercer el control general, al mismo tiempo que delega la gestion diaria del mismo al Gerente del Proyecto.
La Junta gestiona por excepciones: hace el seguimiento mediante informes y controla a través de una
pequefia cantidad de puntos de decisién. La Junta debe proparcionar direccién unificada al proyecto,
asegurando que el mismo se centre durante toda su vida en el logro de sus objetivos y la entrega de los
productos, para lograr los beneficios esperados.

Las funciones de la Junta de Proyecto son las siguientes:
= Revisién, observacion y aprobacién dei Plan Operativo del Proyecto.
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= Revision y aprobacién de los informes de avances del Proyecto.

= Revision y monitoreo del Plan de gestién de Riesgos y Comunicaciones.

» Definir eventuales enmiendas al Plan Operativo necesarias para la mejor ejecucidn dei proyecto.

= Formular recomendaciones al ISSS y/o UNOPS, relativas a la implementaci6n del Proyecto.

= Conocer los avances técnicos en las diversas fases del Proyecto, formular las observaciones Y
recomendaciones pertinentes a dichos Informes.

® Recomendar modificaciones a la metodoiogia u otros aspectos de la implementacidn del proyecto.

® Autorizar ei cierre del proyecto.

Definir sobre la eventual asignacién de fondos de contingencia, de exceder las tolerancias del proyecto en
términos de aicance, costos y/o tiempo.

Durante el desarrollo dei proyecto, cada fase de ejecucién puede comenzar sélo si es autorizada por la
Junta de Proyecto, luego de revisar el desarrollo de Ia fase actual y al aprobar el Plan de la Fase siguiente
que presente el Gerente del Proyecto. Ei Comité dirige, pero no gerencia el proyecto.

Gerente del proyecto- UNOPS

Un rol central en el gerenciamiento del proyecto de asistencia técnica es la figura del Gerente del Proyecto.
UNOPS asignard a un funcionario de la oficina de El Salvador como Gerente de Proyecto que serd
coadyuvado por un asistente ejecutivo. El Gerente es el punto focal de UNOPS para las comunicaciones
fluidas con el ISSS referidas a la ejecucién del Proyecto.

Este cuenta con la autoridad para la gestion diaria del proyecto en nombre de la Junta de Proyecto y dentro
de los limites estabiecidos por éste. La responsabilidad principal del Gerente del Proyecto es asegurarse
que el proyecto cree los productos exigidos, dentro de Jas tolerancias de costo, tiempo, calidad, alcance,
riesgo y beneficios esperados. Es el responsable de preparar los documentos de inicio del proyecto, el Pian
del Proyecto y los planes de cada fase en la que el proyecto se divide, los reportes e informes del proyecto
y, en general, de todos los productos de gestién. A nivel operativo, es el responsable de que el proyecto
genere los productos exigidos y es el responsable por el progreso general y el uso de los recursos del
proyecto. Cabe sefialar que ei Gerente del Proyecto es responsable de gestionar los trabajos, pero no de
ejecutarlos (ese es el rol de los Gerentes de Producto).

Dada fa relevancia del Gerente del Proyecto, UNOPS asignara la funcién a un especialista de su planta
internacional con competencias y experiencia en planificacién, gestién del tiempo y de personas, solucién
de problemas, atencién al detalie, comunicacién, negociacion y gestién de conflictos.

Consulta permanente

El representante del ISSS y el gerente del proyecto de UNOPS mantendrén una comunicacién constante
sobre el avance del Proyecto, de manera que, cuando lo estimen necesario, propongan a la Junta de
Proyecto, las modificaciones a los Planes Operativos y/o las acciones pertinentes para el mejor desarrollo
de fas diversas fases dei proyecto.

Coordinador téenico

El Coordinador técnico responde al gerente del Proyecto. Preparard informes periddicos dirigidos al Comité
Técnico y al ISSS e interactuard continuamente con las contrapartes externas, con espiritu coiaborativo,
para garantizar el mejor desarroilo del Proyecto, de conformidad con los estandares Y mejores précticas




Especialistas téonicos

Los Especialistas Técnicos y Consultores son los encargados de las labores especializadas en las disciplinas
involucradas en el proyecto de asistencia técnica: ingenieria, arquitectura, ambiente, adquisiciones,
comunicaciones, planificacién, etc. Responden al Coordinador Técnico por la calidad y eficiencia de sus
labores técnicas.

Completan la estructura organizativa del proyecto los roles de apoyo administrativo, de contabilidad y
finanzas y de gestién de los recursos humanos, asi como las funciones de Auditorfa contable y de calidad.

Otrosfas consultores/as
Son profesionales que, a tiempo parcial y por asuntos especificos y especialidades puntales, llevaran a cabo
tareas especificas en los tres componentes,

Acompafiamiento operativo v supervisidn

UNOPS inicia su gestién de proyectos definiendo un Plan de Proyecto global que proporciona una
explicacién de cémo y cuando se tienen que lograr Jas metas del proyecto, mostrando los productos,
actividades y recursos principaies requeridos, incluyendo costos y calendarios e identificando puntos de
controi relevantes, fases de gestién e hitos. Posteriormente, genera Planes de Fase para cada etapa de
gestioén, similares al Plan de Proyecto en cuanto al contenido, pero desglosando cada elemento al nivel de
detalle necesario para constituir una base adecuada para el control diario.

A partir de los planes de proyecto y de fases, UNOPS establece la metodologia y periodicidad de los
controles de progreso, lo que implica medir el progreso real, compardndolo con las metas, ya continuacién
utiliza esta informacién para tomar decisiones.

Con el objeto de asegurar que los productos de los proyectos cumplan las expectativas de sus nuestras
contrapartes y permitan iograr los beneficios deseados, es que nos alineamos a los procedimientos
previstos en nuestra Certificaciones ISO 9001:2009 e 1S014001:2004, en este sentido, UNOPS aplica
sistemas de gestion de calidad con base en actividades coordinadas para dirigir y controlar las normas,
procedimientos y responsabilidades de la calidad de los proyectos. UNOPS planifica ia calidad por la via de
comprender y documentar las expectativas de calidad del cliente y los criterios de aceptacién del proyecto
como base para formular una Estrategia de Gestién de la Calidad con sus correspondientes métodos de
control de la calidad centrado en las actividades y técnicas operativas utilizadas por quienes participan en el
proyecto para: cumplir con las exigencias de calidad e Identificar formas de eliminar ias causas de
rendimiento no satisfactorio.

Adicionalmente, la gerencia de proyectos de UNOPS ejecuta sisteméticamente procedimientos para
identificar y evaluar riesgos, y posteriormente planificar e implementar respuestas a los mismos,
proporcionando un entorno disciplinado para una toma de decisiones proactiva. UNOPS ha desarrollado
una metodologia propia de Gestién de Riesgos, basada en los preceptos de las metodologias PRINCE2® y
PMI, el cual comienza por un proceso de identificacién y valoracién del contexto del proyecto de
infraestructura, identifica los riesgos que podrian afectar al logro de los objetivos y a continuacién los
describe para garantizar que exista una comprensién uniforme de los mismos. La evaluacién de los riesgos
asegura que cada riesgo pueda ser clasificado en base a su probabilidad, impacto e inmediatez estimados, y
a comprender el nivel general de riesgo asociado al proyecto, paso previo a la identificacién de las
respuestas apropiadas a los riesgos, la asignacion de propietarios del riesgo y la ejecucion, el seguimiento y
control de estas respuestas. Existe ademas una funcién de monitoreo de la aplicacién de las respuestas y su

ampacto sobre la mmgaaén de los nesgos, evaluando los cotos de las respuestas en funcién de los nmpaqt@?‘a P,
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En ese sentido, todos los proyectos deben necesariamente tener una estructura organizativa definida para
unir las diversas partes bajo las metas comunes del proyecto y para permitir la toma de decisiones y un
gobierno del proyecto efectivo. UNOPS habilita la presencia de nuestra contrapartes en la Junta Directiva
de los proyectos (Project Board) para que puedan proporcionar sus expectativas de calidad, definir los
criterios de aceptacion del proyecto, asegurar que todos los recursos necesarios para el proyecto estén
disponibles, asegurar que se materialicen los beneficios esperados y resolver los conflictos entre exigencias
y prioridades de las partes involucradas.

UNOPS aseguraré el acompafiamiento operativo del Proyecto a través de la red de Especialistas en
Infraestructuras de Salud desplegados a nivel mundial, priorizando la participacién de aquellos localizados
en América Latina y el Caribe. Asimismo una serie de actividades de supervisién y control de calidad de los
procesos de licitacién asi como de los procesos de asistencia técnica, serdn llevados a cabo por la sede
central de Copenhague, siguiendo el principio de segregacién de funciones en la supervisién, que permite
eievar los niveles de garantia y transparencia de los procesos lievados a cabo. En todas las fases del
Proyecto, los expertos de temas substantivos relevantes para el proyecto serdn consultados
oportunamente a fin de aprovechar sus conocimientos en la elaboracién de los productos.

El acompaftamiento operativo y la supervisién substantiva internacional permitirdn asegurar que los
estdndares internacionales vigentes y las mejores précticas de ingenierfa siempre estén disponibles como
referente principal de los productos del proyecto, elevando asf al maximo su nivel de actualizacién y
coherencia con los avances tecnolégicos y de metodologia que se vayan conociendo a nivel internacional.

La supervisién operativa serd garantizada por la UNOPS desde su oficina en El Salvador. Elio implica, entre
otros: (i) la supervisién continua para aspectos operativos y administrativos en el marco del sistema de
delegacion de autoridades para la aprobacién de compromisos relativos al proyecto; (ii) la participacién
activa del Director de la UNOPS en El Salvador y de la Gerente de Proyecto (PM por sus siglas en inglés)
dedicado a este caso y en la interlocucion que sea requerida (iii) la gestion del proyecto y de su presupuesto
utilizando los estdndares internacionales, metodologfas y herramientas mundiales que aplica UNOPS, tal
como fuese seffalada Iineas arriba Prince2® y PMI, asf como 10s marcos de gestién de recursos humanos
de! Roster de UNOPS.

infraestructura Sostenible: Contrsl de calidad

Los especiaiistas o puntos focales de UNOPS para este proyecto, ademds del acompafiamiento operativoy
la supervisién substantiva, se encargaran de coordinar las acciones de control de calidad del proyecto. Ello
permitira garantizar, a través de las redes de expertos/as de UNOPS, que el proyecto cuente con el mayor
nivel de calidad que UNOPS puedan atestar, asegurando su cumplimiento con los estindares
internacionates referidos.

Una consideracion aparte es lo relativo al concepto de Infraestructura Sostenible. UNOPS en virtud del
mandato expreso de la Asamblea General de Naciones Unidas, de ser ia agencia lider en tema de
infraestructura y adquisiciones, es que hemos desarroltado una Directiva Organizacional reiacionada a
nuestra Politica de Manejo Ambientai y Manual de Disefios para Edificaciones , especiaimente para
proyectos de infraestructura. €l objetivo es que los proyectos en los cuales somos responsables de su
ejecucién, prevengan las acciones de mitigacién de polucién, minimizar riesgos medioambientaies, gestion
eficiente de residuos de obras, mejoras en el uso eficiente de energfa y agua, incorporar conceptos de
disefio verde, monitorear la performance medioambiental Y su mejora continua, asi como establecer fas
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UNOPS, a través de sus Guias de Gestion Ambiental para proyectos de infraestructura, hace un registro y
monitoreo de los impactos ambientales y sus respectivas mitigaciones o controles: Control de excavaciones,
Contaminacién de agua, Control de desechos, Potenciales contaminaciones debido a petréleo, elementos
quimicos, Limpieza de zonas de impacto alrededor de zonas de construccién, Control de material de
construccion, Procesamiento de materiales de construccién, Gestién de Ruidos y Vibraciones, Control de
elementos arqueoldgicos, Gestién de movilizacién alrededor de obra en construccién, emisiones de gases, y
temas generales como puede ser las operaciones de las oficinas de gestion de proyecto en obra
(infraestructura y facilidades para el personal y su gestion respectiva), son algunos de los puntos que
UNOPS salvaguarda en sus proyectos de infraestructura.

Asf mismo, para e! disefio del edificio es prioridad de ia UNOPS la seguridad de vida y los factores especiales
han de ser consideradas en el disefio de edificaciones, con el fin de asegurarse de que estdn construidos
para resistir el impacto de las amenazas y seguir funcionando en situaciones de emergencia.

Los disefios para infraestructura deben tener en cuenta {a combinacién de elementos criticos y del impacto
de estos en la seguridad de vida, tales como, el tamafio del edificio, la construccidon de capacidades, ios
sistemas contra incendios y [a capacidad de alerta, I2 eleccién de materiales a utilizar, etc. Las medidas de
mitigacion de seguridad de vida pueden variar y {as opciones disponibies deben proporcionar flexibilidad en
el resultado del disefio.

SECCION ¥

CRONOGRAMA, Insumeos y Presupuesto del Proyecto

.1 Cronograma del Proyecto

Se estima que las operaciones del proyecto de asistencia técnica al ISSS para el proyecto de Construccién y
equipamiento del Hospital de San Miguel, tendrdn una duracién aproximada de treinta y nueve mesesy
dos semanas (39,5 meses), contados a partir del inicio de las actividades efectivas; a partir de la fecha de
emision del Acta de Recepcién de la obra, UNOPS empleard el periodo de garantia técnica de la obra (12
meses) y treinta y cuatro (34) semanas adicionales para proceder al cierre operativo y financiero del
Proyecto.

Como se establece en el Acuerdo Complementario, UNOPS iniciard la ejecucién efectiva del proyecto
cuando se den las siguientes condiciones:
(i) A mds tardar 15 dias hdbiles luego de haber recibido el primer depdsito de recursos financieros por
parte del ISSS.
{ii} Una vez recibido fos documentos de los disefios, expediente técnico y plan de equipamiento
biomédico.

Dado que se realizard en tres fases, en el Anexo N° 1, se muestra e cronograma de actividades principales
para la ejecucién del proyecto y los plazos respectivos por cada fase, sin embargo los plazos son
referenciales y estdn sujetos a la verificacién de la documentacién técnica (disefios, expediente técnico y
cronograma de ejecucidn) y la revisidén y aprobacién de la Junta de Proyecto al término de cada fase y
previo al inicio de la siguiente.
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#.2 insumos del Provecto

Los insumos estimados para la operacién e implementacién del proyecto se describen a continuacién:

i} Insumos del Componente 1 Il y transversal

.-

Insumeos degBersomal £ T LI L

P \’f}—w’ 0 Sl

Espemallstas técmcos y administrativos, qusenes, bajo‘f* supemmén de! Gerente de Proyecto de
UNOPS, realizaran las actividades del proyecto ”en sus ﬂnsfintas Fases preparatoria, fase | y fase I1.
Gerencia del.prayecto. RIS F
Asistencia del.proyecto.

Especialistas:técnicos de infraestructurahospitalaria.
Especialistas técnicos de equipamiento hospitalario. -
Especialistas de Procurement.

Especialistas Internacionales en gerencia de proyectos e infraestructura hospitalaria.

insumos operativos, relacionados & las operaciones, acciones loglsticas v movilizacidn del
personal para efectos de [a presente asistencia.

Movilizacién de equipo técnico {Viajes internacionales y Diarias/Vi4ticos).
Equipos de oficina.

Materiales, comunicaciones, varios.

Talleres de capacitacién Misceldneos.

insumos de soporte, estd referido al soporte e insumos de s Dficina de UNOPS en Fi
Salvador y la oficina Regional para Latinoamérica y el Caribe (LCO) para el control de calidad.

Director de Oficina.

Asistente de proyecto.

Coordinador de Recursos Humanos y Asistente de Personal.

Coordinador de Finanzas y Asistente de pagos.

Coordinador de Adquisiciones y Asistente de Compras.

Materiales, comunicaciones, varios.

Control de calidad oficina regional de América Latina y el Caribe y su network regional de
infraestructura de Salud.

Los Insumos de personal, los insumos operativos e insumos de soporte antes descritos se encuentran
incluidos en el proyecto. De existir algin cambio y/o modificacién en Ia estrategia de desarrolio del
proyecto, aicances y plazos establecidos en el presente documento, la UNOPS y el ISSS a través del Comité
de Direccién del Proyecto analizardn la extensién de los insumos y los costos adicionales que excedan el
presupuesto previsto en el marco del acuerdo suscrito.
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SECCION Xi- PRESUPUESTO DEL PROYECTO

En ia Tabla a continuacidn se sintetiza el presupuesto total del proyecto:

Yotal ¢

S
S

N
A—

= —

TOTAL INVERSION $62,965,565

Descripcidn de los rubros:

Personal profesional v soporte: presupuesto previsto para el pago de expertos/as y consultores/as de
nivei nacional e internacional, asi como el personal de soporte administrativo: gerencia del proyecto,
reclutamiento de consultores, administracién de contratos de expertos/as y consultorfas, manejo de
las finanzas y administracién del proyecto, asistencia legal, participacién en el CDP, supervisién y
monitoreo, etc. Este rubro incluye seguros, servicios de seguridad de la ONU en el pais, etc.

Operaciones: presupuesto previsto para las operaciones y logistica del proyecto tales como el pago de
misiones internacionales: viajes y diarias, talleres, comunicaciones, materiales, equipos y otros gastos
operacionales del proyecto.

Contratacion de servicios: presupuesto previsto para la contratacién de terceros (contratistas
/proveedores de servicios) contemplados en el proyecto.

Costos indirectos: corresponde a la recuperacién de los costos corporativos de ios servicios globales de
UNOPS, entre otros: uso de la plataforma ERP para el manejo de las finanzas del proyecto, uso de la
piataforma GLOCON para el reclutamiento y gerencia del personal, uso de ios servicios de supervisién,
monitoreo y controi de calidad proporcionados por la Oficina regional para América Latina y el Caribe y
por la Sede central de UNOPS. Los costos indirectos corresponden a un Fee fijo anual (Fix fee) segin el
presente acuerdo.

UNOPS no serd responsable de eventuales atrasos en la ejecucién de cualquiera de los componentes del
Proyecto que dependan de acontecimientos fuera de su control. En caso de que por cualquier causa o razén
independiente de fa voluntad de UNOPS el Proyecto en su conjunto o uno de sus Componentes tenga que
interrumpir sus actividades operativas, suspenderse y/o cancelarse, UNOPS recuperard con cargo al
presupuesto del Proyecto ios eventuales costos incurridos para honrar los compromisos ya adquiridos, para
realizar ias operaciones de cierre ordenado del Proyecto, para cubrir pasivos, riesgos legales y de imagen o
cualquier otro. En caso que dichos costos excedan el saldo financiero disponible para el proyecto, UNOPS

sofic

pago de dichos costos.
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Anexo . Cronograma estimado del proyecto
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Apéndice It
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

La presente asistencia prevé: a) contratacion de consultores individuales (nacionales e internacionales); b)
contratacion de servicios y consultorfas por firmas contratistas; ¢) adquisicién de bienes y suministros; d)
contratacion de obras publicas); e) actividades de capacitacién; y f) administracién general.

En el marco del presente Acuerdo se prevé la contratacién de los siguientes servicios, estimandose su
ejecucion presupuestal segin detalle a continuacién:

A. Contratacion de Consultores Individuales {nacionales e internacionales)

I1S85

UNOPS

TAREA

Preparacion de los Términos de Referencia (TOR)

Finalizacién de ios TOR

Seleccidn de consultores

Firma de contratos

Administracién de contrato

Supervisién técnica de consuitores

Examen/aprobacién de informes parciales/finales

X X | > | X [>X |x |x

Pago

: g




B. Contratacién de Servicios y Consultorias por Firmas Contratistas

1555 UNOPS TAREA

X X Preparacién del borrador de los Términos de Referencia (TOR)

Finalizacién de los TOR

Preparacion de las Bases y Emisién de los Llamados a Licitacién

Recepcidn y evaluacién de ofertas

X Ix | x| >

Recomendacién de adjudicacion

X Acuerdo con la recomendacién

Adjudicacién y firma del contrato

Administracién del contrato

X
X

X X Monitorec y evaluacitn técnica (1)
X

Aprobacién de informes parciales / finales

X Pagos a firmas contratistas

(1) El Monitoreo y evaluacién Técnica por parte del ISSS, forma parte del fortalecimiento de las capacidades
durante todo el ciclo de vida del proyecto. Este corresponde a la participacién del ISSS en {a Junta de

Proyecto y Comité Operativo para el seguimiento del proyecto.

x;’f;{:’ wans o TEEN
o /p\
2,
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C. Adguisicién de Bienes y Suministros

iSsS UNOPS TAREA

X Preparacidn de la lista de equipos / suministros

Preparacidn de especificaciones técnicas detalladas

Finalizacion de las especificaciones técnicas

Preparacion de las Bases y Emisién de los llamados a licitacién

Recepcidn y evaluacién de las ofertas

XK X > | x|

Recomendacién de adjudicacién

X Acuerdo con la recomendacién

Adjudicacion y firma de la orden de compra

Arreglos de inspeccién y transporte

Trénsito aduanero

Seguimiento hasta la entrega en el destino final

Recepcién y aceptacién de los bienes / suministros

X I IX | x |x Ix

Pago al proveedor

Para efectos de la recepcion de! suministro de equipos médicos ia participacion del 1SSS serd efectiva a
través de la Sub-Direccién de Salud, fa Divisién de Apoyo y Mantenimiento y Divisién de Abastecimiento.




D. Adquisicién de Obras Piblicas

A UNOPS TAREA

% Expediente técnico
X Preparacidn de las Bases y Emisién de Liamados a Licitacién
X Recepcion y evaluacidn de las ofertas
X Recomendacién de adjudicacion.

X Acuerdo con la recomendacién
X Adjudicacidn y firma del contrato
X Administracién de Contratos

X X Monitoreo técnico del contrato (1)
X Pagos a Contratistas

X X Certificacién de terminacién de las obras (Recepcién de Obra)

(1) €l Monitoreo técnico por parte del ISSS, forma parte del fortalecimiento de las capacidades durante
todo el ciclo de vida del proyecto. Corresponde a su participacién en la Junta

Operativo para el seguimiento del proyecto,

El monitoreo técnico del contrato incl

incluyendo el perfodo de garantia.
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E. Capacitacién

ISSS UNOPS Tarea
X X Preparacién del Plan de Capacitacién
X Seleccién de candidatos para la Capacitacién
X identificacidn de los programas apropiados
X Colocacién
X Arreglos de viaje
X Arreglos financieros para capacitantes e Instituciones
X Supervision del desempefio académico
X Apayo logistico y seguro
E ntabili Financier mini ion General.
ISSS UNOPS TAREA
X Depésito de los montos requeridos para la cobertura total de costos del
Acuerdo, incluyendo la Tarifa Administrativa
X Mantenimiento de ia cuenta de libro mayor por separado para los fondos
del Proyecto
X Registro de intereses y pagos
X X Revision del avance contra el plan de trabajo y acuerdo sobre las revisiones
necesarias al Proyecto
X Estado Financiero Final
X Cierre de las cuentas y devolucién del saldo no utilizado
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Apéndice I

PRESUPUEST OI&RONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS

RUBROS =

1

TOTAL INVERSION | $750,000

$21,905,270 | $18,766,080 | $21,298,765 | $245,450

$62,965,565

Los montos programados por afio, seréné’g:iistri’_;buidos en t?es dgsemljoisoi-cada affio, exceptuando et monto
del afio 2015 que se realizard en dos desg‘mbolsos y el afio 2019 en uh solo desembolso.
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fondos recibidos del Banco
Interés devengado

Menos:
Gastos del Proyecto

(de conformidad con la revisitn
final del presupuesto)

Saldo no utilizado -

e

Apéndice IV
ESTADO FINAL DE GASTOS

{En ddlares EE.UU.)
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