INSTITUTO SALVADORERO
1ssS | DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A

6942/2019

Instituto Salvadorefic del Seguro Social, Oficina de Informacidn y Respuesta, en la ciudad de San Salvador, a
las trece horas con treinta minutos del dia diecinueve de julio de dos mil diecinueve.

La suscrita oficial de Informacién, luego de haber recibide y admitido [a solicitud de informacion N°6942/2019,

presentada ante la Oficina de Informacidn y Respuesta, por el sefior || EGcGcNcNcINININGEGEGEG -
domicilio de [l uicn se identifica con Documento Unico de identidad (R

y quien ha solicitado: “Necesito reporte y si fuese posible copia de imagenes de un
pielograma intravenoso realizado en el afio 2012. Pase consulta médica con un especialista urdlogo (cirujano)
el cual no recuerdo el nombre”; Hace las siguientes valoraciones:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, la informacién solicitada es de caracter confidencial, sin
embargo el solicitante es el titular de la misma.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 62 y 70 de ia Ley de Acceso a la informacion Publica se
hicieron las notificaciones y gestiones necesarias ante la Direccién de Consultorio de Especialidades del ISSS,
a fin que facilitara el acceso a la misma.

Que como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, la Direccién de Consultorio de Especialidades
informé que segln lo manifestado por el jefe de Radiologia e imdgenes de este centro de atencidn, y en base
a normativa institucional, todo estudio de radiologia e imagenes se entrega al derecho habiente, con reporte e
imagenes, quedando para resguardo institucional solamente copia del reporte escrito. Sin embargo, segdn
normativa institucional ("Norma para la depuracion y eliminacién de peliculas radioldgicas de los servicios de
Imagenologia en el ISSS”, junio 2005) vigente, sobre la custodia y el proceso de entrega y depuracidn de
estudios radiolégicos, en los departamentos de Radiologia e imagenes, por lo que las imagenes y reportes se
depuran cada 5 afios, no bastante no se remitié documentacién de dicho proceso.

Por otra parte, se manifestd que se encuentra una sola consulta con Urologla el dia 23, mayo, 2011 en la
cual, especialista menciona reportes de un pielo tac y de un urotomograma (anexamos copia de hoja de
consulta descrita). Es de aclarar gue Consuliorio de especialidades cuenta con servicio de tomografia
solamente desde hace tres afios, por lo que dicha tomograffa pudo haber sido en el Hospital Médico
Quirdrgico y Oncolégico y Hospital General.

Asf mismo se recibid nota de la Direccién de Consultorio de Especialidades, en la que el Jefe de archivo de
informé que se solicit6 la basgueda  del expediente clinico del sefior | EEGTINGTGNGNGEGGE -
Hospital General y Hospital Médico Quirlrgico y no se encontrd el referido  expediente clinico  en los
archivas de dichos Centros de Atencién. También se consulté al Jefe del Archive de Rayos X, si tenfan
examenes del afic 2012 y se informd que el sistema mecanizado se tiene desde el afio dos mil dieciséis, vy
anteriormente lo los registros eran manuales, teniendo solamente en su archivo pasivo desde el 2018.

En consecuencia y de conformidad & lo regulado en el Art. 18 de la Constitucién de fa Republica; y los Arts. 24,
36, 61, 66, 70, 71 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, resuelve:
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Entréguese la informacién encontrada sobre la consulta en Urologia de fecha veintitrés de mayo dos mil
once en el Consultorio de Especialidades, donde menciona reporte de un pielograma, no entregandose copia
de reporte e imagenes por las razones expuestas en la presente resolucion.

Proporcionase link del Manual de Normas y Procedimientos para el Descargo y Disposicién Final de Bienes:

https://www transparencia,gob.sv/institutions/isss/documents/793%/download

Inférmese al solicitante que previo a la remisién de la informacién por correo electrénico, en virtud de ser
informacién confidencial, debera presentarse a esta oficing, la cual se encuentra ubicada en la Torre
Administrativa del ISSS, segundo nivel, para acreditar de forma presencial su identidad y presentar su
documento de identidad original.

Notifiquese, por medio de corrg@%@a}co proporcionado en la solicitud.
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