INSTITUTO SALVADORENO
ISSS | DEL SEGURO SOCIAL

Alameda Juan Pablo II y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A

7190/2019

Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las quince horas con cuarenta y cuatro minutos del dia diecinueve de agosto del afio
dos mil diecinueve.

La Suscrita Oficial de Informacién, luego de haber recibido la solicitud de informacion N°7190,

presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta, por el solicitant<ji NG
I con ndmero de documento de identidad [

I o uicn ha solicitado [a entrega de la informacién referente a; “Siendo el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, el principal ente gubernamental de provisién de salud y
teniendo este ubicados varios recintos de atencion dentro de la zona referida queremos
solicitarle a usted como Oficial de Informacién de dicha institucion, poder
proporcionarnos para los siguientes numerales 1) Hospital General del ISSS, 2) Hospital
Oncolégico, 3) Hospital Médico Quirdrgico y 4) Policlinico Arce, para cada uno de manera
independiente, la informacién que a continuacion se detalla: A. Cantidad de pacientes que
atiende por mes, afio. B. Rangos de edad y sexo de dicha poblacién atendida. C.
Procedencia de tal poblacién por municipio, departamento. D. Especialidades y
modalidades de servicio que ofrece y poblacién que atiende segin esas clasificaciones. E.
cantidad de personas que laboran en el recinto entre personal médico y administrativo.
F. Horarios de trabajo para personal administrativo y médico. G. Principales puntos de
afluencia de usuarios por hora del dia, dia de semana y mes del afio” Resuelve:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, la suscrita Oficial realiz6 las notificaciones y gestiones necesarias ante la Jefatura del
Departamento de Actuariado y Estadistica y la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del
[SSS a fin de que facilitara el acceso a la misma.

Que de acuerdo a la informacion solicitada, la Jefatura del Departamento de Actuariado y
Estadistica del ISSS remitié en formato electrdnico, la informacién del Hospital General, Hospital
Oncoldgico, Hospital Médico Quirlrgico y Policlinico Arce del ISSS, referente a: La cantidad de
pacientes que atiende por mes, afio, rangos de edad y sexo de dicha poblacion atendida y
especialidades y modalidades de servicio que ofrece y poblacién que atiende segin esas
clasificaciones. A su vez, dicha area informd que no se cuenta con la procedencia de la poblacién
y los principales puntos de afluencia de usuarios por hora del dia, dia de semana y mes del afio,
ya que ese detalle de datos no forma parte del Sistema de Informacion Estadistico del Instituto.
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Que, como resultado del seguimiento realizado por esta Oficina, se recibid por parte de
la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del ISSS, la informacién del Hospital
General, Hospital Oncologico, Hospital Médico Quirargico y Policlinico Arce del ISSS,
referente a la cantidad de personas que laboran en el recinto entre personal médico y
administrativo, asi como la jornada laboral para personal administrativo y médico del
ISSS.

Que la informacién solicitada es de caracter publica oficiosa, en consecuencia y de conformidad
aloregulado en el Art. 18 de la Constitucidn de la Republica y los Arts. 6, 10, 61, 66, 69, 70, 71y
72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Resuelve:

Entréguese: al peticionario la informacion detallada en la presente resolucion.

Notifiquese por medio de correo electrénico.
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