
Unidad de Desarrollo Institucional

Departamento de Actuariado y Estadística

7 de enero 2020

INSTITUTO SALVADOREÑO DEL SEGURO SOCIAL



PRESENTACIÓN

2

El documento tiene como objetivo, proporcionar información lo más actualizada posible, sobre las
acciones y variables estratégicas, que marcan la evolución y desarrollo del Instituto, en materia
de cobertura poblacional, demanda atendida de servicios de salud, prestaciones monetarias y
proyectos en beneficio de la población cubierta.

De acuerdo con la normativa establecida para el procesamiento estadístico de los datos, la
información en su mayor parte, está referida al mes anterior al de la fecha de actualización del
documento; sin embargo, debido a que el sistema de recaudación actual, concede a los patronos
hasta 2 meses de gracia para la presentación y pago de su planilla, así como al tiempo requerido
para el procesamiento y validación de la información; las cifras sobre trabajadores y patronos
reportados en planilla y cotizados, se van actualizando con un margen de aproximadamente dos
meses posteriores al mes de referencia.



SITUACIÓN DE LA COBERTURA
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Indicadores de la Seguridad Social 2019

POBLACIÓN TOTAL DEL PAÍS (PT): 
6,704,864.

POBLACIÓN ECONÓMICAMENTE ACTIVA 
(PEA): 3,033,381.

% COBERTURA/POBLACIÓN TOTAL: 27%.

% COBERTURA/ PEA: 28%.

HOMBRES: 49%, MUJERES: 51%.
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Fuente: DIGESTYC; Planillas presentadas al ISSS.



Según la información de las planillas
presentadas por los empleadores, al mes de
octubre del 2019, la cobertura del ISSS se
mantiene en aproximadamente 1.8 millones de
personas (2% más que el mismo mes del año
anterior) de las cuales, el 58% son cotizantes y
el 42% beneficiarios (cónyuges e hijos hasta los
12 años) que reciben beneficios sin costo
adicional para el asegurado.

EVOLUCIÓN DE LA COBERTURA 2018-2019

Del total de cotizantes, el 83% son trabajadores
activos y 17% pensionados con derecho a la
cobertura de salud (incluye pensionados por
invalidez, vejez y viudez) del sistema público y
privado de pensiones; así como, los pensionados
civiles del IPSFA y los beneficiados del Decreto 787,
que voluntaria u obligatoriamente cotizan al
sistema.

Del total de trabajadores activos, cerca del 80% son
del sector privado y el 20% del sector público.
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EVOLUCIÓN DE LA COBERTURA DEL ISSS 2018-2019

Fuente: Planillas presentadas al ISSS.

OCTUBRE OCTUBRE

CATEGORÍA CUBIERTA 2018 2019 VARIAC ABS. VARIAC %

1. POBLACIÓN TOTAL CUBIERTA (2+3) 1,777,879 1,813,106 35,226 2.0%

2. TOTAL COTIZANTES (2.1+2.2) 1,025,601 1,045,922 20,321 2.0%

2.1 COTIZANTES ACTIVOS 854,704 870,758 16,054 1.9%

2.1.1 SECTOR PRIVADO 686,411 699,099 12,688 1.8%

2.1.2 SECTOR PÚBLICO 168,293 171,659 3,366 2.0%

2.2  PENSIONADOS 170,897 175,164 4,267 2.5%

3. BENEFICIARIOS 752,278 767,184 14,905 2.0%



Se mantiene la tendencia de crecimiento de los trabajadores
en el sector privado, impulsada fundamentalmente, por
actividades como la Construcción, el Comercio Restaurantes y
Hoteles, el Sector Financiero y los Servicios, con un
incremento neto de 12,688 trabajadores entre el mes de
octubre 2019 y su similar del año anterior.

El Sector Público por su parte, registra un aumento de 3,366
trabajadores.

En resumen, se registra un incremento total de 16,054
trabajadores.

TRABAJADORES POR ACTIVIDAD ECONÓMICA 
2018-2019

De acuerdo con el registro de planillas presentadas por
los empleadores, durante el mes de octubre 2019,
laboraron cerca de 870,758 trabajadores (1.9% más
que el mismo mes del año anterior).

Del total de trabajadores reportados 699,099 fueron del
sector privado y 171,659 del sector público con tasas
de crecimiento de 1.8% y 2% respectivamente, en
relación al mes de octubre del 2018.
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TRABAJADORES REPORTADOS POR ACTIVIDAD ECONÓMICA

Fuente: Planillas presentadas al ISSS.

oct-18 oct-19 Variación %

Agricultura,caza,silvicultura y pesca 13,511 13,171 (340) -2.5%

Industrias manufactureras,Explotación de minas y canteras y 
Otras actividades Industriales

192,941 188,538 (4,403) -2.3%

Construcción 24,529 28,164 3,635 14.8%

Comercio,restaurantes y hoteles,Transporte,almacen.,Activ 
de Alojamiento y Servicios de Comida

200,046 206,325 6,279 3.1%

Información y Comunicaciones 18,252 17,795 (457) -2.5%

Actividades Financieras y de Seguros 31,548 32,577 1,029 3.3%

Actividades Inmobiliarias 7,044 6,908 (136) -1.9%

Actividades Profesionales, Cientificas, Técnicas y de Servicios 
Admon. de Apoyo

124,105 128,660 4,555 3.7%

Servicios 71,385 72,512 1,127 1.6%

Servicio Doméstico 1,831 1,916 85 4.6%

Salvadoreños en el Exterior (SALEX) 44 67 23 52.3%

Trabajadores Independientes 1,175 2,466 1,291 109.9%

SECTOR PRIVADO 686,411 699,099 12,688 1.8%

SECTOR PÚBLICO 168,293 171,659 3,366 2.0%

TOTAL TRABAJADORES 854,704 870,758 16,054 1.9%



Con el objeto de hacer más transparentes las cifras
compartidas, se presenta tanto la información del total
de trabajadores reportados en planilla por los patronos,
como las cifras de las planillas efectivamente pagadas,
que lógicamente son menores ya que no todos los
patronos pagan oportunamente.

Al mes de octubre 2019, se mantiene la tendencia
creciente en el número de trabajadores reportados por
los empleadores al ISSS, lo cual es congruente con el
comportamiento de la actividad económica del país,
reportada por el BCR y organismos especializados.

TRABAJADORES REPORTADOS EN PLANILLA Y 
TRABAJADORES COTIZADOS 2018-2019

A lo largo de los años, se ha venido observando, un
comportamiento estacional en la serie, con un máximo en el
mes de noviembre del año y un descenso en los primeros
meses del siguiente año, lo cual corroboraremos al cierre del
año.

También persiste el retraso sistemático en el pago oportuno
de las planillas presentadas, que se agudiza en el último mes
de la serie y se corrige en alguna medida en los meses
posteriores, con los pagos atrasados.
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EVOLUCIÓN TRABAJADORES REPORTADOS EN 
PLANILLA Y TRABAJADORES COTIZADOS 2017-2019
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TRABAJADORES REPORTADOS Y COTIZADOS MES DE OCTUBRE 2019

En el mes de octubre del 2019,
presentaron planilla al ISSS, 35,240
patronos, de los cuales cerca de un 6% no
pagaron oportunamente sus cotizaciones.

De los 2,243 patronos que no pagaron, el
99% son del sector privado y 1% del
sector público.

El retraso en el pago, afectó a un total de
14,974 trabajadores, de los cuales, un
poco más del 99% son del sector privado
y una pequeña fracción, del sector público.

SECTOR CATEGORÍA

oct-19

PLANILLA 
PRESENTADA

PLANILLA 
PAGADA

VARIACIÓN

PRIVADO
PATRONOS 34,733 32,504 -2,229

TRABAJADORES 699,099 684,314 -14,785

PÚBLICO
PATRONOS 507 493 -14

TRABAJADORES 171,659 171,470 -189

TOTAL
PATRONOS 35,240 32,997 -2,243

TRABAJADORES 870,758 855,784 -14,974



MORA PATRONAL
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Cotizaciones Multas y Recargos Total

Sector Privado $50.3 $28.0 $78.3

Sector Público $2.1 $0.4 $2.5

Total $52.4 $28.4 $80.8
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MORA DE LOS EMPLEADORES AL ISSS INCLUYE MULTAS Y RECARGOS
AL MES DE OCTUBRE 2019 (EN MILLONES DE $ USA)

Del total de mora por  cotizaciones, $ 26.9 se consideran de difícil recuperación, por su antigüedad 1954-2009 y las características de la misma. 

Fuente: Oficina Gestora de Cobros 16 de diciembre 2019.



INSCRIPCIÓN DE NUEVOS 
TRABAJADORES
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Nuevas Inscripciones de Trabajadores

▰ En el sector público, el mayor número de
contrataciones se concentra en la
administración pública (los tres poderes
del Estado) las municipalidades y las
Instituciones de Seguridad Social.

▰ Se mantiene la distribución por género en
las nuevas contrataciones, 57% hombres y
43% mujeres, con edades medias de 24
años en ambos casos.

▰ Durante el período enero a noviembre del 2019,
se han inscrito un total de 74,115 nuevos
trabajadores, aproximadamente 5.5% más, que
el mismo período del año anterior (70,264). El
94% de las inscripciones son del sector privado
y el 6% del sector público.

▰ Las actividades que a lo largo del año han
registrado una mayor dinámica son: El
comercio restaurantes y hoteles, la industria
manufacturera, las actividades profesionales y
de apoyo a las empresas, los servicios y la
construcción. 16
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Nuevos Trabajadores Inscritos Sector Privado

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

Comercio,
Restaurantes y

Hoteles

Industria Actividades
Profesionales

Servicios Construcción Actividades
Financieras y

Seguros

Otras

Enero-Noviembre 2018 19,861 16,248 12,818 4,967 4,321 1,508 5,633

Enero-Noviembre 2019 22,068 14,744 14,299 5,388 6,798 1,465 5,271

INSCRIPCIÓN DE NUEVOS TRABAJADORES ENERO-NOVIEMBRE 2018-2019
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Nuevas Inscripciones de Trabajadores

Administración
Pública

Municipalidades
Instituciones de
Seguridad Social

Instituciones
Descentralizadas

Empresas del
Estado

Enero-Noviembre 2018 2,320 1,777 412 241 158

Enero-Noviembre 2019 1,996 1,146 552 231 157
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Sector Público: Nuevas Inscripciones de Trabajadores (Enero-Noviembre 2018-2019)
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3
DEMANDA ATENDIDA  DE 
SERVICIOS DE  SALUD



Principales Recursos de Salud 2019
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Número de 
Médicos 

2,620

Número de 
Enfermeras

1,667

Auxiliares de 
Enfermería

2,140

Técnicos Rx, 
Laboratorio y 

Farmacia.

1,232

1,586 camas 
Hospitalarias 

censables

11 Hospitales, 35 
Unidades 

Médicas, 37 C. 
Comunales  y 285 
C. Empresariales.

Fuente: Inventario de los Principales Recursos Humanos y Físicos de Salud septiembre 2019.



DEMANDA ATENDIDA DE SERVICIOS DE SALUD

▰ Hasta el mes de noviembre del 2019, se han atendido
cerca de 6 millones de consultas médicas, con un
promedio aproximado de 553 mil personas atendidas
mensualmente.

▰ Los hospitales de la red, han atendido cerca de 103 mil
egresos, con un promedio mensual de 9,376 pacientes
aproximadamente.

▰ Hasta el mes de noviembre del 2019, los
derechohabientes han recibido, cerca de 23.3 millones
de recetas (2.1 millones mensuales en promedio)
asimismo, se han realizado 9.3 millones de exámenes
de laboratorio (cerca de 849 mil mensuales).

▰ Los registros denotan un aumento casi generalizado, en los
volúmenes de prestaciones brindadas, con respecto al mismo
período del año anterior.

21



DEMANDA ATENDIDA PRINCIPALES 
PRESTACIONES DE SALUD
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PRESTACIONES
Enero-Nov. 

2018
Enero-Nov. 

2019
Variación 
Absoluta Variación %

CONSULTA EXTERNA MÉDICA 5,926,071 6,088,949 162,878 2.7%
Medicina General 2,482,714 2,530,673 47,959 1.9%
Especialidades 1,770,972 1,784,834 13,862 0.8%
Urgencias 1,672,385 1,773,442 101,057 6.0%

CONSULTA ODONTOLÓGICA 351,264 349,108 -2,156 -0.6%
Odontología General 245,185 239,771 -5,414 -2.21%
Odontología Especial     106,079 109,337 3,258 3.1%

HOSPITALIZACIÓN
Egresos                            98,804 103,132 4,328 4.4%
Días de Estancia              426,325 452,744 26,419 6.2%
Partos Atendidos 19,923 19,830 -93 -0.5%

INTERVENCIONES  QUIRÚRGICAS 218,424 206,232 -12,192 -5.6%
Cirugía Mayor y Procedimientos 48,558 48,815 257 0.5%
Cirugía Menor y Procedimientos 169,866 157,417 -12,449 -7.3%

SERVICIOS AUXILIARES
Recetas Despachadas 22,568,125 23,287,725 719,600 3.2%
Radiografías (Placas Utilizadas) 661,602 729,587 67,985 10.3%

Exámenes de Laboratorio 8,704,604 9,347,907 643,303 7.4%



Principales Causas de Consulta Médica en el ISSS 
enero-noviembre 2019

23

DESCRIPCIÓN DEL DIAGNÓSTICO
S E X O NUMERO DE 

CONSULTAS
% DE 

CONSULTAS

MASCULINO FEMENINO

HIPERTENSIÓN ESENCIAL (PRIMARIA) 174,633 312,923 487,556 10.07

RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMÚN] 169,176 190,540 359,716 7.43

CONTROL DE SALUD DE RUTINA DEL NIÑO 84,181 80,350 164,531 3.40

DIABETES MELLITUS NO INSULINO. 59,682 93,470 153,152 3.16

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 
INFECCIOSO 67,461 80,118 147,579 3.05

FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 53,528 66,881 120,409 2.49

SUPERVISIÓN DE EMBARAZO NORMAL NO ESPECIFICADO 0 113,326 113,326 2.34

LUMBAGO NO ESPECIFICADO 44,819 45,284 90,103 1.86

INFECCIÓN DE VÍAS URINARIAS 14,862 62,817 77,679 1.60

EXAMEN GINECOLÓGICO (GENERAL DE RUTINA) 0 66,416 66,416 1.37

OTRAS CAUSAS 1,071,601 1,989,469 3,061,070 63.23

TOTAL POR CENTRO DE ATENCIÓN 1,739,943 3,101,593 4,841,536 100.00

Nota: No incluye la consulta médica de Clínicas Empresariales.



Demanda Atendida de Servicios Hospitalarios
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Periodo : ENERO - NOVIEMBRE 2019

Centros de Atención

Número

Ingresos   Egresos 

Días Días 

Defunciones

Indicadores

de Paciente de Porcentaje Promedio Giro Tasa de Mortalidad

Camas Censo Estancia de de de Hospitalaria por

Ocupación Estancia Camas 100 Egresos

Zona Metropolitana 1,138  69,823  67,408  296,578  315,490  2,771  78.0 4.7 59.2 4.1

Zona Central 20  2,515  2,642  6,107  6,452  31  54.5 2.4 81.0 1.2

Zona Oriental 170  12,485  13,504  48,528  53,371  269  85.6 4.0 79.5 2.0

Zona Occidental 263  25,546  19,578  73,398  77,431  374  83.7 4.0 74.6 1.9

Total País 1,590  110,369  103,132  424,611  452,744  3,445  79.5  4.4  64.2  3.3  



Principales Causas de Hospitalización en el ISSS
(enero-noviembre 2019)
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Nota: La información corresponde a las camas censables.

Fuente: Registro de Altas Hospitalarias, asimismo; se observa una diferencia de 1,393 casos con respecto a las cifras  del Sistema de
Estadísticas de Salud (SES) debido a retraso en la digitación. 

Hombres Mujeres Total

PARTO ÚNICO ESPONTANEO 0 7,254 7,254

CÁLCULO DE LA VESÍCULA BILIAR SIN COLECISTITIS 558 2,036 2,594

APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 1,271 1,081 2,352

INFECCIÓN DE VÍAS URINARIAS 707 1,530 2,237

ATENCIÓN MATERNA POR CICATRIZ UTERINA DEBIDA A 
CIRUGÍA PREVIA 0 2,080 2,080

NEUMONÍA, NO ESPECIFICADA 1,164 915 2,079

ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA, ETAPA 5 1,283 678 1,961

PARTO POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACIÓN 0 1,951 1,951

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 
INFECCIOSO 657 720 1,377

LEIOMIOMA DEL ÚTERO, SIN OTRA ESPECIFICACIÓN 0 1,374 1,374

OTROS 28,682 47,798 76,480

TOTAL 34,322 67,417 101,739
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PRESTACIONES MONETARIAS



Prestaciones Monetarias Pagadas 2018-2019
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Enero-
Noviembre 2018

Enero-
Noviembre 2019

VAR. ABS VAR. %

CASOS

SUBSIDIOS 132,487 131,977 -510 -0.4%

DÍAS SUBSIDIADOS 3,396,983 3,370,582 -26,401 -0.8%

PENSIONES RIESGOS DEL TRABAJO 7,311 7,309 -2 0.0%

AUXILIOS DE SEPELIO 4,319 4,686 367 8.5%

MONTOS

SUBSIDIOS $46,722,165 $45,739,908 -$982,257 -2.1%

PENSIONES RIESGOS DEL TRABAJO $8,826,708 $9,087,257 $260,549 3.0%

AUXILIOS DE SEPELIO $3,945,227 $4,385,926 $440,699 11.2%

TOTAL $59,494,100 $59,213,091 -$281,009 -0.5%



Prestaciones Monetarias Pagadas 2018-2019

▰ Hasta el mes de noviembre 2019, el monto
emitido en concepto de prestaciones
monetarias, asciende a $59.2 millones, cifra
levemente inferior a la registrada en el mismo
período del año anterior.

▰ De acuerdo con los responsables, las cifras
están siendo afectadas por un problema de
retraso en el procesamiento de subsidios por
incapacidad temporal; por tanto es de esperar
que se corrija gradualmente en los próximos
meses.

▰ Durante el período enero a noviembre 2019, el
monto pagado por caso de subsidio fue de
$346.57 cifra inferior a la registrada el mismo
período del año anterior ($352.65).

▰ El monto medio mensual por pensión alcanzó la
cifra de $124.33 y el auxilio de sepelio $935.96
por caso.
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