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Dra. Celina Vasquez d&
Cdceres
Jefa Departamento Menitoreo
y Gestion de Redes Infegrales
e Infegradas de Salud

Revisd Revisd Reviso

Licda. Renata Vasguez de
Vasquez
Jefa Departamento
Gestion de Calidad Institucional

Dr. Leopoldo A. Rivera Ticas
Jefe de Division Evaluacion y
Monitoreo de los Servicios de

Salud

Dr. Andrés A. Zfmmermann Mejia | Licda. Delmy Canas de Zacarias
Subdirector de Salud Directora General

Autorizé Altorizé y Oficializé

2 MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA VIGENTES

° NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL ISSS MAYO 2014
v CAPITULO PRELIMINAR REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
ESPECIFICAS
o Definicion del Sistema de Control Intferno Art.2

o Objetivos del Sistemna de Control Interno Art.3
o Responsables del Sistema de Control InternoArt.5

v' CAPITULO Il NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

o Documentaciéon, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y Procedimientos
Art.42, 43, 44, 45

Definicidon de Polificas y Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion Art.46, 47

Definicidon de Politicas y Procedimientos sobre Diseno y Uso de Documentos y
Registros Art, 48, 49

. INSTRUCTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI), PARA
IDENTIFICAR Y ESTABLECER DERECHO DE ATENCION A LOS ASEGURADOS DEL ISSS.

a LISTADO OFICIAL DE MEDICAMENTOS (LOM), NORMATIVA DE USO Y PRESCRIPCION.
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o NORMATIVA PARA EL CONTROL, MANEJO Y REGISTRO DE ESTUPEFACIENTES, PSICOTROPICOS
Y AGREGADOS.

o MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS CONTROL DE FARMACIAS E INSUMOS

o REGLAMENTO DE ESTUPEFACIENTES, PSICOTROPICOS, PRECURSORES, SUSTANCIAS,
PRODUCTOS QUIMICOS Y AGREGADOS. Decreto 20 del diario oficial.

. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE DESCARTE Y DISPOSICION FINAL DE BIENES EN
LOS CENTROS DE ATENCION Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS.

. INSTRUCTIVO PARA LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS QUIRURGICOS A
TRAVES DE REQUISICION DE USO DE SERVICIO E INTERNA.

3 VIGENCIA

El presente Plan de Contingencia entfrard en vigencia a partir de la fecha de su divulgacion y
sustituye a todos los documentos afines que han sido elaborados previamente.

4 PRESENTACION

El plan de contingencia implica lineamientos de solucidon para la atencidn al paciente en el
drea de farmacia debido alas falla en operaciones de los servicios informdaticos institucionales,
Corresponde a las farmacias y almacenes regionales aplicar medidas para proteger y estar
preparados para afrontar confingencias de diversos tfipos. El alcance de este plan guarda
relacion con la infraestructura informdatica, asi como los procedimientos relevantes asociados
con la plataforma fecnoldgica.

El plan de contingencia estd orientado a establecer un adecuado sistema de servicio y
dispensacion en medicamentos e insumos médicos a los pacientes y centros de atencién que
lo necesiten, de tal manera que se puedan implementar medidas desfinadas a la continuidad
de la comunicacion y transmisién de la informacion.

El servicio y la atencidn al paciente como uno de los activos mds importantes de la institucion,
es el fundamento de este plan de contfingencia. Al existir siempre la posibilidad de fallas
informdticas, pese a todas las medidas de seguridad, es necesario que incluya el plan de
recuperacion de informacidn con el Unico objetivo de restaurar los servicios y sistemas
institucionales en forma répida, eficiente, con el menor costo y pérdidas posibles.
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5  AREAS RESPONSABLES

e Division Evaluacion y Monitoreo de los Servicios de Salud.

e Jefaturas de Farmacias del ISSS.

¢ Division Desarrollo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
¢ Divisidn de Abastecimiento

6 DEFINICION DE PLAN DE CONTINGENCIA

Es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta una estructura estratégica y
operativa que ayudard a controlar una situacidén de emergencia y a minimizar sus
consecuencias negativas.

El plan de contingencia propone una serie de procedimientos alternativos al funcionamiento
normal de las Farmacias cuando alguna de sus funciones usuales se ve perjudicada por un
evento inferno o externo. Esta clase de plan por tanto, intenta garantizar la continuidad del
funcionamiento de las farmacias frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o
personales.

7  OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos para reaccionar ante posibles fallas informdaticas en las farmacias del
ISSS y asegurar la continuidad de las operaciones.

8  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar lineamientos ante la falta de recuperacidn de los servicios informaticos por
posibles fallas o un desastre.

b) Garantizar la continuidad de las operaciones de dispensaciéon de medicamentos e
insumos médicos consideradas criticas para mantener el servicio al paciente.,

c) Definir las medidas para registrar la informacién pertinente a las actividades
relacionadas con La dispensacion de medicamentos e insumos médicos en farmacias
y almacenes, una vez se restablezca el sistema y de forma oportuna.
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9  AMBITO DE APLICACION

El plan de confingencia de Farmacias del Instituto Salvadoreno del Seguro Social, cubre la
recepcion, preparacion, despacho, transferencia y almacenes en donde se genera la
informacidn critica para el drea de salud y administrativa, que son consultados por las diferentes
dependencias del ISSS; ya que la informacidn para agilizar la atencién y procedimientos
dependen de sistemas informdaticos; por tanto, se establecen los presentes lineamientos para las
areaqs siguientes:

9.1 Recepcidn de recetas

e Personal de farmacia escribird el nimero de DUI del paciente en la parte superior de la
primera receta.

e Lavadlidacion de derecho serd realizada por el area correspondiente en cada centro de
atencion.

¢ Punto seguro validard derecho para los caso de reintegro y CEFAFA.

¢ No se podrd verificar la policonsulta de los pacientes.

9.2 Preparacion de medicamentos e insumos médicos

¢ Se mantiene segun Manual de Normas y Procedimientos de Farmacia vigente, omitiendo
la validacion con datos del sistema.

9.3 Dispensacion de medicamentos e insumos médicos

¢ Se mantiene segin Manual de Normas y Procedimientos de Farmacia vigente, omitiendo
la validacion con datos del sistema vy la confabilizacion.

e Las recetas especiales retenidas (receta controlada) se contabilizaran al final del mes y
deberdan registrarse en libro de psicotrépicos y estupefacientes de acuerdo al consumo
mensual.

e Las recetas del Programa de Entrega de Medicamentos Domiciliar serdn separadas vy

clasificada para posteriormente ser digitadas como tipo de receta MD (Medicamentos
Domiciliar).

e Posteriormente cuando se reestablezca el sistema, se solicitard contratacion de personall
de farmacia a criterio de jefatura de la misma y para el tiempo que sea necesario, segun
cantidad de documentos pendientes de digitar.
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Las jefaturas de farmacia hardn andlisis para considerar la autorizacién y pago de horas
extra; no excediendo 8 horas de trabajo.

9.4 Control y suministro de medicamentos e insumos médicos en Farmacias.

9.5

Cada farmacia deberd implementar el uso de marbete o registros electronicos (Excel,
otros) para el conirol de la existencias.

Las transferencias de medicamentos o insumos médico quirdrgicos entfre farmacias se
hard conforme a formato manual (fisico), con firmas y sellos de jefe de farmacia que
entregaq, jefe de farmacia que recibe y visto bueno del director del centro emisor, siendo
este el documento oficial que quedard en el archivo de cada farmacia,

La solicitud de medicamentos e insumos médico quirdrgico se hard por medio de
REQUISICION-ENVIO SUMINISTROS (vale emergente y pedido programado).

El pedido programado se enviard al almacén correspondiente respetando las fechas
establecidas en el calendario, de forma impresa REQUISICION-ENVIO SUMINISTROS
original con copia firmada vy sellada y se enviard de forma electrénica (hoja Excel) al
encargado de despacho de cada almacén. Se solicitard el consumo de un mes.

Para los pedidos emergentes, se solicitard un codigo por cada REQUISICION-ENVIO
SUMINISTRQOS, enviando al almacén original con copia firmada y sellada y se enviard de
forma electréonica (hoja Excel) al encargado de despacho de cada almacén.

Recepcidén y despacho de Almacenes de la Divisidn de Abastecimiento.

Se hardn las recepciones programadas y anticipos de enfrega de forma manual y se
llevara el control de Excel para alimentar el control de existencias que se le proporcionard
a centros de afencion (farmacias y almacenes) para que realice sus pedidos manuales.

Se establecerd con la UFl la forma de pago a los proveedores que han readlizado las
entfregas.

Los pedidos programados se despacharan de forma manual respetando el calendario
ya establecido para cada centro de atencidn, debiendo de mandar éstos el formato de
pedido en excel y el impreso.

Los vales emergentes lo deben de solicitar por cada codigo que necesite cada centro
de atencion por medio de la REQUISICION-ENVIO SUMINISTROS con sus firmas y sellos.
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o Cuando se reestablezca el uso del sistema se cargard todo lo trabajado de forma manual
para que tanto almacenes como dependencias puedan actualizar la documentacion
pendiente y se solicitard confratacidon de personal o trabagjo en tiempo extraordinario
remunerado a criterio de jefatura de almacenes, para el fiempo que sea necesario segun
canfidad de documentos pendiente de digitar.
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