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ACTA APROBADA EN SESION DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019.
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

SESION EXTRAORDINARIA

ACTA N° 3859 En la ciudad de San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del viernes veinte de

septiembre de dos mil diecinueve.

ASISTENCIA: Presidente, licenciada Maritza Haydeé Calder6n de Rios

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, PROPIETARIOS: licenciado Humberto Barrera Salinas,
doctora Liliana del Carmen Choto de Parada, sefior Ricardo Antonio Soriano, sefior Alejandro Hernandez
Castro, licenciado Alejandro Arturo Solano, arquitecto Marcelo Suarez Barrientos, doctor Roberto Eduardo
Montoya Argliello, doctora Asucena Maribel Menjivar de Herndndez, y licenciada Rosa Delmy Cafias de
Zacarias, Subdirectora General y Secretario del Consejo Directivo. SUPLENTES: doctora Orbelina
Hernandez de Palma Moran, sefior Juan Carlos Martinez Castellanos, sefior Francisco Arturo Quijano Clara,

doctor Ricardo Ernesto Franco Castillo y doctora Ana Gloria Hernandez Andrade de Gonzalez.

INASISTENCIA CON EXCUSA: sefior Oscar Rolando Castro, licenciada Regina Maria Diaz Guardado,
licenciado Miguel Angel Corleto Urey, ingeniero Rubén Alejandro Estupinian Mendoza, ingeniero Julio
Ernesto Delgado Melara, licenciado Jesis Amado Campos Sanchez, y doctor Herbert Rolando Rivera

Alemén, Director General.

AGENDA: Fue aprobada la siguiente agenda.
Punto Unico:

» Informe sobre la ejecucion de los contratos G-127/2017, derivado de la Contratacion Directa N°
4G17000014, denominada “CONTRATACION DE PRUEBAS DE TAMIZAJE Y
CONFIRMACION CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA DONANTES DE SANGRE Y
PACIENTES DEL ISSS”; Y G-017/2018, derivado de la Licitacion Pulblica 2G18000006,
denominada: “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE REACTIVOS E INSUMOS CON
EQUIPO AUTOMATIZADO PARA REALIZAR ENSAYOS INMUNOHEMATOLOGICOS A
TRAVES DE AGLUTINACION EN COLUMNA DE GEL PARA LOS BANCOS DE SANGRE Y
SERVICIOS DE TRANSFUSION DEL ISSS BAJO LA MODALIDAD DE PAGO SEGUN
CONSUMO MENSUAL”; suscritos con || GGG | |- situacion actual de los
procedimientos administrativos. Presentado por UACI y Unidad Juridica. Opinién de Asesora.

Desarrollo de la sesion:

Presidio la sesion la licenciada Maritza Haydeé Calderdn de Rios, viceministra de Trabajo y Prevision

Social y Presidente del Consejo Directivo, quien someti6 a consideracién la agenda presentada. La cual fue
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aprobada.

PUNTO UNICO

» Informe sobre la ejecucion de los contratos G-017/2018, derivado de la Licitacion Publica
2G18000006, denominada: “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE REACTIVOS E
INSUMOS CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA REALIZAR ENSAYOS
INMUNOHEMATOLOGICOS A TRAVES DE AGLUTINACION EN COLUMNA DE GEL
PARA LOS BANCOS DE SANGRE Y SERVICIOS DE TRANSFUSION DEL ISSS BAJO LA
MODALIDAD DE PAGO SEGUN CONSUMO MENSUAL”; y G-127/2017, derivado de la
Contratacion Directa N° 4G17000014, denominada “CONTRATACION DE PRUEBAS DE
TAMIZAJE Y CONFIRMACION CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA DONANTES DE
SANGRE Y PACIENTES DEL ISSS”, suscritos con [ GG - situacion
actual de los procedimientos administrativos. Presentado por UACI y Unidad Juridica. Opinion de
Asesora.

Para este punto asistieron: licenciado Daniel Rodrigo Chac6n Ramirez, Designado Juridico de la
Direccidn General; licenciado Luis Armando Montano Lemus, jefe de Unidad Juridica; licenciada Marina
Rosa de Cornejo, jefe de la unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional; y licenciada Yasmine

Roxveni Calderdn, Asesora del Consejo Directivo .

El licenciado Daniel Rodrigo Chacén Ramirez, Designado Juridico de la Direccion General,
presentd el informe sobre las inconsistencias en la ejecucion de los contratos G-017/2018, derivado de la
Licitacion Publica 2G18000006, denominado “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
REACTIVOS E INSUMOS CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA REALIZAR ENSAYOS
INMUNOHEMATOLOGICOS A TRAVES DE AGLUTINACION EN COLUMNA DE GEL PARA
LOS BANCOS DE SANGRE Y SERVICIOS DE TRANSFUSION DEL ISSS BAJO LA
MODALIDAD DE PAGO SEGUN CONSUMO MENSUAL”, Y G-127/2017, derivado de la
Contratacion Directa N° 4G17000014, denominada: “CONTRATACION DE PRUEBAS DE TAMIZAJE
Y CONFIRMACION CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA DONANTES DE SANGRE Y
PACIENTES DEL ISSS”, suscritos con la sociedad || | - situacion
actual de los procedimientos administrativos derivados de los incumplimientos reportados; por lo que
en cumplimiento a los acuerdos #2019-1218.JUL., y #2019-1568.AGO., informd:

Presentd el informe de la manera siguiente:

Antecedentes:
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El 11 de octubre de 2017, se suscribid el contrato G-127/2017, derivado de la Contratacion Directa
4G17000014, denominada: “CONTRATACION DE PRUEBAS DE TAMIZAJE Y CONFIRMACION
CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA DONANTES DE SANGRE Y PACIENTES DEL ISSS”,
por un monto de $ 231,255.15 con un incremento de $46,102.11 que hacen un total de $277,357.27, con
vigencia de 12 meses, es decir del 11 de octubre de 2017 al 11 de octubre de 2018; al cual para mejor
comprensién en adelante denominaremos “TAMIZAJE”.
CONTRATO G-127/2017
CONTRATISTA VIGENCIA MONTO ADMINISTRADOR DEL

12 MESES
Jefe del Banco de Sangre del Hospital
[ del 11 de octubre de 2017 $231,255.15 ele de Banco ae sangre aet fospita
Médico Quirargico y Oncolégico

al 11 de octubre de 2018

120201000 120201001 120201002 120201012
. . . . . 120201003 120201004 . .
DETECCION DE ANTICUERPOS DETECCION DE ANTIGENOS DE |, . . DETECCION DE
DETECCION ANTICUERPOS | “ANTICUERPOS
CONTRA VIRUS DE LA ANTICUERPOS SUPERFICIE PARA ANTICUERPOS CONTRA
CONTRA DEL VIRUS DE LA | PARA VIRUS DE
INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA | ANTITRIPANOSOMA CRUZY VIRUS DE ELTREPONEMA
HEPATITITS B CORE TOTAL | HEPATITIS C
(VIH) (CHAGAS) HEPATITIS B PALLIDUM

El 31 de enero de 2018, se suscribié el contrato G-017/2018, derivado de la Licitacion Publica
2G18000006, denominado “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE REACTIVOS E INSUMOS
CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA REALIZAR ENSAYOS INMUNOHEMATOLOGICOS A
TRAVES DE AGLUTINACION EN COLUMNA DE GEL PARA LOS BANCOS DE SANGRE Y
SERVICIOS DE TRANSFUSION DEL ISSS BAJO LA MODALIDAD DE PAGO SEGUN
CONSUMO MENSUAL?”, por un monto de $ 2,272,437.73 por el plazo de 18 meses, a partir de la fecha
detallada en la Orden de Inicio emitida por los Administradores de Contrato; al cual para mejor comprension
en adelante denominaremos “COLUMNA EN GEL” .-

CONTRATO G-017/2018
CONTRATISTA VIGENCIA MONTO
21 MESES
I del 31de enero de 2018, $2,212,431.73
al 31de octubre de 2019
CODIGOS CONTRATADOS
120203000 12020300t PRUEBA Dlgzgéﬁgiimm DAD 120203003 120203004 RASTREQ
INVESTIGACION DE 120203005 120203006
TIPEO CONFIRMATIVO GRUPO (PRUEBA CRUZADA) COOMBS |  TIPEOPARAADULTOY | DE ANTICUERPOS EN
ANTICUERPOS TIPEO Y COOMB DIRECTO FENOTIPO RH-SUBGRUPO +K
SANGUINEQ ABO DIRECTO Y RASTREO DE GRUPO INVERSO DONANTE
IRREGULARES SET
ANTICUERPOS

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

) . - - ) Jefe de Laboratorio Jefe de Laboratorio | Jefe de Laboratorio | Jefe de Laboratorioy
Jefe Banco de Sangre del Hospital Médico Quirdrgicoy| Jefe de Laboratorio Clinico Jefe de Laboratorio L R Jefe Banco de Sangre - ) - X
L ) X L X Clinico Hospital X Clinico Hospital Clinico Unidad Banco de Sangre

Oncoldgico Hospital Regional Santa Ana |Clinico Hospital Amatepec K Hospital General L . . X e
Regional Son Sonate Policlinico Zacamil | Médica San Miguel | Hospital 1° de Mayo
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Ambos contratos suscritos con || GTcNcNGNGNGNGGEEEEEEEEEEEE | - 05 cuales se han

sefialado incumplimientos por parte de los Administradores del Contrato, a raiz de sefialamientos de
Auditoria Interna quien practico Examenes Especiales en los contratos antes referidos.

Inconsistencias Sefialadas por Auditoria Interna:

Como se ha advertido desde el inicio, el Instituto ha suscrito 2 contratos diferentes con ||
I - (os cuales la Auditoria Interna ha hecho examen especial a cada uno de ellos:

1. Relativo al “EXAMEN ESPECIAL A LA EJECUCION DEL CONTRATO G-127/2017
CONTRATACION DE PRUEBAS DE TAMIZAJE Y CONFIRMACION CON EQUIPO
AUTOMATIZADO PARA DONANTES DE SANGRE Y PACIENTES DEL ISSS”, donde destaco
incumplimientos como: a) no actualizacién de software, b) no realizacién de mantenimiento, c) entrega
extemporanea de reactivos; d) no entrega de equipo informatico nuevo entre otras.

INFORME SOBRE EXAMEN ESPECIAL A LA EJECUCION DEL CONTRATO G-12712017 “CONTRATACION DEL SERVICIO

DE PRUEBAS DE TAMIZA JE Y CONFIRMACION CON EQUIPO AUTOMATIZADO, PARA DONANTES DE SANGRE Y
PACIENTES DEL ISSS”,SUSCRITO CON LA SOCIEDAD DISTRIBUIDORA SALVEX, S.A. DE C.V.

OBJETIVO DEL EXAMEN RECOMENDACION GENERAL

Determinar la adecuada ejecucibn del Contrato G- Que la Direccion General requiera a la Subdireccién de

127/2017 “Contrataciéon del Servicio do Pruebas de Salud a través de la Divisién de Evaluacién de la Calidad

Tamizaje y Confirmacién con Equipo Automatizado, para de Salud, brinde apoyo a los Departamentos de Gestidn

Donantes de Sangro y Pacientes del ISSS” y la aplicacion ~ Administrativa de los Servicios de Salud y Monitoreo de

de criterios do economia en la realizacién de pruebas. Redes Integrales e Integradas de Salud, para que den
seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones del
presente Informe de Auditoria, a fin do que permitan
mejorar la administracién de los contratos vigentes
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

2. Relativo al “EXAMEN ESPECIAL A LA EJECUCION DEL CONTRATO G-017/2018,
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE REACTIVOS E INSUMOS CON EQUIPO
AUTOMATIZADO PARA REALIZAR ENSAYOS INMUNOHEMATOLOGICOS A TRAVES DE
AGLUTINACION EN COLUMNA DE GEL PARA LOS BANCOS DE SANGRE Y SERVICIOS DE
TRANSFUSION DEL 1SSS BAJO LA MODALIDAD DE PAGO SEGUN CONSUMO MENSUAL”,
donde destaco incumplimientos como: a) la falta de entrega de equipo nuevo, b) controles de calidad internos
y externos no realizados, c) no entrega de equipo informatico; d) tiempo para resolver fallas de equipos

reportados; e) capacitaciones, entre otros.
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E SOBRE EXAMEN ESPECIAL A LA EJECUCION DEL CONTRATO G-01712018 “CONTRATACION DEL
ISTRO DE REACTIVOS E INSUMOS CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA REALIZAR ENSAVOS

ATOLOGICOS A TRAVES DE AGLUTINACION EN COLUMNA DE GEL PARA LOS BANCOS DE SANGRE V
SERVICIOS DE TRANSFUSION DEL 1555 BA]JO LA MODALIDAD DE PAGO SEGUN CONSUMO MENSUAL”, SUSCRITO

CON LA SOCIEDAD DISTRIBIJIDORA SALVEX, S.A. DE CV. DEL 12 DE MARZO DE 2019

OBJETIVO DEL EXAMEN

Examinar la adecuada ejecucion del Contrato G-01 7/2018
“Contratacién del Servicio de Reactivos e Insumos con Equipo
Automatizado para realizar Ensayos Inmunohematolégicos a
través de Aglutinacién en Columna do Gel para los Bancos de
Sangre y Servicios de Transfusién del ISSS bajo la Modalidad de
pago segln consumo mensual’, a efectos do emitir
recomendaciones que fortalezcan la adecuada administracién del
contrato.

RECOMENDACIONES GENERALES
Que la Direccion General requiera a:

1. La Subdireccién de Salud a través de la Divisién de Evaluacién
de la Calidad de Salud, brinde apoyo a los Departamentos de
Gestién Administrativa de los Servicios de Salud y de Redes
Integrales a Integradas de Salud, para que den seguimiento y
cumplimiento a las recomendaciones del presente Informe de
Auditoria, a fin de que permitan mejorar la administracion de los

contratos vigentes contribuyendo al logro de los objetivos
Institucionales.

.2. La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
implemente las siguientes acciones:

a. Incorpore en Las Bases de Licitacion o Aspectos Generales, el
establecimiento de multas por las obligaciones complementarias
en la contratacién de estos servicios.

b. Retome lo establecido en el literal F) del ACD #2018-0058.ENE;
en el cual se requirié incorporar en las capacitaciones a los
administradores de contrato, herramientas administrativas para
el seguimiento de la ejecucién de contratos; pudiendo éstas
capacitaciones focalizar por tipos de compras considerando las
particularidades en éstas.

3. La Unidad Juridica informe en un plazo de 10 dias habiles sobre
las acciones realizadas para atender requerimiento de la
Direccién General de fecha 10 de agosto de 2018 y de las medidas
que tomard por los incumplimientos reportados por los
Administradores del Contrato G-01712018, debiendo presentar at
informe ante Consejo Directivo.

Reporte de Incumplimientos Contrato G-0127/2018 Tamizaje:

En cuanto a este contrato, se ha iniciado 2 procedimientos sancionatorios conforme las encomiendas

recibidas de la Direccion General, y de acuerdo a los reportes de UACI:

(i) Procedimiento sancionatorio de imposicion de multa por entrega extemporaneas de reactivos y controles
con sus respectivos consumibles, cuyo célculo preliminar asciende a un valor de $616.64 notificada a la
Contratista el 11 de los corrientes, el cual se encuentra en trdmite esperando el pronunciamiento de la
empresa.

(ii) Procedimiento sancionatorio de inhabilitacion notificado el 15 del presente mes y afio, por
incumplimiento a la clausula QUINTA del contrato, de acuerdo a los informes remitidos por los

Administradores del Contrato, los cuales se refieren a:

1- ndmero 29 de la clausula Quinta del contrato en referencia: “la auditoria manifiesta que no hay evidencia

de los mantenimientos preventivos al equipo que se requieren en el contrato.”

El licenciado Chacén Ramirez aclard que los reportes de incumplimiento sefialados a UACI de parte
de los administradores de Contratos llevan la particularidad porque mencionan que “por reporte de Auditoria
le sefialo que el incumplimiento es...”; estan diciendo que lo informan porque Auditoria lo dice; pero serd la
parte juridica quien debera de establecer las consecuencias por haber sido un procedimiento en ese sentido; el
origen del incumplimiento no puede ser que se diga que porque la Auditoria dice estoy informando, eso no

da seguridad en los administradores, consider6 que algo esta pasando.
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La licenciada Calderon de Rios expreso que si en el proceso de auditoria no hicieron el debido
proceso de mandar a oir y que presenten el respaldo no pueden referirse a esos datos porque todavia no ha

pasado el filtro que establece la Ley, que es mandar a oir a esa persona.

El licenciado Chacon Ramirez indicé que informaron al administrador de contrato pero incluso en

una sesion de Consejo insistié que para ellos no habia incumplimiento.

El sefior Soriano manifesté que se tiene cierta duda con los reportes de UACI, ademas ha dejado

desprotegido al Consejo Directivo, ahora se tiene nueva jefatura, quien tiene que analizar todo eso.

El licenciado Chacon Ramirez aclar6 que es la UACI quien consolida todos los reportes de
incumplimientos, dijo que ese es el procedimiento legal, segin la LACAP, aclar6 que tendrd la nueva

jefatura de UACI asumir la responsabilidad de qué es lo que enviaron.

El licenciado Barrera Salinas expresd que conocen que los ocho administradores de contratos
alegaron que por la carga laboral que tienen hay aspectos que no los pueden controlar, incluso hay una
recomendacion la cual hizo el licenciado Campos Sanchez, que consisti6 en que se creara una unidad
especial para que maneje esos contratos porque el personal con el trabajo del dia a dia no tienen tiempo de
registrar esas particularidad y es lo que les hace caer en este tipo de errores. De acuerdo a la opinién dada por
la licenciada Yasmine Calderon, y hasta junio estaban notificando a UACI los incumplimientos que fueron el
afio pasado, lo cual es una clara negligencia.

Por otra parte, se informa que la empresa || || | }EEEEEEEE s (nica proveedora de una prueba
y que por eso no la pueden sancionar, considerd que eso es otra situacién, pero una decision se debe tomar.

El licenciado Chacon Ramirez continué con la presentacion del informe, de la manera siguiente:

2- numero 15 de la misma clausula Quinta: “La contratista no efectud actualizaciones de software del equipo

entregado en comodato.”

3. numero 26 de clausula Quinta: “la contratista no entregd el nombre del laboratorio de procesamiento

temporal de pruebas en caso de falla del equipo entregado en comodato.”

4. namero 33 de la clausula Quinta: El contrato establece que “los reactivos para la realizacion de pruebas y

los controles de calidad, deberan entregarse con una vida Util no menor a tres (3) meses contados a partir

2.

%

de la fecha de entrega de ese insumo.
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5. Informe de incumplimiento de fecha 8 de mayo de 2019, siempre en atencién a las observaciones de la
Auditoria Interna del ISSS, la Jefa del Banco de Sangre del Hospital Médico Quirargico y Oncoldgico remite

a UACI, reporte de incumplimiento a la clausula quinta nimero 16, consistente en “no haber entregado

equipos informdticos nuevos.”

Conforme lo anterior, UACI establece que dichos incumplimientos pueden adecuarse en el supuesto de
inhabilitacion contenido en el romano I, letra ¢) del Art. 158, el cual establece: “No suministrar o
suministrar un bien, servicio u obra que no cumplan con las especificaciones técnicas o términos de
referencia pactadas en el contrato u orden de compra.”; cuya sancion seria la inhabilitacion para contratar

con el Estado durante el plazo de 2 afios.

Dicho procedimiento ya fue notificado a la contratista el 15 de julio 2019, el cual actualmente se encuentra
en tramite en la etapa de audiencia a los interesados.-

Reporte de Incumplimientos Contrato Columna en Gel

El 09 de agosto de 2018, UACI reporta incumplimientos en la entrega de equipos nuevos, por lo que la
Unidad Juridica el 22 de agosto de 2018, inici6 el “TRAMITE ADMINISTRATIVO DE EFECTIVIDAD
DE GARANTIA”, conforme al art. 36 de la LACAP, requiriendo a la compafiia afianzadora, hiciera

efectiva la Garantia de Cumplimiento de contrato en su totalidad ($227,243.77), esto porgue aun en esa fecha
no se contaba con el precio del equipo para poder cuantificar el porcentaje a reclamar. Dicho requerimiento
fue suspendido el 5 de septiembre de 2018 una vez la contratista presentd su defensa, alegando de manera
particular la desproporcion del reclamo ya que el servicio contratado (pruebas de laboratorio) no se habia

afectado y se estaba brindando en forma ininterrumpida. Sobre este punto es de aclarar que el tramite

administrativo no ha finalizado, ya que al ser un contrato gue a la fecha aln se esta ejecutando, la UACI ha

sequido reportando incumplimientos a la Direccidn General que seran tramitados por la Unidad Juridica vy los

cuales podrian afectar dicho reclamo.

El 29 de enero de 2019 v el 9 de abril de 2019 la UACI remitié a la Unidad Juridica notas ref. SMI-
455/2019 y ref. SMI-2337/2019, respectivamente, mediante las cuales ampliaba el informe original del 09 de

agosto de 2018. Las obligaciones incumplidas que reportaba la UACI se referian a controles de calidad
internos y externos no realizados, no entrega de equipo informatico para estaciones de trabajo, no registro de
mantenimientos preventivos en bitacora, entrega de reactivos con vencimiento menor al establecido en el

contrato, entre otros, sin cuantificarlos.
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El 15 de mayo de 2019, la Unidad Juridica, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de Consejo
Directivo #2019-0871.MAY, de fecha 14 de mayo de 2019, remiti¢ al Jefe de la UACI, nota ref. DJIGA-NR-
90/2019, en la que se devolvian la notas ref. SMI-455/201929 y ref. SMI-2337/2019, expresando que se

quedaba a la espera de la remisién del informe que sustentara la reclamacién de garantias en forma precisa, la

cuantia y valor de las obligaciones contractuales que no se hubieren cumplido y la comisién del Titular,

conforme lo dispuesto en el art. 160 LACAP, para poder iniciar el procedimiento sancionatorio.

El 3 de junio de 2019, se recibid por parte de la UACI, informe en el que indica que los incumplimientos

reportados por los Administradores del Contrato, fueron retomados del Examen Especial de la Unidad de
Auditoria Interna, y donde realiza su valoracion en lo referido a la cuantificacion vy tipificacion de los
incumplimientos, haciendo referencias al art. 94 letra b) de la LACAP la cual contiene 3 supuestos o
“causales de caducidad”, siendo la segunda de estas: la existencia de “...cualquier otro incumplimiento de
sus obligaciones contractuales,...”, de modo que UACI ha sefialado que los incumplimientos sefialados por

los administradores del contrato encajan en dicho supuesto, y que los mismos son graves.

Dichos procesos han sido retomados por las nuevas Jefaturas de UACI, Unidad Juridica en

coordinacién con la Direccidon General quien por ley es quien es ostenta la competencia para ejecutar

los procedimientos administrativos sancionadores de los contratos.

CONSIDERACIONES RESPECTO DE LAS SANCIONES CONTENIDAS EN LA LACAP, LAS
CUALES SE CONSIDERARAN PARA LOS PROCEDIMIENTOS

La LACAP, establece Gnicamente 2 tipos de sancion, (i) multa conforme lo dispuesto en el art. 85, y (ii) la
inhabilitacién conforme lo dispuesto en el art. 158; ambos procedimientos sancionatorios, se tramitan
conforme lo establecido en el art. 160 LACAP y 151 LPA. (Aplicados en el Contrato TAMIZAJE)

El tramite de efectividad de Garantia — Fianza de Cumplimiento de Contrato, regulada en el art. 36, esta es
una consecuencia de la falta de cumplimiento de alguna especificacion consignada en el contrato; por lo tanto

NO es una sancion.-

La Caducidad, es una forma anormal de extincion del contrato; es una facultad unilateral de la
Administracion Publica; la cual conlleva como consecuencia la incapacidad del contratista para contratar con
la Administracién Publica, por 5 afios conforme lo establecido en los arts. 25 letra ¢) y 94 LACAP; no

obstante dicha particularidad, la misma NO es una sancion.
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CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO “COLUMNA EN GEL”

1. En el referido contrato, se ha realizado el reclamo por la totalidad de la garantia de cumplimiento de
contrato; sin embargo, es de tomar en cuenta que a la fecha los hechos expuestos originalmente por
la UACI han generado variaciones en cuanto a los incumplimientos, por lo que corresponderia
rectificar el monto reclamado y modificarlo por la proporcion que resulte de lo incumplido conforme

lo dispuesto en el art. 36 LACAP, con todos los insumos proporcionados debidamente.

2. Respecto del procedimiento de extincion del contrato por la causal de caducidad, encomendado por
ese Honorable Consejo Directivo, debido a los incumplimientos reportados por los Administradores
del Contrato y la UACI, podria finalizar con la consecuencia para la contratista de encontrarse
incapacitada para contratar con la Administracion Pablica por 5 afios; una situacion a considerar, es
que lo anterior implicaria para el Instituto y para toda la Administracion Publica no poder contratar
con dicha empresa ningln tipo de suministro, aun y cuando se nos ha informado que dicha empresa
es la Unica que realiza la prueba de Hepatitis C 4° Generacion con la cual se detectan anticuerpos y

antigenos.

Consideraciones Especificas del Contrato “Columna en Gel”

Sobre lo anterior, no podemos dejar de sefialar que las pruebas contratadas han sido entregadas en su

totalidad, segln lo reportado por los Administradores del Contrato; por otra parte, es importante indicar que

la vigencia del contrato se encuentra por finalizar en el mes de octubre de este afio; lo gue implica que el

Instituto a través de los Administradores del Contrato, durante este tiempo de ejecucion ha consentido los

incumplimientos en el plazo contractual pactado y fueron reportados hasta que lo sefialo la Auditoria Interna.

Si_bien, es cierto que los incumplimientos reportados a la fecha por los administradores, deben

tramitarse y sancionarse, pero lo anterior debe realizarse conforme al marco normativo aplicable y teniendo

en cuenta los Principios de Verdad Material, Proporcionalidad y Coherencia, contenidos en la Ley de
Procedimientos Administrativos, en consecuencia la Unidad Juridica se encuentra analizando en base a la
documentacion remitida por UACI los incumplimientos reportados, la calificacion de los hechos, los
argumentos de defensa planteados, las circunstancias contractuales derivadas de los incumplimientos y de ser
necesario adecuara dichos procedimientos conforme a la LACAP, lo cual sera reportado a la Direccion
General. A la vez, se analizara el actuar de los Administradores de lo Contrato para que se tomen las medidas

pertinentes, €n caso sean pertinentes.

Consideraciones ante supuesta falta de respuesta de la propuesta realizada por la contratista en el

contrato columna en gel:




ACTA N° 3859 EXTRAORDINARIA 10
20/SEPTIEMBRE/2019

I oroscnto en reiteradas ocasiones propuesta para negociar con el ISSS una disminucion
de precio del contrato y que se le permitiera ejecutarlo con los equipos que ya se encontraban instalados en
los centros de atencidn. Sobre estas notas existen 4 documentos a través de los cuales se le dio respuesta a la
peticion realizada por la contratista:

1. Acuerdo 2018-0730.MAY de fecha el 15 de mayo de 2018 en la cual resolvié no aceptar su propuesta.

Notificado por la UJ.

2. Nota de fecha 22 de junio de 2018, en donde UACI le reitero lo resuelto en acuerdo de Consejo Directivo

2018-0730.MAYO (es decir gue no se aceptaba la propuesta.) concediéndole 3 dias habiles para que se

pronuncie indicando la fecha en la que entregaria el equipo conforme con los términos contractuales.

3. Nota emitida por el Jefe de la UACI el 4 del septiembre de 2018 y notificada el 6 de septiembre de

2019, en donde se manifestd que con expresas instrucciones de Consejo Directivo del ISSS se le informa

por _tercera ocasion que el Instituto no acepta su ofrecimiento de disminuir_los precios del contrato 6-

017/2018, y el Instituto no estd interesado en negociar ninguna de sus clausulas.

4. Acuerdo de Consejo Directivo nimero 2018-1594. OCT., de fecha 8 de octubre de 2018, notificado 12 de

octubre de 2018, en donde se resolvié en el ordinal 2° se resolvidé no aceptar el arreglo directo, el cual

tenia por objeto justamente disminuir el precio de las pruebas contratadas a cambio de la exoneracion

de la obligacion de entregar equipos de laboratorios nuevos.

Finalmente la DG le informo el 04 de septiembre 2019, la posicién institucional de no negociar.

El licenciado Chacén Ramirez informé que a la fecha ya se encuentra bastante definida la situacion,
I6gicamente no presenta todo el analisis de la unidad juridica porque si no estarian adelantando y
basicamente todos los acuerdos que surgen en este Consejo Directivo son pulblicos, considerd que si hay
algin documento detallado de cada proceso administrativo debe ser este pero que no quede plasmado en un
acuerdo sino que, en algin documento de lo que se pretende hacer; ademas mencion6é que han hecho el

calculo de multa y ascenderia a mas de cuarenta mil délares por la entrega tardia de los equipos.
La licenciada Calderén de Rios consulto si después haran efectiva la fianza.
El licenciado Chacon Ramirez explico6 que la fianza es la cuantificacion de los otros

incumplimientos, que basicamente es una de las recomendaciones de Auditoria Interna, situacion que se

vuelve complicado porque como cuantificar por ejemplo una capacitacion, o por qué lo hizo en una bitacora



ACTA N° 3859 EXTRAORDINARIA L]
20/SEPTIEMBRE/2019

y no lo hizo en otra, dijo que hay varios elementos que han tenido que realizar conforme a la sala critica y
con todos los elementos que cuentan, y que deben cuantificarlos y sancionarlo; aclaré que es un trabajo que
ya las areas correspondientes lo estan realizando desde hace un mes y medio, ademéas no han interrumpido
ningun proceso para finalizar y en su momento informar a este Consejo, aclaré que al final quien asumira la
responsabilidad, si bien es cierto que este Consejo Directivo tiene responsabilidad por lo reportado por
Auditoria Interna, pero de los cuatro procedimientos administrativos que estan siguiendo con la empresa es la
direccion general, la que terminard firmando ya sea la caducidad del contrato o en todo caso multando lo que
corresponde.

La licenciada Calderdn de Rios consultd si los informes de Auditoria Interna ya fueron remitidos a la

Corte de Cuentas.

El licenciado Chacén Ramirez inform6 que desconoce si ya fue remitido, pero considera que Si

porque el informe es de marzo de 2019, de lo cual se comprometio a investigar e informar posteriormente.

La licenciada Calderon de Rios considerd que si no ha terminado el proceso de pruebas de las
personas que estan involucradas, entonces no pueden mandar el informe porque tienen que agotarse todas las

instancias correspondientes.

El licenciado Chacén Ramirez expresdé que ese es el estatus que la UACI, y unidad juridica

encontraron y es lo que estan tramitando.

La licenciada Calderon de Rios expresé que este informe el Consejo Directivo debe darlo por
recibido, ademas se debe tomar un acuerdo en el que derivan que las areas correspondiente pueden seguir

conociendo el proceso hasta agotar las instancias correspondientes.

El licenciado Solano consider6 que también deberian presentar el informe de cudles son las acciones
gue se tomaran, porque en este caso hubo negligencia, descuido y perversidad por parte de la unidad juridica
de esta institucién, porque estan conociendo de la perversidad interna porque siempre hubo el interés del
dafio, es decir, favoreciendo a la empresa, entonces si bien es cierto que la persona ya no esta pero también es
cierto que deben hacer el analisis sobre la persecucion del delito de esa falta, consider6 que deben ir
planteando qué es lo que se debe hacer juridicamente frente a esta desidia juridica interna, consider6 que

colateralmente deben tenerlo de lo contrario estarian consintiendo a la empresa.

El licenciado Chacon Ramirez informé que la licenciada Yasmine Calderdn, asesora del Consejo

Directivo hard la presentacion de su informe.
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La licenciada Yasmine Roxveni Calderon Gonzalez, Asesora del Consejo Directivo expresé que en la
presentacion anterior se informo ampliamente sobre los dos contratos, pero por su parte hard un resumen de

todo lo que procedi6 en los cinco procesos derivados de los dos contratos.

Presentd el informe de la manera siguiente:

El contrato G-017/2018 “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE REACTIVOS E INSUMOS CON
EQUIPO AUTOMATIZADO PARA REALIZAR ENSAYOS INMUNOHEMATOLOGICOS A
TRAVES DE AGLUTINACION EN COLUMNA DE GEL PARA LOS BANCOS DE SANGRE Y
SERVICIOS DE TRANSFUSION DEL ISSS BAJO LA MODALIDAD DE PAGO SEGUN

CONSUMO MENSUAL?, suscrito con la sociedad || GGG formo lo siguiente:

DOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS: SANCIONATORIO PARA HACER EFECTIVAS LAS
GARANTIAS EN SU TOTALIDAD Y PROCEDIMIENTO DE CADUCIDAD DE CONTRATO POR
INCUMPLIMIENTOS REPORTADOS, SEGUN INFORMES DENTRO DE LOS CUALES SE
ENCUENTRAN:

1. Informe emitido el dia 09 de agosto de 2018, en donde la UACI reporta incumplimientos en la entrega de

equipos nuevos.

2. Informes de incumplimiento por parte de Jefes de Laboratorio, a la || GcIEzGINGGEEE -

fecha 29 de marzo del 2019, suscrito por la Licda. Lorena Morales de Elizondo y Licda. Maria Teresa de
Manzur, del ISSS Policlinico Zacamil, en la que hasta el 29 de marzo del 2019, notifican un incumplimiento
realizado en el mes de agosto del 2018, lo que denota que esta condicién establecida dentro de la clausula 1V

contractual solo se cumple, a raiz de la auditoria realizada.

Incumplimientos Reportados:

a) La falta de entrega de equipo nuevo;

b) Controles de calidad internos y externos no realizados;
c¢) No entrega de equipo informatico;

d) Tiempo para resolver fallas de equipos reportados;

e) Capacitaciones entre otros.
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. Fecha de Reporte de . i
Fecha de contrato Plazo de entrega de los equipos . Tiempo transcurrido
Incumplimiento

60 dias calendario después de la firma del 4 meses posterior a la fecha estipulada de
31 de enero de 2018 09 de agosto de 2018 i
contrato (al 31 de marzo de 2018) entrega de los equipos

* La jefa de auditoria interna emiti¢ informe de auditoria realizada el 12 de marzo de 2019

Disposiciones Legales

* LACAP.
Art. 36 Efectividad de Garantia
Art. 82 Funciones Administrador de Contrato
Art. 85 Multa por Mora
Aurt. 94 Caducidad

Art. 160 Procedimiento Sanciones

Clausulas Contractuales de Interés

Clausula CUARTA, denominada con el ACAPITE, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, por medio del
cual se consigna la lo siguiente: “El Administrador del Contrato serd el Jefe del Banco de Sangre o el Jefe de
Laboratorio de cada dependencia, en caso de no tener Jefe de Seccién, quien sera el responsable de
verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme al Art. 82 Bis de la LACAP, ademas
de las atribuciones que se indican en el Art. 74 del Reglamento de la LACAP, debiendo notificar por escrito
a la Contratista el incumplimiento observado. En caso que la contratista no haya atendido dicha
notificacion, el administrador del contratd debera de informar al Departamento de Contratos y Proveedores
de la UACI, para que informe al Titular dichos incumplimientos de conformidad a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento. En los casos de la falla de calidad, el
Administrador del Contrato también debera de notificar al Departamento de Aseguramiento de la Calidad
de Bienes e Insumos (DACAB)”

Clausula DECIMA QUINTA, denominada PENALIZACIONES, contando en el romano 11) MULTAS, la
cual se establece: “Cuando la Contratista incurriese en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o imponer el
pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad al Art. 85 de la Ley de Adquisiciones y

>

Contrataciones de la Administracion Publica.’
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Aclaré que la empresa no podria tener las dos sanciones al mismo tiempo, en el Art, 85 se establece
un porcentaje por la cuantia de incumplimiento pero cuando ésta llega al 12%, no hay méas que hacer y de
una sola vez aplica la caducidad del contrato pero antes de llegar al 12% la administracion tiene la facultad
de determinar si se va por las multas o se va por la caducidad del contrato pero no la aplicacion de las dos,

lo anterior es la variacion que observo en este proceso, porque la misma consonancia de la UNAC establece

gue no pueden ser las dos.

En cuanto a la efectividad de la garantia, uno de los problemas que se dio es que no cuantificaron
cuanto era el monto para que pudieran hacer efectiva la garantia, hubo un ir y venir de notas, sin embargo,
nadie se hizo responsable ya sea porque la administracién anterior no lograba determinar por los mismos
incumplimiento que no podia determinar cuanto era la cuantia por cada uno, a excepcion de uno de los

incumplimientos que habla de la entrega de equipos nuevos, mostré lo siguiente:

Bases de Licitacion

ASDIOYY
Comate o Coapra doled Wiy
Bovio Mhboo Osavityce”
Mt doenoe 2811

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

4,34 Después de limado of contealo la Contralsta estd obkgada a reallzar la capacitacion, Instalacion y
puosta en marcha del equipo con quo prastard el serviclo adjudicado, lo cual se dobord realizar on
un plazo no mayor de 60 dias calendarlo, conlados & padlr de la firma del conlralo por ambas
partes. En caso de no cumplir ol plazo, of Administrador de Conlrato podrd continuar hatlendo uso
do la conlralacion dfterior, hasta que el nusvo oquipo esté Inslalado a entera sallslaccidn, y debe
teportar el Incumplimiento &l Departamento de Contralos y Proveedores de [a UACI. La inslalacidn
¥ puosta on marcha del equipo deberd roalizarse baje la supenvision de los (écnicos do asislencia y
manfenimiento do la Contralista, hasta quedar funcionando a entera salistaccion del usuario,

Al momento de la enlrega, el 1588 podrd recibir modelos més reclentes quo ol adjudicado, o
tecnoldgicamonto superlores, para lo cual so doberd mantener nvariablo e precio y los términos
conlracluales establecidos, ademés, la Conlrallsta debord oblener la aprobacidn del Adminslrador
do Contrato respectivo, quien deberd notificarko al Departamento do Conlratos y Proveedores:

AVCED 131 D0 ACTAN 3052
06 PO 19OCIVIRE RSN
RER A RIS

p 435
LICITACION PUBLICA

N2 2618000006

UACH,

“CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE REACTIVOS E INSUMOS

CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA REALIZAR ENSAYOS
| INMUNOHEMATOLOGICOS A TRAVES DE AGLUTINACION EN
COLUMNA DE GEL PARA LOS BANCOS DE SANGRE Y SERVICIOS
1 DE TRANSFUSION DEL IS5S BAJO LA MODALIDAD DE PAGO SEGUN |4
' CONSUMO MENSUAL" |

Las dimensiones del equipo dobordn adaplarse al espacie fisleo del do Banco de Sangro y
Sorviclos do Transfusion de cada Cantro do Atencién, el cual no doberd obstaculizar la Iibre
citculacion del personal; do sor necesaria una modificaclon del drea, esta quodard coma propiedad
dol 1S8S al finakzar el conlrato

Considerd que desde las bases de licitacion viene viciado el proceso, cree que en las bases de
licitacion debieron establecer una clausula diferente, porque la empresa era como que ya sabia que ella
misma iba a ganar la contratacion entonces podia hacer uso de los mismos equipos, Yy lo que la Institucion le

iba a decir es que iban a establecer multas porque no entregé el nuevo equipo.
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Sefial6 que lo que debieron hacer en ese proceso y para que las demas empresas participantes vieran
gue no estaba viciado el proceso, se hubieran agregado una clausula donde se mencione que en razén que se
contara con ciertos equipos si el monto por el cual se iba a seguir comprando con ese equipo el costo se
trasladaria a la nueva empresa que ganara el servicio, para que se garantizara que la empresa que tenia los
equipos que podia verse perjudicada si en un determinado momento no cumpliera con la entrega de los
equipos, pero de la forma como se encuentra esta delimitada a una empresa en particular porque tiene la
garantia que los equipos son de su propiedad y por ende no habria una afectacién a la contratacion; considerd
que las bases de licitacion deben revisarse sobre ese aspecto que ha llevado a esa empresa tener la confianza
de saber que no serd cuestionada por los administradores de contratos, porque los equipos ya estan

instalados, y eso mismo se retoma en el contrato.

Por otra parte mencion6, que llamé su atencidn es que, solo un incumplimiento fue reportado en
agosto de 2018, los demés incumplimientos fue a raiz del informe de Auditoria, es decir que no hay ninguna
garantia que la empresa hubiera seguido incumpliendo, simplemente fue hasta que Auditoria Interna

intervino para que empiezan los administradores de contratos a detallar los demas incumplimientos.

También se refirid a las clausulas contractuales, donde a los administradores de contrato se les
informa el procedimiento que deben seguir, segun el Art. 74 del reglamento de la LACAP, pero dentro del
proceso no hay ninguna nota donde los administradores de contrato hayan enviado al Contratista
informandoles que estaba incumpliendo, y esa es una de las primeras condiciones que se debe cumplir para
llevar el procedimiento sancionatorio, porque dentro del mismo contrato se establece, pero si desde el inicio
no existen esas notas obviamente cuando conteste la empresa afectada dird que no fue informada de esos
incumplimientos; aunque existen notas donde le estan informando que le van aplicar la multa, pero aun le
preguntan en la nota si estd de acuerdo, sefial6 que en la multa no deben hacer esa pregunta porque la ley

establece cuanto es el porcentaje de la multa y por ende no deben preguntarle si esta o no de acuerdo.

Conclusiones Generales

- Tanto LAS BASES DE LA LICITACION COMO EL CONTRATO que se suscribié con [ GG
I ocjo implicita a dicha empresa la alternativa de utilizar los equipos de su propiedad
para continuar brindando el servicio.

- No existe evidencia que se informara al Contratista los incumplimientos, obviandose el debido proceso.
- Se ha requerido a la compafiia afianzadora, hiciera efectiva la Garantia de Cumplimiento de contrato en su

totalidad ($227,243.77), esto porque aun en esa fecha no se contaba con el precio del equipo para poder
cuantificar el porcentaje a reclamar. ESTE REQUERIMIENTO FUE SUSPENDIDO EL 5-SEPT-2018.
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Recomendaciones

- Realizar una notificacion por parte de la UACI a cada uno de los Administradores de Contrato, es decir,
Jefes de Banco de Sangre o de Laboratorio de cada dependencia, a efecto de garantizar el conocimiento

de sus funciones y los términos contractuales.

- Se defina por parte de la UACI, asi como los Administradores del Contrato, se determine de forma
especifica los incumplimientos realizados por la Contratista, a efecto de cuantificar el proceso de multas,
debiendo establecer un porcentaje para la aplicacion de la misma, a efecto de darle cumplimiento a lo
prescrito en el Art. 85 de la LACAP.

Asi mismo, informd sobre el procedimiento realizado al contrato G-127/2017 CONTRATACION
DE PRUEBAS DE TAMIZAJE Y CONFIRMACION CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA
DONANTES DE SANGRE Y PACIENTES DEL 1SSS, suscrito con la sociedad || GGG

I <ob< lo cual informo:

Dos tramites administrativos: imposicion de multa e inhabilitacion, dentro del cual se cuenta con lo

siguiente:

1. Nota del 3 de julio del 2019, la Jefa de Seccion Monitoreo de Contratos, Jefa de departamento de
contratos y proveedores y Jefe UACI, informan al director general del ISSS, las entregas extemporaneas
de producto suministrado por |GGG D:tro de dicha nota, se
relaciona que la Administradora del Contrato, solicit6 a la contratista que entregara determinada cantidad
de reactivos, y que fueron proporcionados posterior a los 3 primeros dias habiles de cada mes. PROCESO
DE MULTA.

2. El dia 10 de julio del 2019, la Unidad Juridica del ISSS hace relacion a nota del 9 de julio de 2019, en la

gue le Director General del ISSS los ha comisionado para iniciar Procedimiento Administrativo

Sancionatorio de Multa contra || GGG o' incumplimiento de Contrato G-

127/2017, RESOLVIENDO: Dar por iniciado el procedimiento Sancionatorio, para establecer si es

responsable de la entrega tardia.

3. 28 de junio del 2019, por parte del ISSS, informan al Apoderado Especial Administrativo de

I o <l inicio del proceso de multa, notificandole el

calculo preliminar que asciende a $616.64. El dia 27 de junio del 2019. INHABILITACION
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Incumplimientos Reportados:

a) No actualizacion de software,

b) No realizacion de mantenimiento;

¢) Entrega extemporanea de reactivos;

d) No entrega de equipo informatico nuevo;

e) Nombre de laboratorio de procesamiento temporal entre otras.

Disposiciones Legales

LACAP.

Aurt. 158 Inhabilitacion

Art. 82 Funciones Administrador de Contrato
Art. 85 Multa por Mora

Art. 160 Procedimiento Sanciones

Clausulas Contractuales de Interés

CLAUSULA TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del Contrato sera de doce meses

contados a partir de su firma, es decir desde esta fecha hasta el dia once de octubre del afio dos mil

dieciocho.

CUARTA: ADMINISTRACION Y SUPERVISION. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El
Administrador del Contrato sera el Jefe del Banco de Sangre del Hospital Médico Quirtrgico y Oncoldgico,
quien sera el encargado de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, conforme al Art. 82
Bis de la LACAP, ademas de las atribuciones que se indican en el Art. 74 del Reglamento de la LACAP,
debiendo notificar por escrito a la Contratista del incumplimiento observado, en caso que la contratista no
haya atendido dicha notificacion, el Administrador del Contrato debera de informar al Departamento de
Contratos y Proveedores UACI, para que informe al titular dichos incumplimientos de conformidad a la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento.

CLAUSULA QUINTA: Obligaciones del Contratista.

DECIMA CUARTA, denominada PENALIZACIONES, contando en el romano Il) MULTAS, la cual se
establece: “Cuando la Contratista incurriese en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales

por causas imputables al mismo, podra declararse la caducidad del contrato o imponer el pago de una
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multa por cada dia de retraso, de conformidad al Art. 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica.

Conclusiones Generales

- Sobre la actualizacion del Software, no se detalla en gué periodo debe de actualizarse, pues si no existe

actualizacion alguna de parte del fabricante o proveedor de dicho software, el cumplimiento de dicha
condicion es imposible.

- No existe evidencia dentro del expediente, que se informara al Contratista en tiempo, sobre el
incumplimiento, tal cual establece la Clausula 1V del Contrato.

- En la fecha que se emite los supuestos incumplimientos por parte de la Contratista, EL CONTRATO YA
NO ESTABA VIGENTE.

- El proceso sancionatorio de Multa aln se encuentra en tramite.

- Debe respetarse el Debido Proceso Legal consagrado en el articulo 11 de la Constitucién de la Republica,
pues no se hizo el procedimiento Sancionador previo, notificar al Contratista su incumplimiento para
poderlo subsanar dentro del periodo contractual, pues ya se encuentra dicho contrato vencido desde el dia
11 de octubre del afio 2018.

Recomendaciones

- Realizar una notificacion por parte de la UACI a cada uno de los Administradores de Contrato, es decir,
Jefes de Banco de Sangre o de Laboratorio de cada dependencia, a efecto de garantizar el conocimiento de

sus funciones y los términos contractuales.

- Se respete el debido proceso, al momento de iniciar los procedimientos sancionatorios, dandole especial

atencion, a los plazos y requisitos establecidos en las clausulas contractuales y LACAP.

Resumen Recomendaciones

Contrato G-017/2017
Documentar fehacientemente EL DEBIDO PROCESO PARA LA EMISION DE LAS MULTAS;

a) Notificar a los Administradores de Contratos de las diferentes dependencias, las clausulas contractuales
gue deberan de darle seguimiento;

b) Previo a CADUCAR el contrato, se deberd de seguir del debido proceso conforme a los Arts. 85 en
relacion al Art. 94 lit. b, de la LACAP.
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Contrato G-127/2017

a) Realizar el debido proceso para la emisién de las multas, por no habérsele dado cumplimiento a la
clausula cuatro del contrato, en donde el Administrador del Contrato debia informar al Contratista por
escrito del incumplimiento observado y solo, si el contratista no acata la notificacion, el Administrador
del Contrato debia informar al Jefe de la UACI, para iniciar el tramite sancionatorio.

b) Se debera de abstener de continuar con el proceso de INHABILITACION, debido que durante su
vigencia no se realiz6 el debido proceso sefialado en el literal anterior, haciendo énfasis que dicho

contrato finalizo el dia doce de octubre del afio dos mil dieciocho.

Importante: A partir de la entrada en vigencia de la Ley de Procedimientos Administrativos, segun el Art.

63 inc. 3°, los Servidores Publicos responden subsidiariamente, por dafios causados.

Sefial6 que es claro que hubo incumplimiento, y el problema fue que los administradores de contrato
no realizaron el proceso correspondiente, y si ese proceso no esta bien documentado y aca se toma una
decisidn de inhabilitacion o seguir cualquier tipo de proceso, puede venir un proceso administrativo y puede

llegarse a una responsabilidad subsidiaria para este Consejo Directivo.

Conclusiones Generales

» Se debe tener en cuenta que no se pueden realizar dos procesos al mismo tiempo que sean referidos a
los mismos incumplimientos o periodos, ya que esto constituye una doble sancion, lo que violentaria el
articulo 11 Cn. y el articulo 139 numero 6 y 145 de la Ley de procedimientos Administrativos.

* De los expedientes revisados se observa que se han iniciado diversos procesos sancionatorios en un
mismo caso, siendo estos multa, caducidad del contrato, inhabilitacion o efectividad de garantia, lo cual
estaria en contra de las normas antes dichas y existiria el cometimiento de doble juzgamiento y sancion.

* No consta en los expedientes que se haya estipulado el monto del porcentaje del valor total del contrato
por la multa que se pretende imponer a fin de para determinar si es procedente la multa o la caducidad del
contrato.

» Se observa en los expediente de multa, que se remite a los contratistas el monto preliminar de la multa a
imponer a efecto de que se pronuncie sobre ella y la disposicion a cancelar esa multa; sin embargo, dicho

proceder no se encuentra en la ley.

Recomendaciones Generales

» Que en los casos en los que no se ha superado el porcentaje del 12% y no exista una afectacién mayor por

el incumplimiento del contratista, se debera dar cumplimiento al principio de proporcionalidad, siguiendo
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Gnicamente el proceso de multa. Para esto, los administradores de contrato deberan estar pendientes de
los incumplimientos y determinar cudndo un contratista este por alcanzar dicho porcentaje, a efecto de
gue segln sea lo mas beneficioso para la Institucion se proceda conforme a derecho.

* Ademas de lo anterior, en virtud del articulo 65 Cn., en casos en los que exista una necesidad de
salvaguardar un bien publico como lo es la salud, se deberd tomar en cuenta que no es pertinente llevar a
cabo la caducidad del contrato o la inhabilitacion, si se trata del caso de un Unico proveedor, puesto que
esto puede tener consecuencias negativas, por lo que en este caso se reitera la necesidad de que los
Administradores de Contratos cumplan con su responsabilidad a efecto de verificar cuando un contratista

este por superar el porcentaje estipulado en el nimero 1 de las presentes recomendaciones.

La licenciada Calderon de Rios consultdé qué pueden hacer para delimitar las responsabilidades para
los administradores y no se encuentre involucrado este Consejo Directivo, porque no es justo que respondan
por unas acciones dejadas de hacer por los administradores de los contratos, a quienes se le estad pagando para
gue realicen sus funciones correctamente, pero al final seré este Consejo quien tendra que responder por esas
tareas, sefial6 que en su area facilmente hacen un acuerdo donde dice que seran ellos quienes respondan por

es0; consulto si lo pueden hacer desde esta junta directiva.

El licenciado Solano expresé que cualquier abogado que puede estar acd sabe que el Consejo
Directivo no es el administrativo, porque este es un tema de administracion y nadie de los que esta aqui sabe
lo administrativo, por lo que este es un caso que deben conocerlo personas ad hoc sobre este tema en
particular, sin lugar a dudas eso tiene un costo y es un contrato que ya estd por vencer, hay una cantidad de
situaciones, sugirié que deben esperar y que deben entregar los documentos a un derecho administrativo para
gue vea cudles son los alcances y limitantes que tenemos en la actualidad, frente a un acto perverso del
juridico, porque tanto los administradores de contrato como la parte juridica tienen una responsabilidad
material de primer nivel, ya que no se involucra pero lo esta; sugirié que deberian tomarlo en consideracion
porque probablemente se percataron del tema pero no pudieron hacer nada o muy poco, dijo que esta
administracion esta realmente en aprietos por esta perversidad juridica de una persona; sugirié que este tema
sea mas de derecho administrativo de una persona consecuente y que rapido analice cuales son las

alternativas para que el Consejo Directivo no tenga un tropiezo.

El licenciado José Armando Barrios Lopez, secretario general del ISSS, recordd que el Consejo
Directivo ha tomado una series de acuerdos con relacion en los incumplimientos, cuando auditoria interna
presentd su informe, encomendo a la direccion general situaciones bien especificas y no lo han relacionado,
pero el Consejo ya cumpli6 con lo que le corresponde, y este informe nacié porque a pesar de esos acuerdos
no hicieron nada, entonces la posicion mas sana para el Consejo es decir que se dan por enterados del

informe, porque todo lo que han evidenciado en el informe es la inconsistencia administrativa que ha surgido
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desde el afio pasado hasta esta fecha en diferentes areas: administradores de contratos, departamento de
monitoreo de contrato, jefe de UACI, jefe de la unidad juridica. Reiterd que el Consejo tiene acuerdos bien
especificos de lo que encomendd en el momento oportuno, y este informe lo que hace ver es que de todo lo
gue encomendd el Consejo se hizo esto, pero lo que mas preocupa es que lo realizado no fue hecho con el
debido proceso segun el informe presentado. Reiter6 que el Consejo Directivo se dé por enterado y que deje
a la administracion cumpla con los acuerdos que ya tomaron los cuales fueron bien puntuales, ya que en
mayo se deneg6 lo relacionado a los $150,000.00, y en julio que se contestdé nuevamente que no estaban de
acuerdo con la disminucién; en octubre cuando se presentd el primer informe de auditoria; por lo que el
Consejo Directivo ha tomado aproximadamente 5 acuerdos en relacion a esa situacion. En esta oportunidad

se esta recibiendo un informe interno de lo que se ha hecho y lo que no se ha hecho.

El licenciado Solano solicité que todo lo que hayan conversado y estan conociendo que bajo ningln
punto de vista salga a la luz de ningin miembro del Consejo, porque lo que estan conociendo es la base que
pueden obtener la contraparte para interponerlo en contra del Consejo, por lo que solicitd guardarlo,
mantenerlo en custodia y que no vaya a salir esta informacion, ademas esta suficientemente discutido y
entendida la responsabilidad que hay aqui, pero no esta totalmente convencido qué es lo que el Consejo debe

hacer para protegerse.

La licenciada Cafas de Zacarias expreso que no es abogada pero conoce la importancia de este caso, y
con los aportes dados en la presentacion hecha por la licenciada Yasmine Calderon se tomardn acciones y
deducciones para cubrir tanto al Consejo Directivo como a la administracion, y a la empresa se le hard el
debido proceso, porque definitivamente hubo incumplimientos; solicitd dar por recibido el informe y en los

proximos dias se informaran las acciones realizadas.

El licenciado Chacon Ramirez explicd que basicamente se reuni6é el marco normativo que se aplica
para los procedimientos, lo cual da la responsabilidad, y es puntual la Ley de Procedimientos
Administrativos, por lo que desde el momento que el Consejo Directivo emite una recomendacién o
encomienda a la administracion, por lo que es la administracion la responsable de darle el debido proceso al
tramite que corresponda conforme al marco normativo que da la LACAP. Por tal razon cuando se hacia la
presentacion se aclaraba que cualquier tipo de situacion, ya sea con la Corte de Cuentas u otra instancia, sera
la Direccién General, por lo que se han brindado los insumos necesarios de este caso y situaciones
importantes que pueden implicarlos al tomar una decision. Aclaré que es la ley la que determina la
responsabilidad, si bien el Consejo Directivo al conocer el informe de Auditoria Interna tomé decisiones
puntuales, pero el tramite y procedimiento ya esta establecido, por lo que la responsabilidad la asume el

sefior Director General.
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La doctora Herndndez de Palma Moran manifestd que su opinion es de caracter técnico, ya que
siempre en Consejo Directivo se da una explicacion desde el punto de vista juridico, pero es primera vez que
observa un dato que menciona que no cumplieron con los procedimientos de calidad; pero todos esos
procedimientos que son para corroborar que sera de calidad para los pacientes, ya sea con pruebas de
laboratorio o pruebas de gabinete, deben tener procesos de control de calidad nacional e internacional; el
Ministerio de Salud trabaja de esa manera, la Organizaciéon Mundial de la Salud y la Organizacion
Panamericana de la Salud, ya tienen instituciones a nivel de los 5 continentes con capacidad para hacer
monitoreo externo. Con su experiencia a encontrado que las personas de las empresas estan desactualizadas,
por lo que informan que esté bien una situacidn que no lo est4, entonces le parece que el Seguro Social debe
ir avanzando en ese proceso, y desconoce la razén de no hacer las pruebas sino que las hacen afuera, pero es
mas facil que el empleado interno realice un entrenamiento fuera del pais, para que realice los controles y
monitoreos nacionales e internacionales para garantizar la calidad de los resultados de los laboratorios, en el
Ministerio de Salud se tienen afios de trabajar con las empresas, quienes llegan a ofrecer los equipos y que
son los mejores, pero al solicitarles informacién cientifica, listados de pruebas y que el laboratorio esté
autorizado por la OMS que acredite que la prueba esta bien, pero no lo entregan, incluso hay empresas que
presionan; si bien es cierto que aqui se ven procesos de caracter juridico pero la base es la calidad, por lo que

los reactivos y equipos deben ser de calidad, y el personal debe estar actualizado y con entrenamiento.

La licenciada Yasmine Calderon sefialé que la administracion ha iniciado un proceso de
inhabilitacion a la empresa, pero al verificar el expediente hay un cédigo que solo lo tiene ese proveedor, por
lo que al inhabilitarla traeria una consecuencia para los derechohabientes, y la inhabilitacion es por dos afios,
ya que uno de los servicios que brinda solo ella lo tiene, esta claro que tiene incumplimiento, lo cual esta

establecido en los informes.

La doctora Hernandez de Palma Moréan sefiald que la prueba que se informa que es Gnico proveedor,
se realiza en el laboratorio nacional del Ministerio de Salud, se entiende que la metodologia que esta
vendiendo esa empresa es diferente a le metodologia que OMS y OPS utilizan, y no se puede decir que en el

Salvador hay 1,000 casos confirmados de hepatitis porque no tienen la prueba.

La licenciada Calderdn de Rios sefial6 que el inicio de todo mal viene de la base de licitacién, pero
como se genera el control de calidad y como se monitorea a través de los cumplimientos de los contratos, el
cual no solo se basa en cumplir con la cantidad, periodicidad, calidad, y todos los demas elementos que
deben revisar los que estan involucrados los usuarios, quienes son los técnicos y se les ha delegado, por lo
gue si se busca eficiencia en el Seguro Social se buscara desde la elaboracion de las bases de licitacion,
porque si existe deficiencia en las bases de licitacion la empresa se favorecera, pero si se comienza a educar

el comportamiento de los proveedores, ya que ellos estan en el negocio del cual no quieren salir, entonces se
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tienen que alinear desde el inicio, por lo que la administracion tiene un gran peso en cuanto a los
administradores de contratos, ya que si no instal el aparato pero no hay problemas, o los aparatos no estan
calibrados y no esta dando el resultado deseado, ya que se esta diagnosticando a un paciente con pruebas que
no tienen certeza, entonces el administrador del contrato se va hasta el nivel, y se esta garantizando que el
servicio de salud se esta dando bien; por lo que es muy importante la formulacidn de las bases y control de

calidad.

Expuso que es un reto para la administracion y el Consejo Directivo estd para apoyarlos, y si
presentan un manual para que los administradores de contratos lo cumplan, se apoyard, y en los mecanismos
de control se disefiaran desde el nivel bajo porque en las normas técnicas se menciona que el control es
responsabilidad de la administracién, por lo tanto en su momento informardn para determinar
responsabilidades. En este momento se dardn por recibidos del informe, y que se tomen en cuenta las
indicaciones de la doble juzgamiento que es uno de los temas que se tienen que analizar, para que no se
cuestione al Consejo Directivo por haber hecho un procedimiento de doble juzgamiento, entonces tanto los
asesores del Consejo Directivo como administracion deben ponerse se acuerdo y evaluar ese criterio y
establecer procedimientos que no afecten al Consejo Directivo. Por otra parte las empresas tienen que
respetar los derechos, entiende que la empresa no es tan culpable porque se le permitié su actuar, por lo tanto
el responsable es el administrador del contrato que no le dio seguimiento, ya que se lo permitié desde el
inicio, y no cumplieron con su funcion. Expuso que se daradn por enterados de este informe y que la

administracion continte con los procedimientos sancionatorios.

El sefior Soriano manifestd que se debe hacer la liquidacion, porque en el lugar de los hechos existen
personas responsables; por otra parte, auditoria no lo investigd antes o existen términos de donde debe
iniciar, por ejemplo en el caso de San Miguel que se hizo una visita y se descubrieron otras situaciones, ya
gue solo presentaban informes sin mucho detalle; pero si no se hubiera hecho la visita supuestamente todo
estaba bien. Por otra parte, el derechohabiente cémo queda mientras se finaliza la obra, y podria ayudar el
Ministerio de Salud o realizar compras fuera del pais, y esos casos que son delicados puede colaborar el
MINSAL, ya que los servicios los da. Informé que ha sido valioso el tiempo dedicado en este punto, y es
importante que para situaciones puntuales ocupar un espacio, ya que en las comisiones de trabajo es dificil

analizar los puntos.

La licenciada Concepcion Marina Rosa, jefa de UACI, expreso que los hallazgos presentados por el
equipo de asesores, la hacen dar un paso atras, ya que la UACI presentd en la comision de Infraestructura, del
martes 10 de septiembre de 2019, las bases de licitacion de columna en gel, las cuales fueron ratificadas el
lunes 16 de septiembre de 2019, por lo que solicitd permitirle con el equipo de asesores y personal de

Subdireccion de Salud revisar dichas bases, porque fueron aprobadas por el Consejo Directivo, con el fin de
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evitar que dentro de un afio y medio estén sentados con la misma situacion, porque las condiciones que
llevaron a este punto no variaron, que son los hallazgos hechos por el equipo de asesores en la redaccion,

alcance, y en la comprension del tema.

El licenciado Chacon Ramirez expuso que el acuerdo es dar por recibido el informe, y que
administracion continGen con los procedimientos administrativos y legales respectivos, y en su momento se
daréan a conocer los resultados.

El licenciado Solano manifesto que confia en el designado juridico (Lic. Chacon Ramirez), y desde
ningun punto de vista debe tomar a mal lo que expone, y que sirva esa confianza para extralimitarse

brindando una seguridad juridica.

La vicepresidente del Consejo Directivo someti6 a votacion dar por recibido el informe presentado.

El cual fue aceptado con 10 votos.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO #2019-1750.SEP.- El Consejo Directivo después de conocer EL INFORME PRESENTADO
POR LA UNIDAD JURIDICA, UACI Y DIRECCION GENERAL, EN ATENCION A LOS ACUERDOS
DE CONSEJO DIRECTIVO #2019-1218.JUL., CONTENIDO EN ACTA N° 3847, DEL 8 DE JULIO DE
2019; Y #2019-1568.AGO., CONTENIDO EN ACTA N° 3854, DEL 26 DE AGOSTO DE 2019, EN EL
CUAL SE ENCOMENDO QUE LA UNIDAD JURIDICA EN COORDINACION CON LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, PRESENTEN INFORME DE LAS
ACCIONES CONCRETAS DE LO ACTUADO EN CONTRA DE LA EMPRESA I
I FOR LO QUE EN CUMPLIMIENTO SE PRESENTA INFORME SOBRE LAS
INCONSISTENCIAS EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS: G-127/2017, DERIVADO DE LA
CONTRATACION DIRECTA N° 4G17000014, DENOMINADA: “CONTRATACION DE PRUEBAS
DE TAMIZAJE Y CONFIRMACION CON EQUIPO AUTOMATIZADO PARA DONANTES DE
SANGRE Y PACIENTES DEL ISSS”; Y G-017/2018, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA
N° 2G18000006, DENOMINADA: “CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE REACTIVOS E
INSUMOS CON  EQUIPO  AUTOMATIZADO PARA  REALIZAR  ENSAYOS
INMUNOHEMATOLOGICOS A TRAVES DE AGLUTINACION EN COLUMNA DE GEL PARA
LOS BANCOS DE SANGRE Y SERVICIOS DE TRANSFUSION DEL ISSS BAJO LA
MODALIDAD DE PAGO SEGUN CONSUMO MENSUAL”; sUSCRITOS coN I

I ' LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS; SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA
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DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) DAR POR RECIBIDO EL INFORME
PRESENTADO POR LA UNIDAD JURIDICA, UACI Y DIRECCION GENERAL, DEL 4 DE
SEPTIEMBRE DE 2019, QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO UNO DE LA PRESENTE ACTA;
2°) ENCOMENDAR A LA ADMINISTRACION QUE SE CONTINUEN CON LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y LEGALES RESPECTIVOS PARA LOS REFERIDOS CONTRATOS, Y SE
INFORME EN SU MOMENTO LO PERTINENTE, Y 3°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA
PRESENTE SESION.

No habiendo més que tratar, finalizd la sesion a las doce horas de este mismo dia.

Se hace constar que todos los acuerdos del Consejo Directivo tomados en esta sesién se realizaron con
base en la Constitucion, Ley, Disposiciones Legales y Reglamentos vigentes y aplicables al ISSS.

Maritza Haydeé Calderdn de Rios
Viceministra de Trabajo y Prevision Social y
Presidente del Consejo Directivo

Humberto Barrera Salinas Liliana del Carmen Choto de Parada
Miembro del Consejo Miembro del Consejo
Alejandro Arturo Solano Marcelo Suarez Barrientos

Miembro del Consejo Miembro del Consejo
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Ricardo Antonio Soriano
Miembro del Consejo

Asucena Maribel Menjivar de Hernandez
Miembro del Consejo

Rosa Delmy Cafias de Zacarias
Secretaria del Consejo Directivo

/dh

Alejandro Hernandez Castro
Miembro del Consejo

Roberto Eduardo Montoya Arguello
Miembro del Consejo



