ACTA APROBADA EN SESION DE FECHA 25 DE NOVIEMBRE DE 2019
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
SESION EXTRAORDINARIA

ACTA N° 3874 En la ciudad de San Salvador, a las diez horas del jueves catorce de noviembre de dos mil
diecinueve.

ASISTENCIA: Vicepresidente, licenciado Humberto Barrera Salinas

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, PROPIETARIOS: doctora Liliana del Carmen Choto de
Parada, licenciada Regina Maria Diaz Guardado, licenciado Miguel Angel Corleto Urey, licenciado JesUs
Amado Campos Sanchez, ingeniero Julio Ernesto Delgado Melara, doctor Roberto Eduardo Montoya
Arguello, sefior Ricardo Antonio Soriano, sefior Alejandro Hernandez Castro, doctora Ana Gloria Hernandez
Andrade de Gonzalez y doctor Herbert Rolando Rivera Aleman, Director General y Secretario del Consejo
Directivo. SUPLENTES: ingeniero Rubén Alejandro Estupinian Mendoza, doctora Orbelina Hernandez de
Palma Morén, arquitecto Marcelo Suérez Barrientos, sefior Juan Carlos Martinez Castellanos, sefior
Francisco Arturo Quijano Clara, doctor Ricardo Ernesto Franco Castillo, y licenciada Rosa Delmy Cafias de

Zacarias, Subdirectora General.

INASISTENCIA CON EXCUSA: sefior Oscar Rolando Castro, licenciada Maritza Haydeé Calderon de
Rios, licenciada Issa Maria Funes Corpefio, licenciado Alejandro Arturo Solano, y doctora Asucena Maribel
Menjivar de Hernandez

AGENDA: Fue aprobada la siguiente agenda.

PUNTO UNICO:

» Informe y solicitud de aprobacion de “Propuesta de Estructura Organizativa del ISSS 2019”.
Presentado por la Unidad de Desarrollo Institucional, Subdireccion Administrativa y Unidad de
Recursos Humanos. (Continuacion)
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Desarrollo de la sesion:

Inicid la sesion la doctora Liliana del Carmen Choto de Parada, vicepresidente del Consejo Directivo,

guien sometio a consideracion la agenda presentada. La cual fue aprobada con 9 votos.

PUNTO UNICO:

> Informe y solicitud de aprobacion de “Propuesta de Estructura Organizativa del ISSS 2019”.
Presentado por la Unidad de Desarrollo Institucional, Subdireccién Administrativa y Unidad de
Recursos Humanos. (Continuacion)

Para este punto asistieron: doctor Numa Chavez Ldpez, Asesor de la Direccion General; doctor
Andrés Zimmermann Mejia, Subdirector de Salud; licenciado Jonnathan Salazar, Subdirector
Administrativo; licenciado Carlos Argueta, jefe unidad Financiera Institucional; doctor Carlos E. Flamenco
Rodriguez, jefe unidad de Desarrollo Institucional; Lic. José Indalecio Funes, jefe unidad de Recursos Humanos;
ingeniero Efrain Orantes, jefe unidad de Planificacion y Monitoreo de Suministros; doctor Leopoldo Andrés Rivera
Ticas, jefe de la division de Evaluacién de la Calidad de la Salud; licenciado Daniel Rodrigo Chacén
Ramirez, Designado Juridico de Direccién General; doctora Ana Guadalupe Argueta, jefa de divisién de
Politicas y Estrategias de Salud; doctora Reina Celina Vasquez, jefa del departamento Monitoreo Redes
Integrales e Integradas de Salud; y licenciada Renata M. Vasquez de Vasquez, jefa del departamento Gestién de
Calidad.

Se hace constar que la doctora Liliana del Carmen Choto de Parada, le trasladd la presidencia al

licenciado Humberto Barrera Salinas, quien se incorporé a la sesion.

El doctor Carlos Enrique Flamenco Rodriguez, jefe de la unidad de Desarrollo Institucional, informd
gue este dia se continuara con la presentacién de la Propuesta de la Estructura Organizacional, ya que en la
sesion del viernes 8 de noviembre de 2019, no se logré finalizar, pero si se conocid lo relativo a la
Subdireccion de Salud, y qued6 pendiente a partir del area de vinculacién, por lo que faltan muchos detalles a
tomar en cuenta, ademas se tuvo a bien tomar en cuenta las observaciones realizadas por el Consejo
Directivo en ese momento, por lo que se hicieron algunos cambios en la presentacion.

Explicd la presentacion a partir de la diapositiva 47 de la manera siguiente:
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El licenciado Campos Sanchez recordd que en un acta que ley6 tuvo conocimiento que un miembro
del Consejo Directivo consultdé quién es el usuario, pero entiende que el usuario son las dependencias del

Instituto que demandan un servicio 0 equipo.

El doctor Flamenco Rodriguez informé que en el caso de Desarrollo Institucional los usuarios son
todos los derechohabientes, pueden ser todas las dependencias del Instituto, también la parte externa de
cooperacion, por ejemplo las Embajadas, y al haber dado una mayor gobernanza a Cooperacion Externa al
trasladarla a Comunicaciones permitira al Instituto tener una relacion directa con las Embajadas y conseguir

algln tipo de cooperacion a través de ellas.

El licenciado Campos Sanchez indicé que hizo la consulta sobre los usuarios porque uno de los
problemas que se han tenido es lo que se le llama investigacion de mercado, la cual ha estado fallando
bastante, porque supuestamente lo hace el usuario, ya que si una dependencia solicita la compra de un
producto o un servicio tiene que investigar si se tiene en el mercado o no, y cudl es el precio, entonces estara
Cooperacion Externa en Comunicaciones y Atencién al Usuario, y estard incluida la investigacion de
mercado.

El doctor Flamenco Rodriquez explicdé que se ha considerado con respecto a la oficina de
investigacion de mercado, lo cual es sumamenente importante para resolver muchos problemas, se ha
considerado ubicarla en varias areas, sobre todo por el aspecto de la relacion de una oficina de mercado que

puede tener conflicto de intereres con algunas estructuras dentro de la Institucién, y en el historial que se ha
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tenido en la investigacidn se consider6 ubicarla en la Seccién Regulacion Técnica, luego se considerd que
podria estar en DACABI, pero se encuentra cerca de UACI, por lo que tendria un conflicto de intereses,
también se pensé en el area de logistica, a la par del banco de proveedores, también podria estar en otras
areas pero se debe tener el cuidado de no generar conflicto de intereses. Informd que la estructura de la
Oficina de Investigacion de Mercado se explicara mas adelante, cuando se presente lo relacionado a la

Subdireccion de Logistica, y se tendrd un mayor conocimiento de la posicion que tendra.

El licenciado Campos Sanchez expuso que se esta hablando de comunicacion y del usuario por tal
razén considerd que podria estar bajo la Direccion General o Subdireccién General, de esa forma no tendria
infuencia con ninguln otro sector.

El licenciado Barrios Lépez aclaré que se le llama usuario en la gestion de compra, en donde el
responsable hace la solicitud de pedido, aqui es usuario pero en la parte privada se le llama “departamento de
atencion al cliente”, en el caso de Instituto no se le puede llamar de esa forma, por tal razon se le denomina
“usuario”, que son todos los derechohabientes. Con respecto a la pregunta del licenciado Campos Sanchez,
en el proceso de compra ya no se llamara usuario sino que responsable de la solicitud de pedido, para poder
diferenciarlo.

La doctora Hernandez de Palma Moran indicd que investigacién es un tema muy amplio, ya que puede
ser investigacion técnica, investigacion administrativa; consulté a qué se refieren cuando se menciona unidad
de investigacion, ya que se podria entender que sera a todo, o es solo para un proceso, por ejemplo procesos

de compra y precios.

El doctor Flamenco Rodriguez explicd que la Oficina de Investigacion de Mercado es un tema
extenso, y personalmente prepar6 una presentacion solo de dicha oficina, ya que incluye encuestas,
informacion general sobre articulos y medicamentos; pero considera que la Oficina de Investigacion de
Mercado debe ser neutra, por ser la que establece mucho de los parametros de los medicamentos, insumos,
articulos, equipos y otros, teniendo precios de referencia con un maximo y minimo, por lo que debe ser
neutral.

La doctora Herndndez de Palma Moran expuso que la investigacién debe ser por ejemplo la
insatisfaccion del usuario externo, porque una situacion son los usuarios internos y otra los derechohabientes.
Consultd qué resultados se estan teniendo en la tendencia de determinadas enfermedades, lo cual no es una

investigacion admistrativa sino que de salud.

El doctor Flamenco Rodriguez manifestd que el departamento de atencion al usuario actualmente tiene
una valoracion amplia de cdmo realizar encuestas de satisfaccion del derechohabiente de una forma atipica,

por lo que se plantea la necesidad en un proceso l6gico para poder tener a todas las redes con la misma
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pantalla y permitir realizar encuestas de satisfaccion del derechohabiente y la ldgica de un proceso a futuro

sera interesante de toda esa area, y tener investigacion tanto del usuario como hacia afuera.

El licenciado Campos Sanchez expuso que en relacion a lo mencionado de las encuestas se presentd
en una oportunidad la satisfaccion de los usuarios, lo cual se encuentra incluido en el area de Atencion al

Usuario.

El doctor Flamenco Rodriguez aclard que en la oficina de investigacion de mercado se incluyen
aspectos de investigacion de costos, encuestas generales, identificacion de problemas, determinacion de lo
nuevo que se tiene afuera antes que el especialista solicite una investigacion del equipo, y conocer que el
equipo que requiere existe pero no tiene todavia todo el soporte para ser utilizado de manera estandar en
nuestros pacientes, y que no suceda que algin especialista sorprenda en solicitar un producto que todavia no
tiene toda la informacion valida para ser utilizada, lo cual se encuentra dentro de la vigilancia sanitaria e
investigacion de equipo, por lo que esa unidad es muy importante por muchas razones, y es una de las
situaciones que esta haciendo falta desde siempre, lo cual es una de las debilidades de nuestra institucion que
es la falta de una oficina de investigacién de mercado, pero debe ser ubicada en un lugar en donde no genere
conflicto de intereses, por lo que estara sujeta a la Superintendencia de Competencia, en el sentido que la
vigilara para que su accion no genere un dominio sobre una situacion, y la LACAP establece que es valido

gue tenga esas funciones con informacion general, sin generar una ventaja anticompetitiva.

El ingeniero Delgado Melara consultd cual es la participacion de la AID en la elaboracion de este

documento.

El doctor Flamenco Rodriguez explicé que USAID ha tenido 4 afios de investigacion sobre el
Seguro Social, ha sido una participacion en la cooperacion y no ha tenido ningln costo, y lo hizo un equipo
experto de nivel tres, lo cual es lo maximo que tiene USAID en investigacion sobre logistica, investigacion
en evaluacion estructural, cambios organizacionales; esas personas manejan todo tipo de informacion, y han

tenido a bien apoyar al Instituto en esa parte.

La doctora Hernandez de Palma Moran sefiald que lo mejor es tener una oficina de investigacion con
un equipo de investigadores, en donde se harén todas las investigaciones necesarias, ya sean de caracter
administrativa, de salud y de precios. En el Ministerio de Salud se ha pasado por partes la investigacion, pero
algunas veces no se cumple con todos los criterios de investigacion, y lo mas seguro es contratar un equipo

con experiencia para ello.

El sefior Soriano consulté si se ha contemplado lo conveniente de tener acercamientos para este tema

con la OIT, ya que de alguna manera sera para los trabajadores, en ese caso la OIT es su fuerte, y siempre a
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los gobiernos la OTI le envia a Cancilleria para que tome en cuenta al Seguro Social, y todos los afios iba una

comision tripartita y administrativa a la OIT.

El doctor Flamenco Rodriguez informé que en este momento OIT no lo ha conocido, pero USAID es
la que hizo la investigacion durante 4 afios; sin embargo OIT esta apoyando en otros rubros con un equipo de
investigacion sobre el impacto que puedan tener los adolescentes en el Instituto y su condicion, también en lo
relacionado a las pensiones, situaciones de mora, por lo que OIT ha participado con el ISSS pero en otras

areas; también ha realizado evaluaciones entre los afios 2016-2017, sobre las ordenanzas del Instituto.

La licenciada Cafias de Zacarias manifesto que probablemente se ha tenido una confusion en el tema
de la oficina de investigacidn, ya que la investigacion de los temas cientificos es en la parte de salud; pero la

oficina que se esta creando para la investigacion es puramente de mercado.

El doctor Rivera Aleman indic6 que lo relacionado a la creacion de una oficina de investigacion de

mercado, fue solicitado por este Consejo Directivo.

La licenciada Renata de Vasquez, jefa del departamento Gestion de Calidad, continud con la

explicacion siguiente:
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El licenciado Barrera Salinas consultd si se analizé con la UACI lo relacionado a la Oficina de

Gestion de Relacionamiento de Proveedores, por la cuestion de la transparencia.

El doctor Flamenco Rodriguez explicd que no es totalmente manejo de proveedores por tal razén se ha
dejado como coordinacion, aun asi existe la posibilidad de ubicarlo en otra posicién, ya que podria estar en

otra rea pero que no genere conflicto de intereses.

La licenciada Cafias de Zacarias indicd que esta oficina de Gestion de Relacionamiento de
Proveedores, cuando se conversd con la experta se determind que dicha oficina es muy importante por el
tema que los proveedores no son enemigos del Instituto, sino que nuestros aliados desde el momento que
firman el contrato, y dicha oficina se pondra en contacto con ellos para darle seguimiento de manera que no
informen una semana antes porque la ley se los permite y que no entreguen lo adquirido, no teniendo un plan
de contingencia y quedemos desabastecidos, de eso se trata esa oficina, 0o que algunos proveedores no

tendran en el mercado un determinado producto y en el ISSS se tiene en el cuadro basico.

El ingeniero Delgado Melara consulto si la Oficina de Gestion de Relacionamiento con Proveedores

participara en las compras.

La licenciada Cafias de Zacarias informé que hasta que la empresa firme el contrato, entrara la Oficina

de Gestion de Relacionamiento con Proveedores, por lo que no habra ningin conflicto de interés.

El arquitecto Suarez Barrientos consultd en qué posicion se encuentran los administradores de
contratos.

La licenciada Cafias de Zacarias informé que los administradores de contratos es otro tema, en donde
no tendra ninguna relacion la Oficina de Gestién de Relacionamiento con Proveedores, por tal razén su
posicion en el organigrama se encuentra fuera de la UACI. Sefialé que actualmente se retnen con los
proveedores pero cuando existe un problema, entonces lo que se trata con esta estructura es evitar el
problema, al final el objetivo que busca el Instituto es que el producto este disponible en el momento

oportuno en las farmacias para entregarselo al derechohabiente.

El licenciado Campos Sanchez consulté si la seccién control de contratos tratard que los
administradores de contratos estén enterados de cuél es su labor, e informara el tipo de contrato que se ha

firmado y el tipo de contrato que administraran, también los preparara para las obligaciones que tienen ellos.

La licenciada de Vasquez informé que se hara una supervision a todos los administradores de contrato.

Continué con la presentacion de la manera siguiente:

Justificacién Subdireccion Logistica:
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v/ Se carece de un éarea encargada de dirigir las operaciones de la cadena de suministro desde la
planificacion hasta la entrega final a los usuarios a través del desarrollo de las estrategias, la
administracion de los recursos, del sistema de informacion y de los riesgos, asi como la innovacion

permanente de sus procesos, para asegurar el suministro ininterrumpido y eficiente de bienes y servicios.

Funciones:

v' Desarrollar la estrategia de la cadena de suministro y su plan a largo plazo alineado con las prioridades de
la organizacidn.

v' Disefio, implementacién y mantenimiento del sistema de informacidn de administracion logistica.

v' Identificar y administrar el riesgo dentro de la cadena de suministro

v’ Establecer, aprobar y promover las politicas, lineamientos y estrategias relacionadas con la cadena de

suministro (Planificacion, aprovisionamiento, inventario, almacenamiento y distribucion).

Justificacion Oficina de Inteligencia de Mercado:

v Conformar un equipo con personal multidisciplinario para administrar la informacion y los mecanismos
para conocer las condiciones del mercado en las distintas categorias de productos y servicios de acuerdo
con las necesidades de adquisicidn estableciendo precios de referencia con la innovacién y riesgos

identificados en el mercado, asi como las estrategias recomendadas para la adquisicion.

Funciones:

v’ Disefiar y mantener la metodologia de investigacién de mercado que debe ser utilizada segun las distintas
categorias de productos y servicios y el mecanismo de adquisicion.

v Mantener actualizada la base de datos de productos, servicios y proveedores.

Desarrollar analisis de demanda y sus proyecciones incluyendo proyectos institucionales.
Mantener actualizados los precios maximos de adquisicién y precios de referencia para productos y

ANAN

servicios contenidos en el plan anual de necesidades.

Justificacion Oficina de Gestién de Relacionamiento con Proveedores:
v’ Es necesario administrar el desempefio de los proveedores y reducir los riesgos en el aprovisionamiento
de bienes y servicios con contratos adjudicados, a través del relacionamiento continuo y el

establecimiento de planes de trabajo, para el cumplimiento de los resultados logisticos.

Funciones:

v’ Establecer y mantener actualizados los criterios para la segmentacion de productos, servicios y
proveedores.

v' Desarrollar anualmente la segmentacion de productos, servicios y proveedores en coordinacién con los
actores de la cadena de suministro.

v’ Establecer y mantener actualizados los criterios para calificar el desempefio de los proveedores.
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v' Desarrollar anualmente el programa de calificacién de proveedores.

v’ Establecer el plan de trabajo con los proveedores, incluyendo agendas de reuniones periodicas y
presentacion de resultados.

v Otorgamiento de permisos para venta de alimentos en espacios fisicos del ISSS
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Justificacion Unidad de Planificacion y Monitoreo de Suministros:

v" Es necesario planificar en conjunto con los centros de atencion y las diferentes dependencias
institucionales sus necesidades de bienes y servicios, realizando posteriormente el monitoreo a la
efectividad de la planificacion de necesidades, para establecer acciones de reaprovisionamiento, si es
necesario.

Funciones:

v' Participar en el proceso anual de segmentacién de suministros para definir los mecanismos de compra
mas apropiados de cada segmento.

v' Crear las listas para el plan de compra basadas en el proceso anual de segmentacién de suministros.

v’ Establecer metodologias estandarizadas de estimacion de necesidades y plan de compras e

implementarlas en los centros de atencion.

v' Preparar y enviar la propuesta preliminar de las necesidades anuales de medicamentos, insumos, equipos

médicos, reactivos de laboratorio y servicios médicos calculadas para las diferentes dependencias

institucionales.
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v Dar acompafiamiento a los centros de atencién durante el proceso de planificacion de bienes y servicios

médicos.

v Recibir, consolidar y analizar las necesidades validadas de medicamentos, insumos, equipos médicos,
reactivos de laboratorio y servicios médicos revisadas y justificadas por las diferentes dependencias
institucionales.

Justificacion Seccion Registro y Notificaciones:

Para dar cumplimiento a los criterios técnicos establecidos para configurar las estructuras organizativas que
de acuerdo a su naturaleza puedan realizar funciones de asesoria o dictar recomendaciones, son las Unicas
gue pueden aparecer como staff de determinada area organizativa, lo que no aplica para ésta area por lo que

es reubicada como seccién

Justificacion Seccién Monitoreo de Contratos:

El término de monitoreo de contratos no es consistente con las funciones que en efecto se pueden realizar
dentro del &rea (consolidacion de los informes recibidos de los administradores de contrato, manejo de
multas por incumplimiento u otras obligaciones contractuales, cierres de expedientes de contrato, entre
otros), siendo el monitoreo una funcion directa de los administradores de contrato y por tanto se recomienda
el nuevo nombre. Al tener el nombre anterior se percibia que ésta area realizaba esta funcién cuando es

competencia de los Administradores de contrato.

Justificacion Division de Abastecimiento:
v Se necesita dirigir la gestion de abastecimiento a través del aseguramiento de la calidad, la apropiada
administracion de la red de almacenamiento y distribucion nacional, la gestién de la informacién logistica

y un eficiente control de inventarios.

Funciones:

v' Disefiar las politicas, lineamientos y estrategias para el abastecimiento y distribucion de bienes a partir de
fuentes de aprovisionamiento nacionales e internacionales.

v Planear y definir en coordinacién con las jefaturas, las estrategias requeridas para las diferentes
dependencias que conforman la Division para alcanzar los resultados de forma oportuna y con la calidad
requerida.

v' Desarrollar la supervision de las actividades asociadas a cada una de las dependencias para monitorear el
resultado de las estrategias de abastecimiento definidas.

v Asegurar que se aplique la segmentacién de bienes y Centros de Atencién para una distribucion efectiva.

Justificacion Departamento Gestion de la Informacion Logistica:
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Gestionar los pedidos de los establecimientos de salud en cantidad, valor, calidad y tiempo de entrega,

coordinando actividades de recepcion de compras, reabastecimiento, control de inventarios, asi como la

administracion del desempefio y de los resultados, a través del sistema de informacion logistico y
conduciendo analisis y tareas rutinarios del equipo de trabajo a cargo para garantizando el nivel de servicio

en el abastecimiento de los establecimientos de salud.

Funciones:

v Coordinar con las instancias correspondientes dentro de la institucion para mantener estandarizado el
manejo del reabastecimiento y el control de inventarios.

v’ Gestionar el sistema de pedidos y solicitudes de los establecimientos de salud.

v" Participa continuamente en comisiones de procesos de seleccion, planificacion, adquisiciéon y monitoreo
para introducir ajustes en la gestion de pedidos.

v" Revisar y analizar los calendarios de recepcién y entrega, administrando ajustes y prioridades en la
distribucién a los establecimientos.

v Retroalimentar los resultados de desempefio de los proveedores y de las distribuciones realizadas a los
establecimientos de salud.

v" Monitorear el estado de las existencias e informes del progreso del sistema logistico que deben ser

presentados a los equipos de trabajo y comisiones vinculadas al mejoramiento de la cadena de suministro

Justificacion Secciéon Comercio Exterior:
Es necesario contar con un area encargada de gestionar la importacion/exportacion de productos asociados a

convenios para garantizar la disponibilidad y oportunidad de entrega a los establecimientos de salud.

Funciones:

v’ Establecer y tramitar la documentacidn requerida, monitoreando continuamente el proceso hasta la
disponibilidad en almacenes y la correspondiente liquidacion de importacidon/exportacion de productos
asociados a convenios.

v Coordinar con las instancias correspondientes dentro de la institucion para mantener estandarizado el
manejo de importacion/exportacion de productos.

v" Gestionar los pedidos asociados a convenios, monitoreando la informacion y documentacion requerida.

v’ Revisar y analizar los calendarios de recepcion y entrega, administrando ajustes y prioridades en el envio
internacional.

v Generar informes regulares del estado de las existencias e informes del progreso del sistema logistico que
deben ser presentados a los equipos de trabajo y comisiones vinculadas al mejoramiento de la cadena de

suministro

Justificacion Departamento Control de Inventarios
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Se le dan nuevas funciones de mejores practicas de almacenamiento.

Funciones principales:

v

\

Establecer lineamientos de aplicacion nacional para la implementacion de buenas préacticas de
almacenamiento.

Coordinar con los almacenes centrales, regionales y de centros de atencion la configuracion de planes de
implementacién anual para las buenas practicas de almacenamiento.

Ejercer supervisién de apoyo a los almacenes centrales, regionales y de centros de atencion, en el
cumplimiento de los planes de implementacion de buenas practicas de almacenamiento.

Implementar mecanismos para reducir los errores en las operaciones que causan desviaciones en la
precision del kardex.

Monitorear y ejecutar actividades de administracion de productos vencidos o dafiados.

Monitorear las transacciones de inventario en el sistema de informacién logistico.

Preparar y analizar reportes técnicos del sistema logistico de informacion asociados a los resultados de
precision del kardex.

Apoyar en la realizacién de entrenamientos sobre buenas practicas de almacenamiento, el manejo y

control de inventarios y otros entrenamientos relacionados.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

v" No existe impedimento juridico para que la UACI dependa de una Subdireccion, ya que éste superior

jerarquico lo serd exclusivamente para aspectos administrativos y no debera tener injerencia en los

procesos de compra.

v La UACI no perdera su independencia de criterio, dado que la Subdireccion solo velara por la pertinencia

y oportunidad.

v" Siempre adjudica el titular (Consejo Directivo) sin intermediarios.
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL T g-zgg DEPARTAMENTO GESTION

grammreres DE CALIDAD INSTITUCIONAL

EL SALVADOR

NUEVAS CONTRATACIONES <

- SALARIO MENSUAL DE CANTIDAD DE
LULLY NUEVOS PUESTOS CONTRATACION TOTAL ANUAL PLAZAS TOTAL ANUAL

. Subdirector Logistico S 3,823.50 s 64,570.84 1 S 64,570.84
SUBDIRECCIONLOGISTICA Asistente S 1,120.27 s 20,090.67 1 S 20,090.67
DIVISION DE PLANIFICACION Analistade Planificaciond
¥ MONITOREO DE nats ;eie;d”a‘;‘e’ic‘“” € 2
SUMINISTROS S 1,023.09 $ 18,491.63 $ 36,983.26
DEPARTAMENTOGESTIONDE| | .\ L
LA INFORMACION LOGISTICA | 211" d€ Uepartamento
$  1,708.64 $ 29,771.98 $ 2977198
DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE INVENTARIOS ¥ Anali 3
BUENAS PRACTICAS DE nalistas
ALMACENAMIENTO
S 1,023.09 s 18,491.63 S 55474.89
SECCION COMERCIO Jefe de Seccion S 1,334.69 3 23,618.83 1 S 23,618.83
EXTERIOR Analista S 1,023.09 $ 18,491.63 1 S 18,491.63
OFICINA DE INTELIGENCIA DE | Jefatura de Departamento 5 1.708.64 s 29 771.98 1 S 2977198
MERCADO Analistas S 1,023.09 s 18,491.63 3 S 55474.89
TOTAL $  13,788.10 $ 241,790.82 14 $ 334,248.97
Total anual incluyen: salarios, prestaci y aportaci Fuente: Unidad de Recursos Humanos

1]

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL g Y " DEPARTAMENTO GESTION
M DE CALIDAD INSTITUCIONAL
PROMOCIONES o b
PLAZA SALARIO MENSU;AL SALARIO MENSUAL DIFERENCIA D-EOI;-I,::::II:IJSII:\L
DE CONTRATACION | ACTUALDELEMPLEADO MENSUAL DE PROMOCION
Analista de Informacion $1,023.09 $991.28 $31.81 $ 552.06
logistica
Jefe de Oficina de Gestidn
de Relacionamiento con $1,240.09 $1,708.64 5468.55 $8,131.44
Proveedores
Total anual Promociénincluye: Total salarios de diferencial de promocién, prestaciones y aportaciones Fuente: Unidad de Recursos Humanos
TRASLADOS
PLAZA SALARIO DE SALARIO ACTUAL DEL DIFERENCIA
CONTRATACION EMPLEADO MENSUAL
Analista de Informacion logistica $1,236.76 $1,023.09 S 0.0
Analista de Informacion logistica $1,103.09 $1,023.09 S 0.0
Analista de Informacion logistica $1,925.64 $1,023.09 S 0.0
/Analista de Informacion logistica $1,240.09 $1,023.09 S 0.0
Fuente: Unidad de Recursos Humanos @
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ESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO GESTION
CALIDAD STITUCIONAL

Cantidad de recursos

Monto anual

Nueva contratacién 14 $334,248.97

Promocion $8,683.50

Traslados 4q S0.0
Total 20 $342,932.47

Fuente: Unidad de Recursos Hum:

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

anos

NUEVOS PUESTOS

SALARIO

MENSUAL DE
‘CONTRATACION

TOTAL
SALARIOS DE
DIFERENCIAL DE
PROMOCION

TOTAL
PRESTACIONES DE
DIFERENCIAL DE
PROMOCION

DEPARTAMENTO GESTION
DE CALIDAD INSTITUCIONAL

TOTAL

APORTACIONES DE

DIFERENCIAL DE
PROMOCION

TOTAL

TOTAL DI
DIFERENCIAL DE

- DIFERENCIAL
PROMOCION

DE
PROMOCION

TOTAL

SALARIOS DE  PRESTACIONES

DE DIFERENCIAL
DE PROMOCION

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO GESTION

SUBDIRECCION  |Subdirector Logistico| $  3,823.50 | § 45,882.00| $ 12,533.63 | $ 6,155.21 | $ 64,570.84 1 S 64,570.84
LOGISTICA Asistente $ 112027 | 13,443.24| § 4,207.68 | § 2,429.75 | $ 20,090.67 1 S 20,090.67
DIVISION DE .
NFACONY | e !
MONITOREO DE Necesidades
SUMINISTROS $  1,023.09 | 12,277.08| § 3,908.36 | § 2,306.19 | $ 18,491.63 5 36,983.26
DEPARTAMENTO
GESTION DE LA Jefatura de 4
INFORMACION Departamento
LOGISTICA $  1,70864 | S 20,503.68 | $ 6,019.86 | $ 3,24844 | $ 29,771.98 $ 29,771.98
DEPARTAMENTO DE
CONTROLDE
INVENTARIOS ¥ Analistas 3
BUENAS PRACTICAS
DE
ALMACENAMIENTO 5 1,023.09 | 12,277.08| 5 3,908.36 | § 2,306.19 | $ 18,491.63 5 55474.89
SECCION COMERCIO | Jefe de Seccidn S 133469 |5 16,016.28| 5 4,868.09 | § 2,734.46 | $ 23,618.83 1 5 23,618.83
EXTERIOR Analista $ 102309 [ 12,277.08] $ 3,00836 | § 2,306.19 | $ 18,491.63 1 S 18,491.63
OFICINA DE Jefatura de 1
INTELIGENCIA DE Departamento $  1,70864 | S 20,503.68| $ 6,019.86 | $ 3,248.44 | S 29,771.98 $ 29,771.98
MERCADO Analistas S 5 12,277.08| $ 3,908.36 | S 2,306.19 | S 18,491.63 S 55,474.89
165,457.20 241,790.82 $

DE CALIDAD INSTITUCIONAL

TOTAL TOTAL TOTAL
SALARIOSDE PRESTACIONES APORTACIONES
DIFERENCIAL DE DE DIFERENCIAL DE DIFERENCIAL -

PUESTO
ACTUAL

PUESTO
PROPUESTO

SALARIO ACTUAL
DEL EMPLEADO

SALARIO DE
CONTRATACION

DIFERENCIA
MENSUAL

SUBDIRECCION LOGISTICA

OFICINA DE GESTION DE
RELACIONAMIENTO CON
PROVEEDORES

PROMOCION DE PROMOCION DE PROMOCION

DEPARTAMENTO GESTION

DEPARTAMENTO GESTION
DE LA INFORMACION
LOGISTICA

DEPARTAMENTO GESTION
DE LA INFORMACION
LOGISTICA

DEPARTAMENTO GESTION
DE LA INFORMACION
LOGISTICA

ICOLABORADOR
EFE DE S 1,240.09| S 1,708.64| S 468.55|% 5,622.60| % 1,443.14($ 1,065.70| $ 8,131.44
DEPARTAMENTO
IANALISTA DE
OSPITAL NFORMACON |3 991.28( § 1,023.09| $ 31.81(3% 381.72|$ 97.98$ 72.36/$ 552.06
GENERAL LOGISTICA
IANALISTA DE SIN COSTO
2’8}:?“‘ bE INFORMACION [ 1,236.76| 1,023.00|  solo
LOGISTICA TRASLADO
IANALISTA DE SIN COSTO
CEOC"I\IAE%RADOR INFORMACION | $ 1,103.09| $ 1,023.09 SOLO
LOGISTICA TRASLADO
COLABORADOR |ANALISTA DE SIN COSTO
ECNICO DE INFORMACION s 1,925.64| 5 1,023.09 SOLO
ISALUD | LOGISTICA TRASLADO
ICOLABORADOR |[ANALISTA DE SIN COSTO
ECNICODE  [INFORMACIGN |$ 1,240.09 § 1,023.09 SoLo
LOGISTICA TRASLADO

Fuente: Unidad de Recursos Humanos

500.36

$ 6,004.32 $ 1,541.12 $ 1,138.06 $

8,683.50|
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El ingeniero Delgado Melara consultd si para las nuevas contrataciones es posible que se cubran con

el personal que se tiene en el Instituto.

La licenciada de Vasquez inform6 que en el organigrama lo que se encuentra de color verde son
nuevas dependencias, y lo que estd en amarillo se les ha cambiado el nombre con nuevas funciones. Con
respecto a las nuevas contrataciones son necesarias ya que son areas especializadas, por ejemplo la oficina de

inteligencia de mercado.
El sefior Soriano consultd si en el monto de las nuevas contrataciones se encuentran las prestaciones.
La licenciada de Vasquez informé que efectivamente se encuentra el calculo de todas las prestaciones.

El arquitecto Suarez Barrientos manifesté que el cuadro estd bien disefiado, pero es importante
conocer si tendra un buen funcionamiento, con personal idéneo y otros, ya que se ha dado el caso y como
siempre ocurre en varias instituciones es el cumplimiento de metas, por lo considerd que hace falta un

elemento o comité que coordine y este presente en cuanto al cumplimiento de metas.

La licenciada Cafias de Zacarias indico que tiene entendido que en todo se encuentran los indicadores

de cumplimiento.

El doctor Flamenco Rodriguez explicé que se esta trabajando con el nuevo plan estratégico, y se tiene
que cumplir con las metas que cambian la naturaleza del Instituto, a la fecha se tienen indicadores de
resultados pero de las estrategias que son iniciativas que no tienen nada que ver en cambiar el problema,
entonces ese plan estratégico tiene una nueva estructura con un marco integrado, ademas se ha hecho un
analisis FODA, y se tiene para una mejor optimizacion el factor de riesgos para enfocarse a una estructura

conjunta al cambio de la temética.

El arquitecto Suarez Barrientos sefialé que para cada plan estratégico, incluso en la empresa privada se
va evaluando afio con afio el cumplimiento de metas o porcentaje que ha tenido, al igual que el FODA se va

evaluando.

El doctor Flamenco Rodriguez aclaré que se ha tomado una hoja de ruta como pais y ya se ha
emplazado a que estructura se comenzard a dar una orientacion completa a partir de la préxima semana, ya
gue ha comenzado a reunirse con las estructuras principales para readecuar sus funciones o reactivar las
funciones que tienen, ademas USAID ha disefiado un plan contingencial para que funcione como debe ser, ya

gue son criticas en su funcionamiento.
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El licenciado Campos Sanchez manifesto que el plan estratégico es complicado desde el punto de vista
que tienen que participar todos los niveles, y se va chequeando de acuerdo a los parametros que se
establecen. Consulté en cudnto tiempo se tendra el plan estratégico.

El doctor Flamenco Rodriguez informé que segin la programacién oficial se tendria finalizado en
marzo de 2020, pero se ha avanzado con la mitad y considera que podrian finalizarlo en diciembre de 2019,

que a diferencia con otras administraciones que han tenido el plan estratégico hasta marzo.

El sefior Soriano consultd en donde se encuentra la Subdireccion de Salud, ya que es la que mueve
diariamente toda el area de salud, con el apoyo del area administrativa.

La licenciada de Vasquez informd que la estructura de la Subdireccion de Salud se conoci6 en la
sesién pasada, en la cual se presentaron tres divisiones (Monitoreo, Regulacién y Técnica), pero al final se

presenta la estructura global en donde se puede visualizar cémo se encuentran ubicadas.

El arquitecto Suarez Barrientos indico que en la parte de Infraestructura es importante tener un area
de planificacion y desarrollo fisico en las diferentes unidades hospitalarias, dependiendo de sus niveles, lo
cual es una respuesta a la planificacion médica que estan en otras areas, para que conjuntamente definan

necesidades exactas para futuros proyectos.

La licenciada de Vasquez inform6 que lo relacionado a la division de Infraestructura se presentd en
la sesi6n del viernes 8 de noviembre de 2019, en donde se distribuyen funciones de lo que ya esta
estructurado; y el departamento de infraestructura le da seguimiento a todos los proyectos de inversién, y en
el area de Desarrollo Institucional se cuenta con planificacion estratégica, en donde se ve toda la metologia
para la elaboracion de los proyectos y en conjunto con infraestructura se inicia la elaboracion de los disefios y

la ejecucidn de los proyectos, y existe una parte de evaluacion en infraestructura.

El arquitecto Suarez Barrientos indicd que segun lo explicado la division de Infraestructura queda
practicamente como una unidad operativa.

El sefior Martinez Castellanos consulté si participo el nuevo jefe de la divisidn de Infraestructura en
esta reestructuracion, porque tiene mucho que aportarle al departamento de infraestructura por todas las

situaciones surgidas en el pasado e incumplimientos que se han encontrado en los proyectos.

El doctor Flamenco Rodriguez informé que efectivamente el jefe de la division de Infraestructura ha
participado activamente y se tuvo reuniones conjuntas para decidir la estrctura organizativa, también se tuvo
a bien considerar las observaciones del representante del ministerio de Economia dentro de esta

reestructuracion.
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La licenciada de Vasquez continud con la presentacién de la forma siguiente:

Justificacion cambio del nombre Seccidn de Gestion de Riesgos por Seccidén Evaluacion Técnica de

Infraestructura:

v’ Se realiza el cambio al valorar la naturaleza de las funciones que estan enfocadas en revisiones e informes
técnicos y para evitar confusién con la gestion de riesgos de mayor alcance que fue solicitada por la Corte
de Cuentas (COSO Il1) y que debe ser parte del area de Planes y Proyectos Estratégicos.

Reorganizacién de funciones Subdireccién Administrativa

v" En el reordenamiento de las funciones de Divisidn de Apoyo y Mantenimiento

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL - - DEPARTAMENTO GESTION
L DE CALIDAD INSTITUCIONAL
Estructura
actual p— Se ftraslada la funcion de mantenimiento de mobiliario médico a la Seccion
Apayo ¥ Mantenimiento de Equipo Médico y =& cambia el nombre a Seccion Mantenimiento de
Mantenimiens Mobiliario y Equipo Médico
|
[ I 1
Depariamenio ‘Emr“ﬂmﬂ::nﬂ;‘ D=partamento
I:r:'“‘:;:';l 3z Sericiaz ‘L‘a;:ﬁ:"'; Se crea la Seccion Mantenimiento de Mobiliario y Equipo (antes Seccion
— I Mobiliario Médico y Equipo de Oficina), asi mismo se integra en ésta la Seccion
Mantenimiento de Equipos Generales
Beccin Zeccion
|| secoon | LSS | ] pemieme
Oficinas
Transposts A geinl strativas, Equino o=
Al Se=eckn Aﬂ'ﬁlﬁf:tr'.;":lﬂn Mlnsleeil':!‘l:lnglneﬂb
T Admenmaciany| 1 de Imagenes ] d=Eguipas
Dietas Cigltales Senerales
L Zeeen | | secoin vaer | | mantenimients Se cambia e nombre del Departamento Administracidn de Servicios
cantral de Impnesiones| T Generales a Departamento Gestion Documental y Archivos, en este se
integran la Oficina de Gestion Documental y Archivos.
Secdon
—] Amacen de
Fepuestos La Seccion Taller de Impresiones cambia nombre a Seccion Senvicios de
- ——— Material impreso
|| Mantznimiznts
Inm:h:ll:hlm

Creacion del Comité de Eficiencia Energética
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL e : B DEPARTAMENTO GESTION

DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Estructura propuesta =
DIVISION DE APOYO Y :
MANTENIMIENTO gty

poya y
Mantenimiznia

| l 1

Diepariamenio Di=partamenio Departamento
Operacion Gasilén g Operacién y
Institucional Documenta Mantenimienio
— — | e i
[ Ty
Eaccion Secridn
|| seccin | | Adminilstracion || Mantenimierta
Transpore de Imagenes Mobllarie ¥
Digltales Equipa
Secchin Ecswell::fo'd"ndt Seccitn
HAlmeniacién y = Mat!r‘al H Sendcas
Dietas i Generales
- Secciin
| L;;cw:dli?h | | Keantenimienta
Central de Moblllaro y
Equipa Madica
Seccien
Almackn de
Repuestos
Saccitn
Mantenimients
de
Infraesruchura
N
m
H%% Z0nas
g
¥ Cooiental

Justificacion Departamento de Operacion y Mantenimiento:

v’ Se reorganizaron las funciones de acuerdo a la naturaleza de los servicios que seran provistos, tanto a
centros de atencion como areas administrativas, reagrupando los equipos de trabajo de acuerdo a su
especializacién de mantenimiento.

v' Con el objetivo de integrar las actividades mantenimiento del instituto para evitar que las
responsabilidades se diluyan o que no haya claridad de quien debe manejar las necesidades en las que se

requiere complementar el mantenimiento y la infraestructura o que hayan esfuerzos duplicados.

Justificacion Comité de Eficiencia Energética:

v’ Se crea el Comité de Eficiencia Energética que sera el encargado de promover la ejecucién de acciones
para el uso eficiente de la energia y combustibles, asi como impulsar y supervisar programas de
concientizacion y proyectos de cultura de uso racional de los recursos energéticos. Conformado por

personal de la Division de Infraestructura y Mantenimiento.
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL . - - DEPARTAMENTO GESTION

DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Conssjo Directivo

Direccidn General

Subdireccion General
Subdireccicn
Administrativa

ivisio Desamllo de
Division de T Togias e la
Infraestructura niormacion, y
Comunicacion
Division de o ]
wmie‘m . Division de Apoyo y
Mm{ﬂ%g\rm Mantenimienio
Divisién de Seguridad Divisién de
Institucional Abastecimisnto
[ ]
Departamento Oficina de Gestian
Gestion Servicios Documental y
Administrativos Archivos @

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1 ’ : DEPARTAMENTO GESTION

e DE CALIDAD INSTITUCIONAL

EL = ALIAT H_HE

Estructura propuesta
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

Consejo Directiva

N I
Direccion General
Subdireccian
Zensral

e

Subdireccian
Adrninistrativa

ey DivECH 02 .
Division Degamolo de s 5 a Lk Divizion de
Tecnologias de la Division de Egiﬂﬁggﬁﬁ Divisian de Apoya y Seguridad
Infarmacan.y Infroestructura enefich 1 irient i
Comunicacion Eacggfrll:ilgsct Marferimienio nstitucicnal

duc. Administrafvas:
Sarta Ana, Sonsongths,
Jan Migusd, Usuiutan y
Agencias Plara Mundo
 Madict




ACTA N° 3874 EXTRAORDINARIA 22
14/NOVIEMBRE/2019

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL m w DEPARTAMENTO GESTION
11 = .m”

o DE CALIDAD INSTITUCIONAL

4

Estructura General
propuesta

El sefior Soriano manifesté que se ve todo el universo de gastos y consultd si existe una
contrapartida de esa inversion. Por otra parte, sefiald que el sefior Presidente apoyara al hospital Militar con
millones de dolares, y el apoyo para el Seguro Social es minimo. Otra situacién es considerar las
capacitaciones que Insaforp pueda dar, ya que Insaforp podria tener un convenio para que capacite a una
cantidad de personas, también se tiene que ir pensando en tener mas ingresos y algunas logisticas para
recuperar el mayor nimero de cotizaciones que es la vida del Seguro Social. Manifestd que se tiene un
convenio elaborado desde hace 20 afios, y se hizo un estudio pero no le dieron seguimiento, y tendria que
evaluar el costo beneficio y cuanto costaria cotizarles a ellos versus lo que se gasta en capacitacion; por otra

parte en el ISSS se recoge el dinero para insaforp.

El doctor Rivera Aleman aclar6 que se tienen platicas con Insaforp, incluso se ha comenzado a
colaborar, lo que sucede es que se tiene que evaluar como se hara sobre las capacitaciones, y a Insaforp le
interesd el curso que se brind6 al Consejo Directivo sobre la Ley de Procedimientos Administrativos, y han

consultado sobre ese curso.

El arquitecto Suarez Barrientos informé que la Superintendencia del Sistema Financiero y el Fondo
Social para la Vivienda estan con Insaforp brindando apoyo.
El licenciado Barrera Salinas manifest6 que hay instituciones de gobierno que han hecho convenios de

contratacion de servicios, por lo que a través de convenio se podria hacer, probablemente no sera gratuito.
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El doctor Flamenco Rodriguez continud con la presentacion de la forma siguiente:

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL B oie DEPARTAMENTO GESTION

DE CALIDAD INSTITUCIONAL

Costos de la propuesta Costos de no calidad

ﬂ'tREA.S GLOBALES MONTO ANUAL Compras por Monto Autorizado a Mivel Local 2018
UNIDAD DE DESARROLLO Bide Gestiones Lo
INSTITUCIONAL $ 33,743.95 15535 |  94.8% 5 7,737,057.45 | 6%
UNIDAD DE VINCULACION $ 23,641.99 — T
SUBDIRECCION LOGISTICA $ 342,932.47 r"::u ;g?;gté;z:sreamms quimicos : ;’gi:*ﬁg'ﬁ
SUBDIRECCION DE SALUD $252,382.11 Repuestos 5 73.105.48
UNIDAD DE RECURSOS $ 23,618.83 \Articulos generales S 61,130.23
HUMANOS Servicio de destruccion $  455343.88
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA g 0.0) Total $ 6,962,550.19

TOTAL DE PROPUESTA % 676,319.35

En la Metodologia de Planificacién de la compra de medicamentos NILO, cuantificacion basada en
datos epidemioclogicos vy criterios de uso establecidos institucionalmente basado en las
recomendaciones de USAID y aplicadas por la Seccion Regulacion Técnica, se logré disminuir la

inversion en la compra de medicamentos 2019, logrando un ahorro de 3.5_millones de délares.

El doctor Montoya Arguello se refiri6 a la informacion sobre los costos de no calidad, e indicé que en
primer lugar por afios en la Institucién cada vez que viene una administracion hace varias propuestas de
reestructuracion, cada una viene a realizar cambios, por ejemplo en esta ocasion se presenta una propuesta,
después de un afio versus lo que se ha hecho en 15 afios, en ese sentido no ha visto en esta propuesta un
estudio o analisis de puestos, y se ha incrementado todo el organigrama en lugar de hacerlo mas plano, se han
incrementado plazas y salarios, pero cuando se plantea la compra de medicamentos se genera discusion por
poca cantidad, en lugar de tratar de que la reestructuraciéon tenga disminuciéon de plazas, ya que se ha
comentado aca que se tiene “grasa”; en ese sentido no ve que exista mayor urgencia en plantear la propuesta,
ya que se aumenta el presupuesto, aumentan plazas, y se desconoce si realmente de esa forma se hara, no hay
una reingenieria que es lo que necesita todo el gobierno, luego se carecen de los indicadores que digan que si
se aprobo esta reestructuracion en base a qué o cuando se haran las mediciones para conocer que se va por
buen camino, y si no funciono bien se tendria que regresar con otro organigrama dentro de un afio; por lo que

esas son las consideraciones que tiene, y no esta satisfecho con la planificacion presentada.

El sefior Martinez Castellanos expuso que durante el tiempo que ha estado como miembro del Consejo
Directivo es la primera vez que se explica bien la estructura organizativa, ya que normalmente se ha
manejado como una cuadricula de lo que se hara, y hacen movimientos porque son los expertos. Agradecié a
la administracion porque han sido sinceros han tratado los exponentes de participacion, y han sido muy

correctos en decir lo que se puede o no hacer, por lo que se dara el beneficio de la duda; y es bueno que se
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haya evaluado el tema de la cuestion del mantenimiento, ya que los representantes del Sector Laboral
solicitaron en su oportunidad un informe de las compras por baja cuantia, y es espeluznante conocer que
gastan un millén y medio en uno o dos afios, y los que estan en la comision de Auditoria tienen conocimiento
gue se puede tener la salida a muchos de los temas sobre los administradores de contratos, estudios de
mercadeo, y cuantos hallazgos se han encontrado por medicamentos a precio de mercado que no estan
acordes a lo que se ha comprado; ademas es bueno que se haya incorporado el tema del departamento de

mantenimiento, y la administracion tiene un enorme reto porque tiene que ordenarlo.

El doctor Rivera Ticas ratificd lo mencionado por el sefior Martinez Castellanos porgque una vez fue
uno punto cinco millones de doélares, y la mayoria de Consejales dieron su voto a favor, pero se debe confiar
lo que se presenta. En esta ocasion en la parte de salud se ha trabajado mucho, ya que se tenian muchas
plazas pero se disminuyeron, se llevan promociones y es poco el personal nuevo, ya que se ha reestribuido
personal, porque se trabajo en ese tema también lo hizo la parte administrativa, y concientemente se ha hecho

la valoracidn por lo que se disminuyeron muchas plazas.

El licenciado Corleto Urey expuso que ha comentado con el ingeniero Estupinian, quien fue jefe de la
division de Infraestructura y comparte la apertura que se ha tenido en el area de infraestructura; por otra parte
comparte lo manifestado por el sefior Martinez Castellanos con respecto a la apertura que se ha tenido para
discutir el presente organigrama. Agradecié a la administracion por haber atendido las observaciones que
hizo el ingeniero Estupinian en su momento, ya que son bastante razonables y se tomaron en cuenta, por lo
gue habla muy bien en el esfuerzo que se ha tenido; pero la preocupacion que se tiene es en cuanto a los
costos a pesar que se han hecho los esfuerzos, pero se estd hablando de una inversion de $676,319.35
adicionales, por lo que para tomar las decisiones se deben tener claros los criterios que van a impeditar a dar
mas empleos innesarios, por lo que se deberian tener criterios como reciclar personal, generar promociones, y
hacer un esfuerzo mas para asegurarse que no estan creando mas empleos, ya que algunas veces es mas facil
contratar mas personas que hacer trabajar al haragan. Agradecié haber tomado en cuenta la creacion de la
unidad de mercadeo, pero no se hizo en el area de investigacion médica, y espera tener indicadores de
eficiencia que puedan traducirse en un mejor servicio, menores costos, y etc. Por otra parte, se dedicd tiempo

para la identificacion de nuevos procesos, Yy el organigrama resulta con mas claridad para su implementacion.

El licenciado Campos Sanchez sefialé que nuestro deber ser es el derechohabiente, quien es el que méas
ha sufrido por la ineficiencia que se ha tenido en la Institucion, esto tiene que ver no solo por la calidad y
cantidad de personal de salud que se tiene, sino que también por el personal administrativo de salud, ya que
algunas veces las decisiones las toma el vigilante, cuando se llega a una dependencia; el otro problema es que
no se escucha al derechohabiente cuando protesta, solo hasta que interpone una demanda; entonces es
importante que se insista en esa satisfaccion del derechohabiente, que se debe dar la atencién a su problema

de salud, e incluso ir mas atras que es la prevencion, para estar anticipando actos mayores, lo que significa
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que este plan debe funcionar, pero no funcionara si se continuan pagando los salarios que tienen los médicos,
ya que se ha conocido la fuga que se tiene de especialistas, aunque algunos no quieren que el Seguro Social
tenga esa escuela médica y becas que se le dan a algunos médicos, entonces se debe tener al personal de

salud satisfecho y que se sientan honrados de estar trabajando en el Seguro Social.

Otra situacion que es importante es el andlisis del funcionamiento administrativo no solo del area de
salud sino que todo el funcionamiento administrativo, porque alli es donde se encuentra la “grasa”; pero
existen muchas situaciones no agradables de todo el funcionamiento del personal administrativo, aunque se
tienen muchas personas que se entregan y son trabajadoras. Por otra parte, paralelamente se deben llevar los
indicadores de gestion, porque si no se tienen estaran pasando sobre la misma dificultad creyendo que se esta
funcionando bien, por tal razén es importante el plan estratégico, de lo cual se tiene que estar informando, ya
gue una situacién que traera bastante eficiencia y bastante informacion es el sistema informatico, cuando se
incorpore de la forma como se hizo con el listado de medicamentos, el expediente y todos los inventarios se
encuentren en linea, se podrd monitorear con mayor facilidad, de esa forma se funcionara mucho mejor, lo

cual permitira grandes ahorros.

Para finalizar felicit6 a la administracion porque en 5 meses se prepar0 el plan y estan trabajando en
un nuevo organigramay en un nuevo plan estratégico, le parece que se va por buen camino, por lo que reiteré
las felicitaciones a todo el grupo que trabajo en el presente punto bajo la direccion del sefior Director General
y Subdirectora General, porque se hizo un buen trabajo, aunque todo tiene sus fallas porque todo trabajo
humano tiene sus fallas, ya que no existen cosas perfectas por parte del ser humano, aunque si se va
trabajando con la voluntad que se ha comenzado se pueden ir limando todos los problemas que se encuentren
en el camino.

Se hace constar que el licenciado Miguel Angel Corleto Urey, representante del Ministerio de

Economia, se excusd en cumplimiento del Reglamento de Sesiones y se retird de la sesion.

El ingeniero Delgado Melara consultd cuanto tiempo se dedico en la elaboracion del plan estratégico y

en cuanto tiempo se prepard la reestructuracion presentada.

El doctor Flamenco Rodriguez informé que con respecto a la reestructuracion desde el primer dia que
fue nombrado como jefe de la unidad de Desarrollo Institucional, le llamé a la Subdirectora de USAID,
porque tenia conocimiento que habia realizado una investigacion, y se logré obtener la informacion y se
comenzé a trabajar, ya que la investigacion fue en el 2015, entonces desde junio de 2019 a la fecha se estuvo

trabajando.
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El ingeniero Delgado Melara expuso que él es parte de la Camara de Construcciones, y se han hecho
reuniones de un dia, en donde se han tenido las participaciones de todos los sector de la construccién, por lo
que considerd que faltd haber involucrado a miembros del Consejo Directivo, es decir se tuvo que haber
tomado en cuenta, ya que se aprobara una situacion que han elaborado otras personas que tienen los
conceptos claros, por lo que solicitd que en 6 meses se presente el cumplimiento de metas, también se tenga
una participacion mas activa de lo que esta pasando, ya que muchos Consejales votaran a favor del punto,
pero no estaran convencidos. Recordd que en un fin de afio que fue miembro del Consejo Directivo se
presentd la planeacion estratégica, sin mayor informacion, aungue no recuerda si fue aprobada en ese
momento. Indic6 que en esta oportunidad los acompariard con su voto, pero que se comprometan que en 6
meses se presente un informe y que se tenga una participacion mas activa del Consejo Directivo sobre como

se va desarrollando.

El sefior Soriano consultd si se tuvo opinion del jefe de Infraestructura, espera que se comience con
esa area y evitar los gastos, recordd que en la administracion del ingeniero Pinto se tuvo construcciones de
obras de setenta millones de ddlares en infraestructura, pero ahora lleva setenta y tres millones por ser de una
gran magnitud, por lo que se ha malgastado mucho dinero a nivel de infraestructura. Por otra parte, hablar
con el Sector Laboral y otros sectores o gremiales, hacer conciencia en caso de sustentaciones salariales u
otros beneficios que tengan, pero si no estuviera el Seguro Social cdmo haria el gobierno para dar salud a

todos los salvadorefios.

Otra situacion es reconocer a las jefaturas que han trabajado o contintan haciéndolo; se tiene a un
encargado de mantenimiento pero cuanto se gasta cada afio, y el arquitecto Suarez hizo observaciones a un
hospital, pero los miembros de Consejo Directivo no pueden visitar todos los hospitales, y le han hecho
reclamos al jefe de Seguridad ya que no le ha dado instrucciones a todo el personal de seguridad a nivel
nacional, pero apoyara lo presentado porque considera que traera beneficios, y apoya lo solicitado por el

ingeniero Delgado, en el sentido que en un tiempo prudencial se presente un informe.

La licenciada Cafias de Zacarias agradeci6 a todos los miembros del Consejo Directivo por el apoyo y
confianza, y espera que en 6 u 8 meses se presente el primer avance de como esta trabajando esta estructura y
espera que en un afio se pueda plantear todos los ahorros que se han logrado con esa estructura, la cual

compensara mucho en cuanto a la inversion que se hara en las areas.

El doctor Rivera Aleman agradeci6 por el apoyo e informé que lo presentado Ileva metas por lo que se
tiene que cumplir, aungue es una administracion novata pero se va involucrando més en la inversion, incluso
se tiene un plan maestro del Seguro Social, el cual se presentard en su momento, ya que se tiene una

proyeccion tomando en cuenta las inquietudes del Consejo Directivo, y para la modernizacion se tiene un
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plan piloto para el hospital Médico Quirurgico orientado a la atencion del paciente, pero todo el gasto se
monitoreara al final se tendran el costo real del paciente inclusive los insumos que se han gastado por cada
paciente, también con los medicamentos se ird identificando la salida de ellos. Reiterd el agradecimiento y se

tiene que ahorrar para que el ISSS continde funcionando.

El doctor Montoya Argtiello enfatiz6 que se ha situado como si el mal funcionamiento del Instituto es
cuestidn organizacional, pero es cuestién actitudinal, cuestion de incapacidad de algunas jefaturas para poner
a trabajar al personal como debe ser, eliminar los que no funcionan definitivamente, el paradigma para que la
reorganizacién funcione bien y se tiene que enfatizar en el cumplimiento de las obligaciones de cada jefatura.

Por lo que su voto es condicionado a que se tomen en cuenta las observaciones hechas.

El doctor Rivera Aleman manifesté que ha ordenado a las jefaturas que tengan liderazgo, ya que para

eso estan como jefaturas.

El doctor Flamenco Rodriguez informo que el ISSS ha sido tomado en cuenta por el gobierno central,
por ejemplo en el area de gestion de resultados, ademas la visualizacion de esta estructura completa la cadena

de suministros.

El licenciado Campos Sanchez manifest6 que el presente punto sera aprobado sujeto a revision, que

puede ser modificado, y a los cambios que se han sugerido.

El vicepresidente del Consejo Directivo después de amplios comentarios sometié a votacion aprobar
la propuesta de la estructura organizativa del ISSS 2019, con la recomendacidn gue en seis meses se presente
el avance de los resultados de la implementacion de los cambios en la estructura organizativa. Lo cual fue

aceptado con 10 votos a favor.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO #2019-2232.0CT.- EIl Consejo Directivo después de conocer el INFORME DENOMINADO:
“PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ISSS 2019”, PRESENTADO POR LA
DIRECCION GENERAL A TRAVES DE UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL,
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL “ART. 18, LITERAL H” DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL DONDE SENALA
QUE “CORRESPONDE AL DIRECTOR GENERAL: “PROPONER AL CONSEJO LA CREACION DE
DEPENDENCIAS DEL INSTITUTO...”.
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LA PROPUESTA DE REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ISSS SE PRESENTA
CON EL OBJETIVO DE OPTIMIZAR RECURSOS, ELIMINAR DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN
DIFERENTES AREAS Y ASIGNAR NIVELES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DELEGADA
EN CADA UNIDAD ORGANIZATIVA, SEGUN LOS CAMBIOS SIGUIENTES:

1- UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL: ELIMINACION DE LA FRAGMENTACION,
DUPLICIDAD DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES AL CENTRALIZAR FUNCIONES DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROYECTOS EN:

> CREACION DE SECCION PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SECCION GESTION DE
PROYECTOS.

> CREACION DE LA SECCION GESTION DE RIESGOS. PARA DAR RESPUESTA A
SOLICITUD DE CORTE DE CUENTAS, YA QUE LAS NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO BASADO EN COSO Ill REQUIERE DE UN AREA RESPONSABLE PARA EL
CONTROL DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES.

> TRASLADO DE DEPARTAMENTO COOPERACION EXTERNA A UNIDAD DE
VINCULACION ESTRATEGICA.

2- UNIDAD DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO:
> CAMBIO DE NOMBRE A UNIDAD DE VINCULACION ESTRATEGICA.
> TRASLADO DEL DEPARTAMENTO DE COOPERACION EXTERNA A LA UNIDAD DE
VINCULACION ESTRATEGICA.

3- SUBDIRECCION DE SALUD:
> CAMBIO DEL NOMBRE DEPARTAMENTO PLANIFICACION ESTRATEGICA EN SALUD A
DEPARTAMENTO ATENCION Y PROGRAMACION EN SALUD.
= TRASLADO DE LA SECCION REGULACION TECNICA EN SALUD A LA DIVISION
REGULACION, NORMALIZACION Y VIGILANCIA.
= TRASLADO DE LAS AREAS DEPARTAMENTO VIGILANCIA SANITARIA A LA
DIVISION REGULACION, NORMALIZACION Y VIGILANCIA.
> CREACION LA DIVISION REGULACION, NORMALIZACION Y VIGILANCIA.
= CREACION DEL DEPARTAMENTO DE REGULACION.
= TRASLADO DE LA SECCION REGULACION TECNICA EN SALUD Y SE CAMBIA EL
NOMBRE A SECCION DE REGULACION DE MEDICAMENTOS.
= CREACION DE SECCION DE REGULACION DE INSUMOS MEDICOS Y DE
LABORATORIO.
= CREACION DEL DEPARTAMENTO DE NORMALIZACION.
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4-

>

= TRASLADO DEL DEPARTAMENTO VIGILANCIA SANITARIA Y SE LE INCORPORAN
NUEVAS FUNCIONES.
CAMBIO DE NOMBRE DE LA DIVISION EVALUACION DE LA CALIDAD DE SALUD POR
DIVISION EVALUACION Y MONITOREO DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
= TRASLADO DEL DEPARTAMENTO GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD A SUBDIRECCION LOGISTICA.
= ELIMINACION DEL DEPARTAMENTO GESTION DE PROYECTOS DE SALUD.
= CAMBIO DE NOMBRE DEL DEPARTAMENTO MONITOREO DE REDES INTEGRALES
E INTEGRADAS DE SALUD A DEPARTAMENTO MONITOREO Y GESTION DE REDES
INTEGRALES E INTEGRADAS DE SALUD.
= CAMBIO DE NOMBRE DE DEPARTAMENTO EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD POR DEPARTAMENTO EVALUACION DE LA PROVISION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD.
= CREACION DEL DEPARTAMENTO ENFERMERIA.
= CREACION DE LA SECCION REDES.
= CREACION DE LA SECCION ATENCION HOSPITALARIA.

SUBDIRECCION LOGISTICA: SERA EL AREA ENCARGADA DE DIRIGIR LAS
OPERACIONES DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA ASEGURAR EL
APROVISIONAMIENTO ININTERRUMPIDO Y EFICIENTE DE BIENES Y SERVICIOS.

>
>
>

CREACION DE LA SUBDIRECCION LOGISTICA.

CREACION DE OFICINA DE INTELIGENCIA DE MERCADO.

CREACION DE OFICINA DE GESTION DE RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES: SE
INTEGRAN LAS AREAS DEPARTAMENTO GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
ANTES EN SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DEPARTAMENTO GESTION
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD ANTES EN LA DIVISION EVALUACION
DE LA CALIDAD DE SALUD - SUBDIRECCION DE SALUD.

TRASLADO A LA SUBDIRECCION LOGISTICA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y
MONITOREO DE SUMINISTROS, UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES Y
DIVISION DE ABASTECIMIENTO.

UNIDAD DE PLANIFICACION Y MONITOREO DE SUMINISTROS CAMBIA DE NOMBRE
A DIVISION DE PLANIFICACION Y MONITOREO DE SUMINISTROS.

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES: TRASLADO DEL AREA REGISTRO
Y NOTIFICACIONES A DEPENDER DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS
COMO UNA SECCION.
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CAMBIO DE NOMBRE DE LA SECCION MONITOREO DE CONTRATOS POR SECCION
CONTROL DE CONTRATOS
> DIVISION DE ABASTECIMIENTO:
= CREACION DEL DEPARTAMENTO GESTION DE LA INFORMACION LOGISTICA.
= CREACION DE LA SECCION DE COMERCIO EXTERIOR.
= NUEVAS FUNCIONES AL DEPARTAMENTO CONTROL DE INVENTARIO.

5- SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA: REORDENAMIENTO DE LAS FUNCIONES.

> SE TRASLADA LA DIVISION DE ABASTECIMIENTO A LA SUBDIRECCION LOGISTICA.

> SE TRASLADA EL DEPARTAMENTO DE GESTION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y SE
INTEGRA A LA OFICINA DE GESTION DE RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES
EN LA SUBDIRECCION LOGISTICA.

> DIVISION DE INFRAESTRUCTURA:
= EL DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS CAMBIA DE NOMBRE A

DEPARTAMENTO EVALUACION TECNICA DE INFRAESTRUCTURA.

> DIVISION DE APOYO Y MANTENIMIENTO:
= DEPARTAMENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO:

e SE TRASLADA LA FUNCION DE MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO MEDICO A
LA SECCION MANTENIMIENTO DE EQUIPO MEDICO Y SE CAMBIA EL NOMBRE
A SECCION MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO MEDICO.

e SE CREA LA SECCION MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO (ANTES
SECCION MOBILIARIO MEDICO Y EQUIPO DE OFICINA), ASi MISMO SE INTEGRA
EN ESTA LA SECCION MANTENIMIENTO DE EQUIPOS GENERALES.

e SE INTEGRAN LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE
SERVICIOS GENERALES Y LA SECCION  SERVICIOS  OFICINAS
ADMINISTRATIVAS EN LA NUEVA SECCION SERVICIOS GENERALES QUE
ESTARA EN EL DEPARTAMENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.

= EL DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES CAMBIA EL
NOMBRE A DEPARTAMENTO GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS.

= LAS FUNCIONES DE LA OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO SE
INTEGRAN AL DEPARTAMENTO GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS.

= LA SECCION TALLER DE IMPRESIONES CAMBIA DE NOMBRE A SECCION
SERVICIOS DE MATERIAL IMPRESO.

= CREACION DEL COMITE DE EFICIENCIA ENERGETICA
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6- UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS: CREACION DE LA SECCION DE GENERO EN EL
DEPARTAMENTO DESARROLLO HUMANO.

TODA LA ESTRUCTURA ANTERIOR, SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE

LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA:

1°) APROBAR A PARTIR DE ESTA FECHA LOS CAMBIOS DETALLADOS EN EL INFORME
DENOMINADO: “PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ISSS 2019”, QUE
APARECE COMO ANEXO NUMERO UNO DE LA PRESENTE ACTA, CUYA VIGENCIA SERA A
PARTIR DEL 14 DE NOVIEMBRE 2019.

2°)ENCOMENDAR A LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL QUE, EN COORDINACION
CON UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, UNIDAD DE VINCULACION
ESTRATEGICA, SUBDIRECCION DE SALUD, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, UNIDAD
DE RECURSOS HUMANOS Y LA NUEVA SUBDIRECCION DE LOGISTICA, REALICE LA
CREACION O MODIFICACION DE CENTROS DE COSTOS QUE SEAN REQUERIDOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS CAMBIOS APROBADOS. ASI MISMO, HACER LOS AJUSTES
PRESUPUESTARIOS NECESARIOS EN EL PRESENTE EJERCICIO Y PARA EL ANO 2020.

3°) ENCOMENDAR A LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, UNIDAD DE
VINCULACION ESTRATEGICA, SUBDIRECCION DE SALUD, SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y LA NUEVA SUBDIRECCION DE LOGISTICA, PARA QUE EN
COORDINACION CON LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS SE REALICEN LOS
NOMBRAMIENTOS DE PERSONAL REQUERIDO.

4°) ENCOMENDAR A LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, UNIDAD DE
VINCULACION  ESTRATEGICA, SUBDIRECCION DE SALUD, SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA, UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y LA NUEVA SUBDIRECCION DE
LOGISTICA, COORDINAR CON EL DEPARTAMENTO GESTION DE CALIDAD
INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, SE REALICE LA
ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION CORRESPONDIENTES.

5°) ENCOMENDAR A LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, UNIDAD DE
VINCULACION ESTRATEGICA, SUBDIRECCION DE SALUD, SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA, UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y LA NUEVA SUBDIRECCION DE
LOGISTICA, REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS CON LAS DIFERENTES JEFATURAS DE
AREAS PARA OPERATIVIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA APROBADA POR CONSEJO
DIRECTIVO.
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6°) LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, UNIDAD DE VINCULACION
ESTRATEGICA, SUBDIRECCION DE SALUD, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, UNIDAD
DE RECURSOS HUMANOS Y LA NUEVA SUBDIRECCION DE LOGISTICA, PRESENTEN EN
SEIS MESES AVANCE DE LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS EN
LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. Y

7°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION

No habiendo més que tratar, finalizé la sesion a las doce horas con treinta minutos de este mismo dia.

Se hace constar que el acuerdo del Consejo Directivo tomado en esta sesién se realizd con base en la

Constitucion, Ley, Disposiciones Legales y Reglamentos vigentes y aplicables al ISSS.

Humberto Barrera Salinas
Vicepresidente del Consejo Directivo

Liliana del Carmen Choto de Parada Regina Maria Diaz Guardado
Miembro del Consejo Miembro del Consejo
Miguel Angel Corleto Urey Jestis Amado Campos Sanchez

Miembro del Consejo Miembro del Consejo
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Ricardo Antonio Soriano
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Roberto Eduardo Montoya Argello
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