INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

VERSION PUBLICA

Este documento es una version publica, en el cual
unicamente se ha omitido la informacion que la
Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
define como confidencial, entre ello, los datos
personales de las personas naturales” (Arts. 24 y 30
de la LAIP y articulo 6 del lineamiento No. 1 para la

publicacion de la informacion oficiosa.



ACTA APROBADA EN SESION DE FECHA 31 DE MARZO DE 2020
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
SESION ORDINARIA DE LA UNIDAD DE PENSIONES

ACTA U.P. N° 349 En la ciudad de San Salvador, a las diez horas con treinta minutos del veintiocho

de febrero de dos mil veinte.

ASISTENCIA: Segundo Vicepresidente, licenciado Alejandro Arturo Solano.

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, PROPIETARIOS: licenciado Humberto Barrera
Salinas, licenciada Issa Maria Funes Corpefio, doctora Orbelina Hernandez de Palma Morén, ingeniero
Rubén Alejandro Estupinian Mendoza, sefior Alejandro Hernandez Castro, sefior Ricardo Antonio
Soriano, licenciado Jesis Amado Campos Sé&nchez, doctor Roberto Eduardo Montoya Arglello,
doctora Asucena Maribel Menjivar de Hernandez, y licenciada Rosa Delmy Cafias de Zacarias,
Directora General y Secretaria del Consejo Directivo. SUPLENTES: sefior Juan Carlos Martinez
Castellanos, sefior Francisco Arturo Quijano Clara, ingeniero Julio Ernesto Delgado Melara, arquitecto
Marcelo Suarez Barrientos, doctor Ricardo Ernesto Franco Castillo, y doctora Ana Gloria Hernandez

Andrade de Gonzalez, doctor Gustavo Rolando Cuéllar Rodriguez, Subdirector General.

INASISTENCIA CON EXCUSA: licenciada Maritza Haydee Calder6n de Rios, sefior Oscar
Rolando Castro, doctor Francisco Alabi Montoya, licenciada Regina Maria Diaz Guardado, licenciado

Miguel Angel Corleto Urey.
AGENDA: Fue aprobada la siguiente agenda:

1. DISCUSION Y APROBACION DEL ACTA NUMERO U.P. N° 348

2. CORRESPONDENCIA DIRIGIDA A CONSEJO DIRECTIVO

3. PUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

4. INFORMES DE LA AUDITORIA EXTERNA -VELASQUEZ GRANADOS Y CIA.
5. INFORMES DE LA UNIDAD DE PENSIONES

6. MOCIONES Y ASUNTOS VARIOS
Previo al desarrollo de la reunién, la doctora Ana Gloria Hernandez Andrade de Gonzalez,

representante de la Sociedad Dental de EI Salvador, inici6 entregando esta sesién al Sefior
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Todopoderoso, en el nombre del Padre, del Hijo, y del Espiritu Santo: “Sefior te pido porque este dia
nos regales una sesion en la que las resoluciones y conclusiones o recomendaciones que de aca surjan
vayan siempre en beneficio de nuestros derechohabientes; ademés le damos gracias a Dios por este dia
que no ha permitido iniciar nuestras actividades a la hora que haya sido; especialmente le doy gracias a
Dios por haberme dado la oportunidad de conocer a una persona tan diligente, honorable y que tan
debidamente ha desarrollado bien sus funciones, teniendo entendido que este dia se despide, ya se
despidid de nosotros en la comisiébn Compra de Medicamentos, Material y Equipo Médico

Odontoldgico, quien es el licenciado José Armando Barrios, gracias Sefior, Amén”.

La doctora Hernandez de Gonzalez agradeci6 al licenciado Barrios por ser la calidad de

funcionario que a su persona le mostro ser.

Desarrollo de la sesion:

Presidi6 el licenciado Alejandro Arturo Solano, Segundo Vicepresidente del Consejo Directivo,
quien sometio a consideracion los puntos de la agenda presentada. La cual fue aprobada con 10 votos a
favor.

1. DISCUSION Y APROBACION DEL ACTA U. P. N° 348

El Vicepresidente del Consejo Directivo sometié a votacién el acta U.P. N° 348, la cual fue

aprobada con 10 votos, sin observaciones.

2. CORRESPONDENCIA DIRIGIDA AL CONSEJO DIRECTIVO

No hubo

3. PUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL

No hubo
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4. INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA — VELASQUEZ GRANADOS Y CIA.

4.1. Cuarta Carta de Gerencia por el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019 e Informe
final por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 de Auditoria Externa a los
Estados Financieros del Régimen IVM del ISSS.

Estuvieron presentes para este punto: licenciado Roberto Arturo Martinez Parada, Gerente de la
Unidad de Pensiones; sefior Edgar Porfirio Garcia Privado, jefe de departamento Financiero; licenciada
Violeta Haydee Quan Rodriguez, Jefa de la Unidad de Auditoria Interna; por Auditoria Velasquez

Granados y CIA: licenciada Vilma Angélica Rosales de Umafia y licenciada Socorro de Jests Monge.

La licenciada Vilma Angélica Rosales de Umafia, representante de la Auditoria Externa
Velasquez Granados; hizo del conocimiento los informes referente a Cuarta Carta de Gerencia por
el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019; y el Informe Final por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2019, de Auditoria Externa a los Estados Financieros del Régimen
IVM del ISSS. Hizo la presentacion de la manera siguiente:

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL Y NORMATIVO

Nuestra auditoria se ha realizado, considerando:

* El cumplimiento al Contrato nimero UPG-003/2019 relativo a la Libre Gestion nimero UP-G-
001/2019 denominada “Contratacion de Servicios de Auditoria Externa a los Estados Financieros
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del ISSS, Correspondiente al Periodo Comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019”.

» Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, leyes y
regulaciones relacionadas.

* El Plan de Trabajo de Auditoria Externa, presentado con fecha 28 de junio de 2019.

RESUMEN - ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de los procedimientos de Auditoria, han sido disefiados en forma tal que se cumpla con los

objetivos del compromiso de auditoria externa, asi:

FASES GENERALES:
* Hemos realizado un estudio de los procedimientos contables, control interno y las pruebas para
confirmar la informacion obtenida.

* Hemos realizado auditoria de los balances de comprobacién mensual, integraciones de saldos, y

hemos verificado la razonabilidad de los saldos.


file://///172.19.0.17/Actas/Estados%20financieros/Estados%20Financieros%20septiembre%202019.xls
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FASES ESPECIFICAS

a) Revisamos las operaciones financieras y contables:

Revisamos la documentacion que ampara las diferentes operaciones.

Verificamos las operaciones financiero - contables.

Solicitamos y obtuvimos las explicaciones o informes necesarios para justificar el examen
realizado

Revisamos el pago de gastos previsionales efectuados con base a comprobantes originales,
debidamente legalizados y autorizados, a continuacién presentamos resumen:

FECHA DE CANTIDAD DESCUENTOS,
PERIODO EMISION DE TOTAL PAGADO EMBARGOS, PAGO NETO
AFILIADOS REINTEGROS
Octubre 24/10/2019 43118 $13,728,550.21 982,746.51 12,745,803.70
Noviembre 21/11/2019 43159 $13,755,127.53 992,542.17 12,762,585.36
Diciembre 6/12/2019 43213 $9,605,280.34 0.00 9,605,280.34
12/12/2019 42902 $13,454,635.41 951,905.06 12,502,730.35
TOTAL $50,543,593.49 $2,927,193.74 $47,616,399.75

FASES ESPECIFICAS

b) Revisamos los registros de contabilidad:

Revisamos los Registros Principales y auxiliares de contabilidad.
Revisamos las partidas de diario conforme a la documentacion original debidamente autorizada.

Analizamos las cuentas de activo, pasivo y patrimonio.

¢) Comprobamos y evaluamos el Sistema de Control Interno

Revisamos y evaluamos la estructura de control interno referente a la recaudacién, manejo,

custodia y registro de los ingresos del Régimen de IVM.

Revisamos y evaluamos el control y manejo de las inversiones, referente a los depdsitos a plazos

d) Comprobamos y evaluamos el Sistema de Control Interno

Revisamos y evaluamos el control de los inventarios, en existencias
Revisamos los procedimientos de las conciliaciones bancarias y su adecuada elaboracion y

oportunidad de los procesos

Revisamos y evaluamos el registro, control y gestion de las Cuentas por Cobrar y

Recaudaciones.

Revisamos y evaluamos el registro, control y custodia de los activos fijos.
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e) Comprobamos y evaluamos el Sistema de Control Interno

» Revisamos los procedimientos de aplicacion de las depreciaciones.

* Revisamos los procedimientos de amortizacion de los activos diferidos y verificamos los saldos

de éstas.

» Revisamos el funcionamiento de los sistemas informaticos de la Unidad de Pensiones y

cumplimiento de regulaciones.

* Revisamos que la Unidad de Pensiones ha destinado los fondos recibidos del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales Administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador y del

Ministerio de Hacienda, para el pago de los beneficios a que se refieren los articulos 184, 186,

187, del 196 al 211, y el 215 de la Ley SAP.

CONCLUSIONES GENERALES DEL CONTROL INTERNO

El control interno, es el sistema integrado estructurado por la administracion de la UPISSS, para

prevenir, detectar o corregir fallas en los procesos, la efectividad de esta estructura, se basa en que la

Administracion, la Gerencia y el Consejo Directivo:

» Disefian y dan seguimiento al Plan Anual de Trabajo. Para el ejercicio 2019, fue aprobado en sesién

ordinaria celebrada el 21/09/2018 segun acuerdo U.P. #2018-0031.SEP, Acta U.P. N° 334.

* Los estados financieros se preparan en forma confiable y se remiten oportunamente a la Direccién

General de Contabilidad Gubernamental.

» Se observen las leyes y los reglamentos aplicables, especialmente la normativa técnica que regula el

pago de las pensiones.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA EXTERNA FINANCIERA

IV TRIMESTRE 2019 OCTUBRE A DICIEMBRE

OBSERVACIONES DETERMINADAS
IV TRIMESTRE

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2019

En el proceso de auditoria del Cuarto trimestre de 2019 a la Unidad de Pensiones del ISSS,

determinamos observaciones de auditoria relacionada con aspectos de control interno, segun el

siguiente detalle:

Condicion determinada

Estatus

1.-Deudores por reintegros pensiones y beneficio adicional anual
identificados por un total de $7,404.98

no

En proceso de ser

superada



file://///172.19.0.17/Actas/Activo%20fijo/09DEPRECIACION%20ACUMULADA%20SEPTIEMBRE%202019.pdf
file://///172.19.0.17/Actas/Pago%20de%20Pensiones/Conciliación%20de%20Pensiones.pdf
file://///172.19.0.17/Actas/Pago%20de%20Pensiones/Conciliación%20de%20Pensiones.pdf

ACTA U.P. N° 349 6
28/FEBRERO/2020

2.-Necesidad de depuracién de saldos cuentas por cobrar régimen VM

: . No superada
consideradas incobrables. P

OBSERVACIONES DETERMINADAS
1- Base legal para célculo de multas y recargos no propicia saldos por cobrar razonables
Condicion:

Al 30 de septiembre de 2019, se posee un saldo por cobrar en concepto de cotizaciones, multas y

recargos por $11,087,298.63, de los cuales el 66% son multas y recargos, se integran de la siguiente

manera:
COTIEACIIN MULTAS ¥ RECARGOS TOT AL VM
DA TR
Mantos 5 3,824 963.07 % 7,262,33556| 5 11,087,298.53
Porcantae 34% oo 1001

A nivel contable estos saldos han sido estimados como incobrables, a nivel de control de gestion de

cuentas por cobrar administrada por el Régimen Salud del ISSS, dicho saldo se mantiene.

Ejemplo de célculos de multas y recargos acumulados por patrono:

NUMERO - - MULTAS Y .

PATRONAL NOMBRE PATRONAL COTIZACION | Porcentaje RECARGOS Porcentaje TOTAL IVM

301800670 D L HARRISON COMPANY $ 77,807.09 30% $ 183,186.44 70% $ 260,993.53
CONFECCIONES Y

901860751 ENSAMBLES $ 51,014.77 27% $ 139,795.85 73% $ 190,810.62

204820003 D L HARRISON COMPANY $51,274.53 30% $ 116,897.02 70% $ 168,171.55

Criterio:

Manual técnico SAFI.

C.3.2 Normas de Control Interno Contable Institucional, Validacién Anual de los Datos Contables.
Durante el ejercicio contable, sera obligatorio que los saldos de las cuentas de recursos y obligaciones
con terceros se encuentren debidamente respaldados en conciliaciones bancarias, circularizaciones de
saldos, inventario fisico de bienes o cualquier otro medio de validacion que asegure la existencia real

de los recursos disponibles y compromisos pendientes de caracter institucional.
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Las Normas Técnicas de Control Interno del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en su art. 50,
establece que sera responsabilidad del Area Financiera y de los titulares, que ésta designe velar por la
ejecucion de las actividades de control y andlisis relacionadas con las operaciones financieras. Art. 58,
expresa que las jefaturas, seran responsables de documentar las politicas de conciliacion de registros, a

fin de garantizar que ésta sea correcta o de corregir las inconsistencias, si las hubieren.

Causa:

No se han completado actividades de integracion.

Efecto:
No se tiene identificacion de los deudores por reintegros que se registra en la cuenta “Deudores por
Reintegros Pensiones y Beneficio Adicional Anual” por un valor de $7,404.98, en el control interno de

seccion control de pensiones

Recomendacién:

Se sugiere a la Seccién control de Pensiones: a) Proceda a identificar la totalidad de los deudores por
reintegros que al 31/12/2019 no han sido conciliados con contabilidad y defina un plan de accion con
fechas definidas, b) Se identifiquen las debilidades de control relacionadas, se informe por escrito a las

unidades involucradas y se gestione el apoyo de las unidades involucradas, para evitar la reincidencia.

Area responsable: Seccion Control de Pensiones, Contabilidad.

Comentario de la Administracion:

Con el fin de identificar los deudores por reintegros se ha solicitado al Departamento TIC la
implementacién de un moédulo para llevar un mejor control, el cual esta desarrollado en el Sistema de
Control de Pensiones (SCP), actualmente esta en la etapa de pruebas, esperando finalizar la depuracién
en abril del 2020.

Sin embargo, se hace toda la gestion para minimizar la diferencia con la cuenta contable deudores por
reintegro de pagos indebidos, como prueba de ello adjuntamos el detalle de porcentajes de diferencia

que existe entre los saldos.

N Saldo en Estados Saldo de Reintegros en . ; Porcentaje de
ANO 2019 Financieros Seccién Control de Pensiones Diferencia mensual diferencia
Enero $  2664,655.22 3 2601,356.02 $ 63,299.20 2.38

Febrero $  2657,597.49 $ 2655,385.70 $ 221179 0.08
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Marzo $  2757,292.29 $ 2754,994.14 $  2,298.15 0.08
Abril $ 2770,894.94 $ 2768,856.65 $ 2,038.29 0.07
Mayo $ 2747,819.92 $ 2745,698.40 $ 212152 0.08
Junio $ 2735,566.96 $ 2728,698.40 $  6,868.56 0.25
Julio $ 2735,943.50 $ 2728,998.67 $  6,944.83 0.25
Agosto $ 2765,564.78 $ 2758,515.27 $  7,049.51 0.25
Septiembre $  2815,764.52 $ 2808,575.38 $ 7,189.14 0.26
Octubre $  2831,249.04 $ 2823,981.61 $  7,267.43 0.26
Noviembre $  2853,537.04 $ 2846,208.58 $ 7,328.46 0.26
Diciembre $  2857,622.32 $ 2850,217.34 $  7,404.98 0.26

Pudiendo observar que el promedio al mes de diciembre es de 0.26%, con lo cual se puede probar que
si se efectlia una depuracién y monitoreo permanente. Caso contrario la brecha entre los controles se

fuera incrementando.

Comentario de la Auditoria Externa:
Estamos de acuerdo con los comentarios provistos, cuando se concluyan las actividades de
seguimiento y no se tengan diferencias se dara por subsanado.

Estatus de la observacion: En proceso de ser superada.

El sefior Soriano se refirié a los deudores y pregunt6 si son del afio 2019 o desde cuando viene

esa deuda que no se ha podido recuperar.

La licenciada Rosales de Umafia respondid que eso se refiere a un saldo historico; agregd que en
el mes de enero de 2019 habia $2.6 millones de dblares y se mantiene a $2.8 millones de délares, si
bien es cierto ha habido una variacién del saldo histérico y la administracién puede explicar la

antigtiedad.

El sefior Soriano dijo que si ese saldo viene de afios anteriores, considerando que la Unidad de
Pensiones inicié aproximadamente en 1998 y se contratan estas auditorias externas por qué no lo han
reflejado, sobre todo considerando que Velasquez Granados y Cia ha auditado en afios anteriores, a
efecto de buscarle una forma administrativa porque se desconoce si esa gente ya fallecio, las empresas
ya desaparecieron, ademas, se tiene que ver adonde se va a colocar eso, si en pérdidas o ganancias, 0
qué nombre se le va a dar, consideré que los entendidos en la materia pueden buscarle una forma

porque no se puede continuar cargando algo tan antiguo, por lo que se le debe buscar una alternativa.
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La licenciada Rosales de Umafia explicO que eso ya estd contabilizado en los estados
financieros, por lo que no hay que buscar una ubicacidn porque ya estan incorporados como cuentas
por cobrar; agregd que la diferencia surge de una integracion obligatoria que tiene que llevarse a cabo

por parte del area responsable y esa integracion es la que hace falta, que son varias personas.

El licenciado Solano opind que la pregunta del sefior Soriano es bien de fondo, por el hecho de ir
saneando el tema de la cuenta; solicito al equipo de asesores brindar una respuesta sobre el comentario
del sefior Soriano, en el sentido de como colocar o desvirtuar esos fondos, o qué lugar se le debe de

poner para estar saneado y no seguir comentando sobre esos $2.8 millones de dolares.

El licenciado Luis Amilcar Varela Urbina, asesor del Consejo Directivo, consultd si Auditoria
Externa pudo comprobar si es para esas diferencias entre los registros de los estados financieros y los
registros auxiliares, si hay algunas conciliaciones, porque seguramente en estas se explica la razén de
esas diferencias y al respecto tendria que ver alguna recomendacién en dos sentidos, uno: como hacer
para que los saldos estén debidamente conciliados, registrados y actualizados; dos: si son saldos
historicos, es decir, que viene de afios anteriores, cual es el analisis que se ha realizado, si es posible
hacer un saneamiento de esas cuentas, considerando si es que hay responsables por esos saldos; porque
también, dentro del sistema de contabilidad gubernamental se establece que, cuando hay deudores por
reintegros, eso no va a hacer indefinidamente, sino que debe tener un momento en que esos deudores
por reintegro se tiene que liquidar, ya sea porque hay responsables o porque no los hay, si no hay
responsables lo tiene que determinar una autoridad competente, a efecto de poderlo trasladar a gastos

de gestiones y sostenibilidad, pero si hay responsables se debe seguir el debido proceso.

El licenciado Solano consultd cual es la opinién de la Auditoria Externa en relacién con lo
planteado por el licenciado Varela, lo cual le parece muy atinado porque son varias recomendaciones,

ademas, €l esta sugiriendo qué camino tomar para desvirtuar el tema de lo que son esas falencias.

La licenciada Rosales de Umarfia manifestd que primeramente sobre las conciliaciones que se
mencionaban, efectivamente la administracion elabora una conciliacién al cierre de cada uno de los
meses, de hecho, lo mostrado es un resumen que la administracion ha provisto, el cual explica el saldo
que ha sido integrado por la unidad responsable, que en este caso ha sido la seccion Control de
Pensiones y con base en esa integracion se determina lo que es la diferencia, de tal caso que al cierre
del ejercicio y segun la conciliacion que la administracion ha realizado, la diferencia es que todavia no

toda ha sido integrada la cantidad de $7,404.98; aclar6 que eso es en relacion con la conciliacion que si
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se realiza, ademas la administracion tiene plenamente identificado el monto de la diferencia sobre la
cual esta trabajando.

Se refirié al saldo histérico del saldo, y dijo que contablemente validaron como Auditoria
Externa que se tiene sustentado el saldo y es razonable, en referencia a toda la parte que mencionaban,
en el sentido si cumplen las condiciones para hacer una saneacion, es de considerar toda la regulacién
legal que se tiene que cumplir en el caso del régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), que en este

caso, la gerencia también puede comentar sobre la antigiiedad del saldo.

El licenciado Roberto Martinez Parada, Gerente General de la Unidad de Pensiones, explicé que
efectivamente eso corresponde a saldos historicos que se generaron desde que practicamente el
régimen de IVM comenzé a operar y a pagar pensiones como tal, por lo que son descuentos que se
aplicaron por error a 1,600 pensiones, saldo que a la fecha es recuperable y ya la ley determina la
forma cémo tiene que aplicarse esa recuperacion, por lo tanto, es un saldo que no se podria declarar
como incobrable, porque son descuentos de activos y corresponde practicamente desde 1969 hasta este

afio; aclar6 que el saldo si se lleva controlado.

El sefior Soriano mencion6 que conoce de algunos profesionales que ya fallecieron y lo que
buscaban antes era que si se querian jubilar, preguntaba cuanto era lo que debia y lo pagaba,
pudiéndose jubilar posteriormente, no obstante, de esa manera se podia jubilar uno de quince personas,
pero al fallecer y si esa gente no alcanzd, afectandole ain mas la reforma que hubo, automaticamente
no se puede ir cargando con eso, ademas, desconoce si esto lo va a conocer la Auditoria Interna,
cuantos afios han pasado y tenian que haberlo pasado a la Corte de Cuentas de la Republica; al final,
practicamente se estard cargando a los fallecidos, por esa razon, pregunté si hay una forma de ponerlo

en cuentas no cobrables por un determinado motivo.

Agregd que algunos empresarios de la construccion, tal vez las maquilas pudieran pasar a
nombre de otra razén social, ya sea familiares u otra persona, pero si el familiar falleci6, con eso
finaliza la obligacion, pero se le tiene que buscar una manera de hacerlo; insistié que le llama la
atencion que el Instituto continte cargando con esos nimeros que practicamente son incobrables, por

lo que se le tiene que buscar una solucién contable y legal.

El licenciado Barrera Salinas aclard que ese monto se refiere a cobros y pagos en exceso a
pensionados; a la vez dijo que, la Unica diferencia en la condicion que reporta la Auditoria Externa es
la diferencia que existe entre control de pensiones y el saldo de los estados financieros; en cuanto al

pago en exceso a los pensionados, la Unidad de Pensiones lo est4 recuperando, por lo que son cuentas
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por cobrar y mientras no fallezca el pensionado la cuenta es recuperable, independientemente del

tiempo que lleve, porque en una oportunidad les presentaron una que se recuperaria en sesenta afios.

Considerd que lo bueno seria aclarar por qué no cuadra, porque al final eso es, la diferencia de lo
que estan haciendo debido a que el monto esta en la contabilidad, pero difiere con los controles que
lleva la Unidad de Pensiones, por lo que la observacion de la Auditoria Externa es que a diciembre de
2019 son mas de $7 mil dolares de diferencia, en ese caso, que diga la gerencia como lo va a conciliar,

qué es o cudl es el saldo correcto.

El sefior Soriano opind que al ser asi se refiere a dos cosas diferentes, porque aqui vieron que se
equivocaron con los datos de unas personas y se les pagd de mas, pero la otra situacion es de las
personas que no se pueden jubilar porque no les pagaron sus cotizaciones, dijo que desconoce si ese
tema es revisado por la Auditoria Externa, por lo que no se puede estar cargando con algo que es

irrecuperable, porque en unos casos las empresas hasta ya desaparecieron.

El licenciado Martinez Parada explicé que el compromiso es depurar ese saldo, llegar a una
paridad del saldo en abril de 2020, ya estd en desarrollo un mdédulo dentro del mismo sistema
informatico de control de esos pagos, creeria que les va a facilitar hacer esa tan esperada y anhelada
conciliacién (paridad), que no haya ninglin centavo entre lo que reporta la contabilidad (el estado

financiero) y los sistemas informéticos de control de pensiones.

El licenciado Solano considerd que el Consejo Directivo tomara muy en cuenta lo mencionado
por el licenciado Martinez Parada, en el sentido que en sesenta dias se presente un informe sobre la

depuracion de ese saldo.

La licenciada Rosales de Umafia continudé con la presentacion del informe detallando lo
siguiente:
2.-Necesidad de depuracion de saldos de cuentas por cobrar régimen IVM consideradas

incobrables.

Condicion:
Al 31 de diciembre de 2019, se posee un saldo por cobrar en concepto de cotizaciones, multas y
recargos por $11,087,298.63, de los cuales el 66% son multas y recargos, se integran de la siguiente

manera:
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DATOS COTIZACION MULTAS Y RECARGOS TOTAL IVM
Montos $3,822,434.31 $7,265,644.58 $11,088,078.89
Porcentaje 34% 66% 100%

Los montos anteriores, a nivel contable se encuentran considerados como no recuperables cuya
estimacion de incobrabilidad es total.

Dimos seguimiento a la gestion de control que se poseen en el régimen salud, con relacién a dichos
saldos, sobre lo cual se obtuvieron las siguientes aseveraciones, las cuales no revelan diligencias
efectivas, asi:

Segln_revision efectuada sobre una muestra de expedientes se determinaron las siguientes

observaciones:

1) Multas y recargos de IVM detallados en reporte de estado de cuenta patronal, sin referencia de
planilla, otros no calculados y planillas que no se encontraron fisicas, entre otros que se enuncian a
continuacion:

En la revision realizada el dia 30 y 31 de octubre de 2019, se consider6é una muestra de los expedientes
de patronos en mora, que lleva la Seccion de Cuentas por Cobrar del Régimen de Salud, en dicha
revision se consider6 el Estado de cuenta patronal emitido del sistema al 30 de octubre del cliente
900100457 con No. Patronal 901860751 v las planillas de cotizaciones correspondientes, observando
lo siguiente:

a) Calculos de Multas y Recargos correspondientes a planillas que no se encontraron en reporte de

estado de cuenta patronal, por lo tanto no se encontraron fisicas, el detalle se presenta:

MULTAS Y

MES ANO TXT.CAB. RECARG OS
o 1993 001 2.63
g ool 0.09
10 1993” o001 2.60
”  ooa o.as
” o022 1.04
~ oo2 0.15
11 1993” o001 1.91
”  ooa 0.27
” o022 1.04
” oo2 0.12
12 1993 " ool 1.04a
“  ooa 0.09
7 199a4” o001 129.17
s 1994” o001 135.45
10 1994 o001 135.72
11 1994” o001 135.35

SUIVIAS 547.12
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Comentario: con respecto a esta observacion es de sefialar que estos periodos corresponden a multas y

recargos de planillas que ya fueron cancelados y en su oportunidad no se emiti6 el documento fisico.

b) Planillas en mora que no posee calculo de Multas y recargos del 1%.

COTIZACIONES
MES ANO TXT.CAB. EN MIORA
2 1995 o0o1 2,746.58
3 1995 " 001 4,131.05
4 1995 " 001 2,627.71
5 1995”7 001 2,627.76

Comentario: a estos periodos no se les calcula el 1% en concepto de recargo que esta estipulado en el
Art. 33 de la Ley del Seguro Social porque el patrono cotiza bajo el sistema de facturacion Directa,
para este tipo de planilla el valor porcentual para dicho calculo es hasta un maximo de 10% de recargo

segun Art. 49 Reglamento Para La Aplicacion Del Régimen Del Seguro Social.

c) Planillas que se detallan en el estado de cuenta patronal y que no se encontraron fisicamente. Sobre
lo anterior se menciona que dichas planillas fueron gestionadas a la seccion control de Ingresos, sin

embargo no se nos dio respuesta ese dia, el detalle se presenta:

VIUOLTAS Y
COTIZACIONES| MIULTAS Y | RECARGOS
MES ANO TXT.CAB. EN MIORA RECARGOS 1%
5 1995 001 2,627.76 275.34 -
9 1992 o001 2,217.01 2,389.64 2,815.64

Comentario: Se encuentra en proceso la reposicién de los documentos descritos por parte de la Seccién
Control de Ingresos.

d) Planillas que no se encuentran firmadas por el patrono, que no poseen sello de que se encuentran en

MORA y de que fueron elaboradas por inspeccién.

COTIZACIONES
MES ANO TXT.CAB. EN MORA OBSERVACION
LA PLANILLA NO SE ENCUENTRA FIRMADA POR EL
PATRONO -NO POSEE SELLO DE "MORA, RECEPCION Y DE
3 1995 o001 4,131.05 QUE FUE ELABORADA POR INSPECCION"
LA PLANILLA NO ESTA FIRMADA POR EL PATRONO -NO
POSEE SELLO DE "MORA, RECEPCION DE PLANILLA Y DE QUE
4 1995 001 2,627.71 FUE ELABORADA POR INSPECCION"

Comentario: Estos documentos corresponden a reposicion de planillas primarias las cuales son

emitidas y certificadas por la Seccién Control de Ingreso.
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Detalle de estatus y gestiones realizadas, sequn informacion provista por departamento de recuperacién

pre judicial, que describe condiciones de incobrabilidad.

o N° NOMBRE P MULTAS Y P
N PATRONAL PATRONAL COTIZACION RECARGOS TOTAL GESTOR OBSERVACION
Se envi6 a Juridico
1 301800670 D IC_Z(};I\?EEII\ISYON 77,807.09 183,186.44 260,993.53 . Procuracion el
20/05/2008
Se traslado a cobro
2 | sonseorsy | SONECTIONES | 5101477 | 13079585 | 190810562 __ Juducual aerltgzltfllz/zom
o o NOMBRE A MULTAS Y
N N° patronal PATRONAL COTIZACION RECARGOS TOTAL GESTOR OBSERVACIONES
No se le ha efectuado
cobros ya que don Pedro
Garcia no lo ubico en
KM. 72-75 desaparecio
3 | 204820003 | P tg@;{z’\fg N 51,274.53 116,897.02 | 16817155 = durante la guerra'y lo
paso a cobro judicial en
fecha 09/07/2004 recibi6
KATHERINE DE
BARAHONA.
PROCESADORA Se envié a Juridico
4 203850147 SAN MICHELLE 25,846.78 65,440.17 91,286.95 . Procuracion el
SA DE CV 20/11/2014
Se realiz6 visita en fecha
ERSAG mmm | 2/08/2018, domiciliono
5 101780006 20,951.45 44,269.13 65,220.58 corresponde a
INGENIEROS [ .
CIVIL _ Empleador, tele_fono
incorrecto, no ubicado.
31-01-2017: Se recibe
solicitud de parte del
empleador en la cual pide
que se le reciba un
inmueble en DACION
EN PAGO.
10-02-2017: Se envia
nota a la Div. de
Infraestructura
solicitando efectuar
avaluo sobre el inmueble
ofrecido.
16-01-2019: Se habl6
telefénicamente con la
AGR O’?‘DSE%CJ ARIA - Infrggg?rl?clt\ﬁrgepara
6 706820056 19,276.12 42,145.20 61,421.32 consultar como va el caso
ISTA EMP I | ;052010 Se recibe
COMUNIT :

correo en el cual
informan que
técnicamente no es viable
contratar un perito
valuador
11-10-2019: Se envia
nota de respuesta a
empleador; asimismo se
reitera el cobro (
Pendiente Acuse)
ESTATUS DE
EMPLEADOR :
ACTIVO
Directivos de la
Asociacion Cooperativa
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fueron ubicados y estan
informados de la mora.

7 | 411900128

CONSTRUC
URBANIST
HABITACIONALES

16,526.74

35,492.77

52,019.51

Se realizg visita a centro
de trabajo en fecha
05/05/2012 donde nadie
nos atendio.

El 25/05/2012 entregaron
informe de inspeccion
donde decia que
empleador no existia
desde hace mas de diez
afios y no se ha elaborado
cierre administrativo
debido a que nunca se
tuvo contacto con la
empresa.
Empleador se encuentra
Pasivo Temporal

8 | 301810719

DELTA
INGENIEROS SA
DE CV

11,598.55

34,739.94

46,338.49

Empleador se encuentra
activo.

Se realizo visita
domiciliar el dia
24/10/2018 y se dejé acta
de visita a Representante
Legal Rene Adéan
Hernandez.
31/10/2018 se presento
Representante Legal y
deja nota solicitando mas
informacién con relacién
a la mora.

9 | 203930011

DELTA
INGENIEROS SA
DE CV

5,874.15

21,224.71

27,098.86

Empleador se encuentra
activo.

Se realizo visita
domiciliar el dia
24/10/2018 y se dejo acta
de visita a Representante
Legal Rene Adéan
Hernandez.
31/10/2018 se presento
Representante Legal y
deja nota solicitando mas
informacién con relacion
a la mora.

10 | 011930002

DELTA
INGENIEROS SA
DE CV

5,962.41

18,982.81

24,945.22

Empleador se encuentra
activo.

Se realizo visita
domiciliar el dia
24/10/2018 y se dejo acta
de visita a Representante
Legal Rene Adéan
Hernandez.
31/10/2018 se presento
Representante Legal y
deja nota solicitando mas
informacién con relacion
a la mora.

11 | 801780552

ANGEL Y MERLOS
ARQUITECTOS
ASOCIADO

4,535.66

16,627.81

21,163.47

Se le envid nota de cobro
el 20/04/2016 por la
cantidad de $119,806.36;
se le envi6 correo el
17/12/2018,

12 | 501730704

ARCITEX SA

17,045.56

2,892.94

19,938.50

No fue ubicado en la
direccion registrada el
13/06/2019.

13 1810346

CAMAR SA DE CV

5,362.84

13,997.09

19,359.93

Empleador se encuentra
activo y se hizo visita
domiciliar 23/01/2018 y
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| | | no fue ubicado.

TOTAL 344,804.66 792,466.85 1,137,271.51

Criterio:

Manual técnico SAFI.

C.3.2 Normas de Control Interno Contable Institucional, Validacion Anual de los Datos Contables.
Durante el ejercicio contable, sera obligatorio que los saldos de las cuentas de recursos y obligaciones
con terceros se encuentren debidamente respaldados en conciliaciones bancarias, circularizaciones de
saldos, inventario fisico de bienes o cualquier otro medio de validacion que asegure la existencia real

de los recursos disponibles y compromisos pendientes de caracter institucional.

Las Normas Técnicas de Control Interno del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en su art. 50,
establece que sera responsabilidad del Area Financiera y de los titulares, que ésta designe velar por la
ejecucion de las actividades de control y analisis relacionadas con las operaciones financieras. Art. 58,
expresa que las jefaturas, seran responsables de documentar las politicas de conciliacion de registros, a

fin de garantizar que ésta sea correcta o de corregir las inconsistencias, si las hubieren.

Causa:
Saldos antiguos sin un seguimiento programado y efectivo.

Efecto:
No se tiene un control fiable sobre los saldos identificados como cuentas por cobrar incobrables.

Recomendacién:

Se sugiere a la Seccién Administracion Cuentas por cobrar régimen salud con el apoyo de la DARBE,
realizar un analisis de las cuentas por cobrar, a fin de realizar una depuracién de saldos, que permita
determinar cuentas por cobrar sustentadas, para un seguimiento efectivo de cobros. Ademas se sugiere
al Consejo Directivo, en funcién del ordenamiento juridico bajo el marco de cumplimiento de la Ley
de Mejora Regulatoria, incluir en el Plan anual de Mejora Regulatoria la revision del marco legal para
aplicacién de multas y recargos en lo pertinente a los saldos en mencion, a fin de contribuir a definir

saldos razonables sujetos a una gestion de recuperacion efectiva.

Area responsable: Seccion Administracion Cuentas por cobrar régimen salud, La DARBE.
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Comentario de la Administracion:

Las situaciones detectadas corresponden a debilidades en el control interno de la  dependencia del
Régimen de Salud del ISSS, responsable de la administracién de mora patronal; por lo que, no esta
dentro del alcance de la administracién de la UPISSS implementar acciones para tratar lo observado,
por lo que se remitird para su atencion a la Division de Aseguramiento, Recaudacion y Beneficios

Econdmicos del ISSS.

Comentario de la Auditoria Externa:

De acuerdo a los comentarios provistos, no se esperan las debidas diligencias para conocer los
comentarios del Régimen Salud. En la condicidn planteada se hacen mencion de los comentarios
provistos en el proceso de auditoria, por la Seccion de Administracion de Cuentas por Cobrar y

Recuperacion Pre judicial, ambos del Régimen Salud.

Estatus de la observacion: No superada.

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE LA EVALUACION DEL TERCER TRIMESTRE

Se realizd el seguimiento a observaciones detalladas en carta de gerencia emitida por esta auditoria

externa de auditorias anteriores, obteniéndose el siguiente estatus:

Condicién determinada Estatus

1.- Base legal para calculo de multas y recargos no propicia saldos por
Superada

cobrar razonables
2.- Remesas por reintegros de pensionados fallecidos no integradas por Superada
control de pensiones ni informadas a tesoreria.
3.- Debilidades de control en la determinacién de pagos indebidos y su Superada
efecto en la recuperacion. P
4.- Saldos con diferencias entre control auxiliar de cobranzas vrs. saldos
contables Superada
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5.- No se posee informe de seguimiento al Plan de recuperacion mora

2019

Superada

Condicion y Recomendacion

Comentario de la Administracion

Comentario

de la Auditoria Externa y Estatus

1) Base legal para cdlculo de multas y recargos no
propicia saldos por cobrar razonables

Condicion

Al 30 de septiembre de 2019, se posee un saldo por cobrar en
concepto de cotizaciones, multas y recargos por $11,087,298.63,
de los cuales el 66% son multas y recargos, se integran de la
siguiente manera:

MULTAS Y
DATOS COTIZACION RECARGOS TOTALIVM

Montos  |3,824,963.07| 7,262,335.56 | 11,087,298.63
Porcentaje 34% 66% 100%
A nivel contable estos saldos han sido estimados como
incobrables, a nivel de control de gestion de cuentas por cobrar
administrada por Régimen Salud, dicho saldo se mantiene.

Recomendacion:

Se sugiere al Consejo Directivo, en funcion del ordenamiento
juridico bajo el marco de cumplimiento de la Ley de Mejora
Regulatoria, incluir en el Plan anual de Mejora Regulatoria lo
dispuesto en el Art.33 de la Ley del Seguro Social.

Area responsable: Administracion de Cuentas por Cobrar,
Régimen Salud.

Comentarios de la Administracion:

A opinién de la UPISSS, antes de considerar
incluir en el Plan anual de Mejora Regulatoria
una posible reforma a lo dispuesto en el Art. 33
de la Ley del Seguro Social, es necesario que se
ejecute un plan de analisis y depuracidén de los
casos que integran la mora historica de IVM
administrada por el Régimen de Salud del ISSS.

Estamos

de acuerdo con el

comentario.

Estatus de la Observacion: Superada,

en funcion de que en carta de IV

trimestre
condicion.

se ha abordado la
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Condicion y Recomendacion Comentario de la Administracion Comentario
de la Auditoria Externa y Estatus
2) Remesas por reintegros de pensionados fallecidos no | Comentarios segin evaluacion realizada del |Estamos de acuerdo con el

integradas por control de pensiones ni informadas a
tesoreria.

Condicion:

Al 30 de septiembre, se tiene como parte de las
obligaciones, cuenta contable 41252002001 pendientes de
liquidar, valores provenientes de “Reintegros por
Pensionados Fallecidos” por un total de $30,083.02 de los
cuales de enero a junio se acumularon $9.760.91, de julio
a septiembre $20,322.11, de acuerdo al funcionamiento
del control interno, tesoreria no ha recibido la
documentacidon necesaria por parte de Control de
Pensiones, para integrar los depdsitos recibidos.

Recomendacion:

Se sugiere a Control de Pensiones agilice los procesos de
integraciones, y remita a tesoreria la informacion, a fin de
depurar los saldos contables acumulados en la cuenta
41252002001 Cuenta pendiente de liquidar.

Area responsable: Seccién Control de Pensiones y
Tesorerfa.

cuarto trimestre:

Del monto sefalado ($30,083.02), al cierre del
ejercicio 2019 se liquidd $19,504.82 (64.84%) de
acuerdo a la informacién recibida, quedando el
saldo por liquidar de $10,578.20 (35.16%), el
cual se estima poder documentar para su
registro al cierre del mes de enero de 2020.

Es importante mencionar que, a partir de la
transferencia de fondos recibida en el mes de
noviembre de 2019, se ha documentado y
registrado contablemente el 100% del monto
recibido, logrando asi la consistencia en el
proceso.

Mediante Comprobantes Contables 1/01389,
1/01393 y 1/01394 (adjuntos) se registra los
valores que estaban pendiente de liquidar.

compromiso sobre el seguimiento y
saldos pendientes de liquidar, hemos
verificado los registros contables de
fecha 31/01/2020, provistos con
fecha 08/02/2020, en las cuales se ha
concluido el seguimiento del monto
observado.

Estatus de la observacion: Superada.
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Condicion y Recomendacion Comentario de la Administracion Cor.nenltarlo
de la Auditoria Externa y
Estatus

3) Debilidades de control en la determinacion de pagos
indebidos y su efecto en la recuperacion.

Condicion:

En el proceso de revision sobre los pagos indebidos
determinados por la UPISSS, se observa que estos
mensualmente  representan  cuantfas  importantes,
determinados segun revisiones del control de calidad
efectuadas por la Seccién Control de Pensiones y Seccion
Tramite de Beneficios Econdmicos, sobre dichas
actividades no se posee un plan de trabajo o cronograma,
donde se conozca un plazo en el cual se va concluir la
determinacion de pagos indebidos provenientes de
ejercicios anteriores.

Los montos que mensualmente son determinados
representan cuantias significativas de forma acumulada,
tal como se presenta a continuacion:

PAGOS

INDEBIDOS

PERIODO  (85955001)
Enero 67,925.07
Febrero 22,251.84
Marzo 195,182.49
Abril 41,874.10
Mayo 10,664.94
Junio 50,528.65
Julio 39,005.98
Agosto 60,452.18
Septiembre  97,451.37
TOTAL 585,336.62

Recomendacidn:

Se sugiere a la Seccion Control de Pensiones juntamente
con Seccion Tramite de Beneficios Econdmicos, elaborar
un plan de trabajo para andlisis de toda la base de datos
de pensionados y definir estrategias para determinar y
mitigar los pagos indebidos.

Comentarios segun evaluacion del cuarto trimestre.
Sobre el plan solicitado les informamos que se realizd

analisis de las causas de los reintegros, determinando las mas

comunes:

1. Error en monto del causante: Modificacion de monto de
causante por simulacion de retiro o por presentar
documentacion fraudulenta o falsa por parte de los afiliados,
esto se determina cuando se efectta la conversion de la
pension, y se realizan las gestiones pertinentes para la
recuperacion de los fondos pagados indebidamente.

2. Ajustes a pension minima: en el articulo 70 del Reglamento
de IVM establecia que ninguna pension podia ser menor al
monto minimo vigente, es decir que no tenia ninguna
condicion, pero a partir de la reforma la ley SAP establece
condiciones en el articulo 209.

3. Pago en exceso en Beneficio Adicional Anual (BAA): cuando
se realizan los cruces de informacion con INPEP se detectan
que esa institucion pago el maximo de BAA.

4. Aplicacion de articulos 119 y 120 del Reglamento de
Beneficios y otras prestaciones del SPP, las cuales se
determinan hasta que el pensionado obtiene el derecho a
otra pension y esta Unidad se ve obligada a realizar el andlisis
a cudl de las pensiones se aplica el 50% que la normativa
establece.

5. No comprobar estudios: Los huérfanos presentan constancias
de estudio al principio del afio lectivo, pero abandonaron o
no estudiaron ningun mes y se detecta al final del afio lectivo
cuando se les exige que presenten las constancias de notas.

6. Recalculo de pension: La pension ya concedida y solicita otro
grupo familiar y/o uno de los beneficiarios pierde el derecho
por no comprobar el requisito.

7. Ajuste indebido a minima a la pension del causante: esta
condicion varia posteriormente, porque cuando se otorga la
prestacion nos comprueban que no perciben ingresos, pero
en el transcurso del pago de la pension puede ocurrir que
haya simulado el retiro de la empresa o que se reincorpore a
laborar, o que adquiera otro tipo de pension ya sea en INPEP,
IPSFA, RIESGO PROFESIONAL, O ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE PENSIONES (AFP).

Estamos de acuerdo con el
analisis presentado, vy las
acciones manifestadas por
escrito

que seran

gjecutadas.

Estatus de la Observacion:
Superada
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- . . s, Comentario
Condicion y Recomendacion Comentario de la Administracion de la Auditoria Externay

Estatus

3) Debilidades de control en la determinacion de pagos
indebidos y su efecto en la recuperacion.

Condicion:

En el proceso de revision sobre los pagos indebidos
determinados por la UPISSS, se observa que estos
mensualmente  representan  cuantias  importantes,
determinados segln revisiones del control de calidad
efectuadas por la Seccion Control de Pensiones y Seccidn
Tramite de Beneficios Econdmicos, sobre dichas
actividades no se posee un plan de trabajo o cronograma,
donde se conozca un plazo en el cual se va concluir la
determinacion de pagos indebidos provenientes de
ejercicios anteriores.

Los montos que mensualmente son determinados
representan cuantias significativas de forma acumulada,
tal como se presenta a continuacion:

PAGOS

INDEBIDOS

PERIODO  (85955001)
Enero 67,925.07
Febrero 22,251.84
Marzo 195,182.49
Abril 41,874.10
Mayo 10,664.94
Junio 50,528.65
Julio 39,005.98
Agosto 60,452.18
Septiembre  97,451.37
TOTAL 585,336.62

A continuacion, detallamos ejemplo de algunos casos
individuales de pagos indebidos, en los cuales los plazos de
recuperacion no son razonables, por cumplimiento de ley:
(Ver anexo 1)

Comentarios segtin evaluacion del cuarto trimestre.
Sobre el plan solicitado les informamos que se realizo

andlisis de las causas de los reintegros, determinando las
mas comunes:

1. Error en monto del causante: Modificacion de
monto de causante por simulacion de retiro o por
presentar documentacion fraudulenta o falsa por
parte de los afiliados, esto se determina cuando se
efectlia la conversion de la pension, y se realizan las
gestiones pertinentes para la recuperacion de los
fondos pagados indebidamente.

2. Ajustes a pension minima: en el articulo 70 del
Reglamento de IVM establecia que ninguna pension
podia ser menor al monto minimo vigente, es decir
que no tenia ninguna condicion, pero a partir de la
reforma la ley SAP establece condiciones en el
articulo 209.

3. Pago en exceso en Beneficio Adicional Anual (BAA):
cuando se realizan los cruces de informacion con
INPEP se detectan que esa institucion pago el
maximo de BAA.

4. Aplicacion de articulos 119 y 120 del Reglamento
de Beneficios y otras prestaciones del SPP, las
cuales se determinan hasta que el pensionado
obtiene el derecho a otra pension y esta Unidad se
ve obligada a realizar el andlisis a cudl de las
pensiones se aplica el 50% que la normativa
establece.

5. No comprobar estudios: Los huérfanos presentan
constancias de estudio al principio del afio lectivo,
pero abandonaron o no estudiaron ningln mes y se
detecta al final del afio lectivo cuando se les exige
que presenten las constancias de notas.

Estamos de acuerdo con el
andlisis presentado, v las
acciones manifestadas por
seran

escrito que

ejecutadas.

Estatus de la Observacion:
Superada
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Condiciény
Recomendacion

Comentario de la Administracion

Comentario
de la Auditoria
Externa y Estatus

6. Recalculo de pension: La pension ya concedida y solicita otro grupo familiar y/o uno de los
beneficiarios pierde el derecho por no comprobar el requisito.

7. Ajuste indebido a minima a la pension del causante: esta condicion varia posteriormente, porque
cuando se otorga la prestacion nos comprueban que no perciben ingresos, pero en el transcurso
del pago de la pensién puede ocurrir que haya simulado el retiro de la empresa o que se
reincorpore a laborar, o que adquiera otro tipo de pensidn ya sea en INPEP, IPSFA, RIESGO
PROFESIONAL, O ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES (AFP).

Puede apreciarse que los pagos en exceso en la mayoria de veces no son causados por errores de calculo
sino por motivos externos.

Al analizar el detalle de los reintegros y las condiciones de las pensiones, se determina que las condiciones
pueden variar por diferentes causas, como por ejemplo: adquirir una nueva pension, incorporarse a un
trabajo remunerado, contraer nuevas nupcias, incluir otro grupo familiar (orfandad), etc.

Aclaramos que la actividad de revision se encuentra dentro del proceso de la Seccidn Control de Pensiones,
la cual se realiza en el area de control de calidad.

Ademds, con el fin de fortalecer el control interno se realizara un cruce con la base de salud para
determinar si los pensionados se encuentran cotizando y asi analizar si se les puede seguir otorgando la
garantia estatal que establece el articulo 209 de la Ley SAP y asi mismo se realizaran reuniones con la AFP
para obtener informacién de historico de pago de los pensionados para determinar si perciben otra

pension.

Condicion y Recomendacion

Comentario de la Administracion

Comentario
de la Auditoria Externa
y Estatus

4) Saldos con diferencias entre control

auxiliar de cobranzas vrs saldos

contables.

Condicion:

Al realizar un analisis sobre la conciliacion
de la mora previsional, relacionada a los
periodos de 2008 a 2019, entre registros
de control de cobranzas y registros
contables, se poseen diferencias, no
corregidas al 30/09/2019, segun se puede
visualizar en el siguiente detalle:

(Ver anexo 2)

Recomendacion:

Se recomiendan a la Seccion de Cobranzas:
Se remita a contabilidad la informacion
necesaria para que los datos sean
consistente y se evite la reincidencia.

Se solicite la correccion de las fallas
informaticas

Area responsable: Seccion Cobranzas

Comentario de la Administracion segun evaluacion del cuarto trimestre:

En coordinacion con Seccion Contabilidad del Departamento Financiero, con el propdsito de
mejorar el Control Interno y la presentacion de la informacion financiera, se analizaron los
efectos del registro de las Cotizaciones en Mora, para determinar el tratamiento que
corresponde dar a los saldos generados por el registro de las mismas en afios anteriores; por lo
que, mediante Comprobante Contable 1/1312 se realizo al cierre del ejercicio del afio 2019,
una reclasificacion contable de los saldos de cuentas de afios anteriores que el sistema SAFI ha
generado desde el afio 2009 hasta el afio 2018, trasladandolos por aplicacion de acuerdo a lo
que la normativa establece, a una sola cuenta contable de afios anteriores (22551389001); al
haber determinado que, en el Sistema de Informacién de Cobranzas el registro de la mora afecta
el periodo de devengue al que corresponde y es factible clasificarlo de acuerdo a la fecha de
emision de la Orden de Liquidacion para Cobro (OLC).

Este procedimiento se ejecutara tal como lo establece la normativa, en el mes de enero de cada
ejercicio, evitando asi mantener saldos pendientes de recuperar en diferentes cuentas contables
de Deudores Financieros.

Se adjunta reporte de composicion del Saldo de la mora a nivel de cuentas contables.

En el mes de enero 2020 se ejecutd el procedimiento de reclasificacion de saldos, mediante
Comprobante Contable 1/011 (adjunto) de acuerdo a la normativa contable que aplica, y se
genera la Conciliacion, por lo que, la variacion total entre el Saldo de Control Interno de Seccion
Cobranzas y los Estados Financieros se reduce a $3.26, ya que entre cuentas por la aplicacion de
un recalculo de intereses moratorios en el mes de enero 2020 se compensa por $17.93, se
adjunta Comprobante Contable 1/01364.

Estamos de acuerdo
con los compromisos

manifestados por la
administracion, hemos
verificado la

agrupacion de datos,
conciliacion de datos
diciembre 2019 y la
conciliacion al mes de
enero de 2020, en la

cual se visualiza el
seguimiento completo
a la diferencia

sefialada. (Ver anexo 2)

de
observacion: Superada.

Estatus la
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Condicion y Recomendacion

Comentario de la
Administracion

Comentario
defa Auditoria Externay Estatus

%) No se poseg informe de seguimiento l Plan de recuperacion mora
209,

Condicion:

La UPISSS posee un plan de recuperacion de mora, el cual fue aprobado
seg(n Acuerdo UP. 2019-002-ENE; sin embargo, no se posee informe de
seguimiento sobre dicho plan, a fin de tener un parametro de referencia
sobre ¢l cumplimiento de los objetivos y actvidades estratégicas
planifcadas,

Fl saldo segin plan de recuperacion segdn informacion 2018
$1,168,088.2

FISaldo contable al 30/09/2019 es de 81,166,427 88

Recomendacion:

Se Sugiere 3 [a Seccion de Cobranza y Departamento de Gestion de
Cotizaciones elaborar informe de seguimiento sobre el plan de trabajo
aprobado por el Consejo Directivo para el gjrcicio 2019, a fin de dar a
conocer el cumplimiento de los- objetivos y actividades estratégicas
ejecutadas

fireas responsables: Seccdn de Cobranza y Departamento Gestion e
Cotizaciongs,

Comentario segdn evaluacion
Cuarto trimestre:

En ¢l mes de noviembre 2019 se
resentd en comité. Gerencial
informe de seguimiento al Plan
de recuperacion mora 2019,

% adunta el informe

presentado.

Hemos revisado €l informe provisto
en cumplimiento alo recomendado.

Estatus de la observacion: Superada.

INFORMACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2019
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)
REGIMEN DE PENSIONES POR INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE (UPISSS)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018
(Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de America-Nota 2)

NOTAS 2019 2018

RECURSOS

FONDOS $ 2,704,389.95 $  2,850,148.45
Disponibilidades 3 2,704,389.95 2,850,148.45

L3 L3

INVERSIONES FINANCIERAS $  25,939,958.57 $ 28,385,390.56
Inversiones Temporales 4 10,875,108.42 11,406,108.42
Deudores Financieros 5 15,064,850.15 16,979,282.14
Deudores e Inversiones no Recuperables (Valores Netos) 6 0.00 0.00
Deudores financieros no Recuperables 11,088,078.89 11,201,671.18
Estimaciones Inversiones no Recuperables -11,088,078.89 -11,201,671.18
INVERSIONES EN EXISTENCIAS S 19,681.58 S 29,410.83
Existencias Institucionales 7 19,681.58 29,410.83
INVERSIONES EN BIENES DE USO 8 $ 302,735.93 $ 363,858.44
Bienes Depreciables (Valores Netos) 302,055.93 363,178.44
Bienes No Depreciables 680.00 680.00
TOTAL RECURSOS $  28,966,766.03 $ 31,628,808.28
OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE S 3,742,610.45 $  3,819,231.50
Depdsitos de Terceros 9 3,742,610.45 3,819,231.50
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS $ 15,615,288.61 $ 17,957,247.18
Acreedores Financieros 10 15,615,288.61 17,957,247.18
OBLIGACIONES CON TERCEROS $'r 19,357,899.06 S 21,776,478.68
OBLIGACIONES PROPIAS 11 S 9,608,866.97 $  9,852,329.60
Patrimonio Estatal 6,916,565.63 6,916,565.63
Donaciones y Legados Bienes Corporales 10,763.75 10,763.75
Resultado de Ejercicios Anteriores 2,925,000.22 3,026,908.68
Resultado del Ejercicio -243,462.63 -101,908.46

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO $  28,966,766.03 $ 31,628,808.28
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)
REGIMEN DE PENSIONES POR INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE (UPISSS)

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
POR EL PERIODO COMPRENDIDO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América-Nota 2)

NOTAS

INGRESOS DE GESTION

Ingresos Seguridad Social

Ingresos Financieros y Otros

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes

GASTOS DE GESTION

Gastos Previsionales

Gastos en Personal

Gastos en Bienes de Consumo y Servicios
Gastos en Bienes Capitalizables

Gastos Financieros y Otros

Gastos en Transferencias Otorgadas
Costos de Ventas y Cargos Calculados
Gastos por Actualizaciones y Ajustes

RESULTADO DEL EJERCICIO

Las notas explicativas son parte Integral de los Estados Financieros

13

12

14

S

S

2019

184,071,700.89

2,396,064.25
481,928.65
179,661,539.63
1,532,168.36

184,315,163.52

179,671,979.99
3,760,450.73
552,968.38
6,106.89
1,260.67
1,991.91
77,703.23
242,701.72

-243,462.63

S

25

2018

187,876,481.66

2,876,522.40
495,932.94
183,002, 757.76
1,501,268.56

187,978,390.12

183,073,973.01
3,774,238.14
556,186.09
7,174.72
1,207.46
650.00
103,472.54
461,488.16

-101,908.46
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)
REGIMEN DE PENSIONES POR INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE (UPISSS)

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
POR EL PERIODO COMPRENDIDO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América-Nota 2)

DISPONIBILIDADES INICIALES

RESULTADO OPERACIONAL NETO

Fuentes Operacionales
D.M. x Contribuciones a la Seguridad Social
D.M. x Ingresos Financieros y Otros

D.M. x Transferencias Corrientes Recibidas

D.M. x Recuperacién de Inversiones Financieras

D.M. x Inversiones Financieras Temporales

D.M. x Operaciones de Ejercicios Anteriores
(-) Usos Operacionales

A. M. x Remuneraciones

A.M. x Prestaciones a la Seguridad Social
A.M. x Adquisiciones de Bienes y Servicios
A.M. x Gastos Financieros y Otros

A.M. x Inversiones Financieras Temporales
A.M. x Transferencias Corrientes Otorgadas
A.M. x Inversiones en Activos Fijos

A.M. x Operaciones de Ejercicios Anteriores

RESULTADO NO OPERACIONAL NETO

Fuentes No Operacionales

Anticipos a Empleados

Depdsitos Ajenos

Depdsitos Retenciones Fiscales
Depodsitos de Recaudaciones por Liquidar
Anticipo de Impuesto Retenido IVA

(-) Usos No Operacionales

Anticipos a Empleados

Depdsitos Ajenos

Depdsitos Retenciones Fiscales
Depodsitos de Recaudaciones por Liquidar

Anticipo de Impuesto Retenido IVA

DISPONIBILIDADES FINALES

NOTAS

15

18

16

17

16

17

15

26

2019 2018
2,850,148.45 $ 2,359,865.02
(69,137.45) $ 184,818.16
188,375,427.69 201,518,594.87
2,348,235.49 2,815,432.45
479,607.38 497,164.64
179,661,539.63 183,002,757.76
531,000.00 0.00
3,351,738.52 0.00
2,003,306.67 15,203,240.02
188,444,565.14 201,333,776.71
3,414,367.05 3,400,531.67
178,747,046.28 182,122,398.87
513,521.11 514,933.35
13,154.98 12,139.70
3,351,738.52 0.00
0.00 650.00
6,063.30 4,373.66
2,398,673.90 15,278,749.46
(76,621.05) $ 305,465.27
1,278,421.82 1,132,182.58
2,079.97 1,511.68
15,820.02 16,278.70
16.56 138.39
1,260,483.74 1,114,073.90
21.53 179.91
1,355,042.87 826,717.31
2,079.97 1,511.68
10,148.22 16,505.49
16.56 138.39
1,342,776.59 808,381.84
21.53 179.91
2,704,389.95 $ 2,850,148.45
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INGRESOS
RUBRO FUENTE DE INGRESOS

Rubros de Ingresos Corrientes

13 Contribuciones a la Seguridad Social

15 Ingresos Financieros y Otros
16 Transferencias Corrientes

Rubros de Ingresos de Capital

23 Recuperacion Inversiones Financieras

TOTAL DE INGRESOS
GASTOS
RUBRO  DESTINO DEL GASTO

Rubros de Gastos Corrientes

51 Remuneraciones

53 Prestaciones dea Seguridad Social

54 Adquisicion de Bienes y Servicios

55 Gastos Financieros y Otros

56 Transferencias Corrientes
Rubros de Gastos de Capital

61 Inversiones en ActivoFijo
TOTAL DE EGRESOS

NOTAS

27
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (1S55)
REGIMEN DE PENSIONES POR INVALIDEZ, VEJEL Y MUERTE (UPISSS)
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Expresado en Dlares de los Estados Unidos de América-Nota 2)
2019 2018
Saldo Saldo

Presupuesto Ejecutado Presupuestario Presupuesto Eiecutado Presupuestario
195,175,15000 § 18256201019 § 1261313881  § 33337881500 § 18640293127 § 14697588373
309052500 2,396,045 694,460.75 3,749,005.00 287652240 87248260
443,405.00 50440731 6100231 578,375.00 52365111 5472389
19164122000 17966153963 11,979,680.37 32905143500 18300275776 146,048677.24
185628000 § 53100000 § 132528000  §  1,500,00000 $ 000 § 150000000
1,856,28000 53100000 132528000 1,500,00000 000 1,500,00000
197,031,43000 § 18309301019 § 1393841881  § 33487881500 § 18640293127 § 14847588373
196,686,940.00 § 18399080870 § 1269613130  § 334,621,985.00 § 18743547948 § 14718650552
416741500 376045073 406,964.27 4,207,155.00 377423814 13291686
19166622000 17967197999 1199424001 32946658500 18307397301 14639261199
§22,27000 543,310 27903891 902,265.00 57447863 327,786.37
16,035.00 13,154.98 288002 15,980.00 12,1390 384030
15,00000 199191 13,008.09 3000000 65000 2935000
30449000 § 1079330 § 3336970  § 25683000 § 11041210 & 14641790
344,49000 10,7930 333,6%6.70 256,83000 11041210 14641790
197,031,43000 § 184001,60200 § 1302982800  § 33487881500 § 18754589158 § 1473329234
000 § 90850081 § 90859081 § 000§ -1,14296031 1,142,960.31
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Honorables

Miembros Consejo Directivodel

Instituto Salvadoreio del Seguro Social {1555)
Rezimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Opinign

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del Regimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por |z Unidad de

diciembre de 2018, &l Estao de Rendimiento Economico, | Estado de Aujo de Fondos y el Esmdo de Efpcucitn
Presupuestaria, por el penodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, v un resumen de las politicas

contablesimportantes y otras notas aclaratorias.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionades presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes
|a pesicion financiers del Regimen de Invalidez, Vejez y Muerte adminiztrado por |z Unidad de Pensiones del Instituto

\\\\\\\

sus flujos de fondos por el ano que entonces terming, de acuerdo con Principios de Contabilidad Gubernamental y Normas
Contables promulgadas por 2 Direccion General de Contahilidad Gubemamental, dependencia del Ministerio de Hacienda de
|a RepublicadeEl Salvador.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE ASPECTOS5 DE CONTROL INTERNO

Honorables

Miembros Consejo Directivodel

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1555)
Régimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Conclusion

De acuerdo a nuestras procedimientos ejecutados consideramos que, €l Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte administrado por a2 Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Sepuro Social (UPISSS) ha
mantenido un Control Intermo adecuado en la preparacion de |os Estados Financieros al 31 de diciembre de
2019 y ofrece una seguridad razonahle, en todos los aspectos importantes, en prevenir o detectar errores o
irregularidades en el curso normal de las operaciones de la UPI5SS, relacionados con la preparacion de los
Estados Financieros.

San 3alvador, 13de febrero de 2020
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INFORME DE LO5 AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Honorables

Miembros Consejo Directivodel

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1555)
Regimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Conclusion

Hemas auditado los Estados Financieros adjuntos del Regimen de Invalidez, Vejez y Muerte adminiztrade por |3 Unidad de
Pensiones del Instituto Salvadoreno del Seguro Social {UPISSS), que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de
diciembre de 2018 el Estado de Rendimiento Economico, el Estado de Fujo de Fondos y el Estado de Ejecucion
Fresupuestana, por el penodo comprendido del 01 de enero al 31 de didembre de 2018, y un resumen de |as politicas
contsblesimportantes y otras notas aclaratorias, y hemos emitido nuestro informe sobre los mismosen estafecha.

En nuestra opinion, &l Estado de Ejecucion Presupuestaria del Regimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por |a
Unidad de Pensianes del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (UPISSS), por el periodo comprendido del 01 de eneroal 31
de diciembre de 2018, esta preparada, respecto a todo lo importante, de acuerdo con Principios y Normas Presupuestarias
promulgados por |a Direccion Genera| de Presupuesto, dependancia del Ministerio de Haciendade |z Republicade El Salvador

3
.

Zan3alvador, 13 de febrero de 2020
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INFORME DE LOS AUDITORSE INDEPENDIENTES
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

Honorables

Miembros Consejo Directivodel

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1555)
Régimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento indican que respecto a las partidas examinadas, el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por | Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorenio
del Seguro Social (UPISSS), cumplio, en todos los aspectos importantes con las Leyes, Reglamentos v demas
disposiciones aplicables, durante el ejercicio del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, y respecto a
partidas no examinadas, nada llama nuestra atencidn que nos hiciera creer que no se ha cumplido, en todos
|05 aspectos importantes, con dichas disposiciones.

San Salvador, 13de febrero de 2020
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INFORME DE LOS AUDITORSE INDEPENDIENTES SOBRE
LA ADMINISTRACION, CONTROL, REGISTRO Y APLICACION CONTABLE DE LOS INVENTARIOS DE
EXISTENCIAS Y MOBILIRIO Y EQUIPO

Honorables

Miembros Consejo Directivodel

Instituto Salvadorefio del Seguro Social {1555)
Régimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento indican que respecto a las partidas examinadas, el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado por l2 Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio
del Sepuro Social (UPISSS), cumplio, en todos los aspectos importantes con la adecuada administracion,
control, registro y aplicacion contable de los inventarios de existencias y mobiliario y equipo, durante el
ejercicio del 01 de eneroal 31 de diciembre de 2018, y respecto a partidas no examinadas, nada llamo
nuestra atencionque nos hicieracreer que no se ha cumplido, con dichas disposiciones.

San Salvador, 13defebrero de 2020
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
EL PAGO, CONTROL Y REGISTRO DE PENSIONES Y ASIGNACIONES

Honorahles

Miembros Consejo Directivodel

Instituto Salvadoreno del Seguro Social {1555}
Régimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimientoindican que respectoa las partidas examinadas, sobre
la verificacion y comprobacion del proceso de pago de pensiones yasignaciones, el Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte administrado por |2 Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Sepuro Social
(UPISSS), cumplio, en todos los aspectos importantes con las Normas Tecnicas de Control Intemo v ofros
aspectos |egales pertinentes.
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San Salvador, 13de febrero de 2020



ACTA U.P. N° 349 34
28/FEBRERO/2020

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
CONTROL Y APLICACION CONTABLE DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS

Honorables

Miembros Consejo Directivodel

Instituto Salvadorenio del Seguro Social (1555)
Régimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimientoindican que respectoa las partidas examinadas, sobre
el control, registro v aplicacion contable de las Inversiones Financieras, €l Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte adminisirado por |a Unidad de Pensiones del Instituto Salvadoreno del Seguro Social (UPISSS),
cumplio, en todos |os aspectos importantes con los lineamientos de las inversiones, politicas de inversion y
arqueo detitulos valores.
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INFORME DE LO5 AUDITORES INDEPENDIENTES 50BRE
U50 DE FONDOS DEL FIDEICOMISO DE OBLIGACIONES PREVISIONALES
¥ DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Honorables

Miembros Consejo Directivodel

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1555)
Régimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Conclusion

Loz resultados de nuestras pruebas de cumplimiento indican que respecto 3 las partidas examinadss, sobre s verificacion
del uso de fondos del Fideicomiso de Obligsciones Previsionzles-FOP administrado por el Banco de Desarrollo de El Salvador
ydel Ministerio de Haciends, para el pago de los beneficios a que se refieren los articulos 186,187, del 196 8l 211 yel 215 de
la Ley 3AF, en lo referente a: Los pagos efectusdos por pate de |2 UPIEES son pare afiliades de las AFF que la normativa
pertinents especifica, ademas de los requisitos |esmimente establecides para las personaz antes mencionadas, v el
requerimiento de fondos 3l BANDESAL y |a subsecuente liguidacion, el Regimen de Invalidez, Vejez y Muerte administrado
por la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadoreno del Seguro Social (UPISSS), cumplio, en todos los aspectos
impartantss con loslineamientos delas inversiones, politicas de inversion y arqueo de titulosvalores.

5an Salvador, 13de febrero de 2020
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
EVALUACON DE PROCESO DE SOPORTE TECNICO,
SEGURIDADY FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Honorables

Miembraos Consejo Directivodel

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1555)
Régimen de Invalidez, Vejery Muerte

Conclusion

De acuerdo a nuestros procedimientos ejecutados consideramos que, €l Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte administrado por la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (UPISSS), ha
mantenido un cumplimiento adecuado en los Controles Internos relacionados con el Proceso de Soporte
Técnico, Seguridad y Funcionamiento de Los Sistemas Informaticos, por las operaciones realizdas durante
el ejercicio 2019, y ofrece una seguridad razonable, en todos los aspectos importantes, en prevenir y/o
detectar emores o iregularidades en el curso normal de las operaciones relacionadas con el
Procesamiento de Datos.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE
SEGUIMIENTO A HALLAZGOS INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

Honorables

Miembros Consejo Directivodel
Instituto Salvadorefio del Seguro Social [1555)
Régimen de Invalidez, Vejezy Muerte

Conclusion

Los resultados de nuestras pruebas de semuimiento, sobre los hallazgos incluidos en el informe de
Auditoria Externa del ejercicio 2018, revelan que el Régimen de Iwalidez, Vejez y Muerte administrado
por la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (UPIS55), subsano la obsenvacion
sobre: Multas y recargos segun base de datos de la UPISSS, sin contener el capitgl principal o cotizzciones
por un monto de 5 101,189.10 calculados sobre mora base cero v mora minima no proporcional a las
multasy recargos.
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%anSalvador, 13de febrero de 2020

El Vicepresidente del Consejo Directivo sometid a votacion dar por recibido los informes:
Cuarta Carta de Gerencia por el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2019; y el Informe
Final por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, de Auditoria Externa a los Estados
Financieros del Régimen IVM del ISSS, los cuales se dieron por recibido con 10 votos a favor;
asimismo, recomienda que la Gerencia General de la Unidad de Pensiones del ISSS presente en un
plazo de sesenta (60) dias un informe sobre la paridad del saldo que existe entre control de pensiones y

el saldo de los estados financieros.

Consejo Directivo tomo los acuerdos siguientes:
ACUERDO U.P. #2020-0004.FEB.- El Consejo Directivo después de conocer LOS INFORMES
PRESENTADOS POR LA AUDITORIA EXTERNA VELASQUEZ GRANADOS Y
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COMPANIA, REFERENTE A: CUARTA CARTA DE GERENCIA POR EL PERIODO DEL 01
DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 E INFORME FINAL POR EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, DE AUDITORIA EXTERNA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE DEL
ISSS, EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 14 LITERAL T) DE LA
LEY DEL INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL; ARTICULO 3 SERVICIOS DE
AUDITORIA; ARTICULO 6 CONTRATACION DE LOS AUDITORES; ARTICULO 15
PLANEACION, LITERALES J) Y K); Y ARTICULO 32 DEL “REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIAS EXTERNAS A LAS INSTITUCIONES
PREVISIONALES DEL SISTEMA DE PENSIONES PUBLICO”; ASI COMO LA CLAUSULA
NOVENA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA, ROMANO V, PRESENTACION DE
INFORMES DE AUDITORIA A LA ADMINISTRACION SUPERIOR, DEL CONTRATO DE
SERVICIO SUSCRITO ENTRE EL ISSS Y LA EMPRESA VELASQUEZ GRANADOS Y
COMPANIA EN FECHA 06 DE MAYO DE 2019, SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL
EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) DAR POR
RECIBIDO LOS INFORMES EMITIDOS POR LA FIRMA VELASQUEZ GRANADOS Y
COMPANIA RELATIVO A, CUARTA CARTA DE GERENCIA POR EL PERIODO DEL 01
DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 E INFORME FINAL POR EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, DE AUDITORIA EXTERNA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE DEL
ISSS. QUE APARECEN COMO ANEXO NUMERO UNO DE LA PRESENTE ACTA. 2°)
ENCOMENDAR A LA DIRECCION GENERAL PARA QUE A TRAVES DE LA UNIDAD DE
PENSIONES DEL ISSS SE DE EL SEGUIMIENTO OPORTUNO A LOS HALLAZGOS NO
SUPERADOS Y EN PROCESO DE SUPERACION CONTENIDOS EN EL INFORME. 3°)
ENCOMENDAR A LA DIRECCION GENERAL PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA
GENERAL DE LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS, GESTIONE LA CORRESPONDIENTE
PUBLICACION DE LEY DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2019; Y 4°) RATIFICAR
ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

Asimismo:

ACUERDO U.P. #2020-0005.FEB.- El Consejo Directivo después de conocer LOS INFORMES
PRESENTADOS POR LA AUDITORIA EXTERNA VELASQUEZ GRANADOS Y
COMPANIA, REFERENTE A: CUARTA CARTA DE GERENCIA POR EL PERIODO DEL 01
DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 E INFORME FINAL POR EL PERIODO
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, DE AUDITORIA EXTERNA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE DEL
ISSS; SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA
RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) ENCOMENDAR A LA ADMINISTRACION
PARA QUE LA GERENCIA GENERAL DE LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS
PRESENTE AL CONSEJO DIRECTIVO EN UN PLAZO DE SESENTA (60) DIAS, UN INFORME
SOBRE LA PARIDAD DEL SALDO QUE EXISTE ENTRE CONTROL DE PENSIONES Y EL
SALDO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS; Y 2°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA
PRESENTE SESION.

5. INFORMES DE LA UNIDAD DE PENSIONES

5.1. Solicitud de aprobacién de las propuestas de nombramientos, cuyos salarios sobrepasan los US
$571.43:

- Asesor Previsional
- Trabajador Social
Estuvieron presente para este punto: licenciado Roberto Arturo Martinez Parada, Gerente de la

Unidad de Pensiones; y licenciada Mildred Astrid Diaz de Arriola, jefa de departamento

Administrativo.

La licenciada Mildred Astrid Diaz de Arriola, jefa de departamento Administrativo; someti6 a
conocimiento y aprobacion la continuidad de dos (2) nombramientos con el objetivo de no detener la
operatividad de la UPISSS, y continuar con la atencién a los usuarios, se propone nombrar al personal

de la unidad de pensiones siguiente:

4 Promocién de |a |EEEEEEE— N :ra ser nombrada como

Asesor Previsional, en la Seccion Historial Laboral, a partir del 2 de marzo hasta permanente.

M Nombramiento de I |EEEEEEEE— N :a ser nombrada como

Trabajador Social, en la Seccién Control de Pensiones, a partir del 2 de marzo hasta

permanente.
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El licenciado Solano solicitd que en el proyecto de acuerdo se agregue: “El Consejo Directivo
después de conocer la solicitud de propuestas de nombramiento”, porque es una propuesta de la

UPISSS y con base en ello el Consejo Directivo lo aprueba.

Por otra parte, consultd cudl es el proceso de evaluacion para esas dos personas, y si ellas estan
dentro de la Bolsa de Trabajo.

La licenciada Diaz de Arriola informé que en el caso de la licenciada || GNG
I - colaborador de seccidn, quien tiene varios afios de laborar en la Institucion en
ese cargo Y ya realizé tres interinatos como asesor previsional y el Gltimo que realiz6 de septiembre a

diciembre de 2019, por lo que procede a nombrarla de manera permanente.

El licenciado Solano pregunt6 quién le dio ese pase para nombrarla de forma permanente.

La licenciada Diaz de Arriola respondié que hay una evaluacién que se hace cada tres meses al
personal interino, en el caso de la licenciada [l se e realizaron tres evaluaciones; aclar6 que
ella es personal interno; en cuanto a la licenciada | GG o s tcnia en
bolsa de trabajo para el puesto de Trabajador Social, por lo que se pidié el apoyo a la Unidad de
Recursos Humanos del régimen Salud de buscar en esa bolsa de trabajo, por lo que remitieron tres
curriculos, quienes fueron entrevistados y la licenciada [ ] ill fue 1a mejor evaluada, por lo que
realiz6 un interinato en el 2019, y ahora se estd proponiendo de manera permanente porque sus

evaluaciones han sido excelentes.

El licenciado Solano opin6 que el tema de la bolsa de trabajo es muy importante porque eso le
permite saber al Pleno que son personas que han estado luchando para ese propdsito y es bueno
mencionarlo, porque no es bien visto que personas que repentinamente aparecen ya tienen nuevos
cambios, solicitdé que eso sea tomado en consideracion porgque es muy positivo considerar recursos de
la bolsa de trabajo.

El sefior Soriano consulté en qué se han graduado las personas propuestas.

La licenciada Diaz de Arriola respondié que la licenciada || | | S s abogado v la
licenciada | <5 oraduada en Trabajo Social; agregé que el nombramiento de la
licenciada |l 2 12 Unidad de Pensiones ha sido beneficioso, porque ademas de atender los casos

de pensionados, también atiende a los apoderados.
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El sefior Soriano pregunt6 si hay mas demanda en la Unidad de Pensiones, considerando que se

esta incrementando el personal.

El licenciado Martinez Parada explico que la demanda précticamente se mantiene casi estable
desde hace dos o tres afios, principalmente en el &rea de Historial Laboral, no obstante, tiene que

atender las solicitudes por parte de las AFP y emitir los informes de historial laboral.

El sefior Soriano dijo que pregunta al respecto porque le mencionaron en junio o julio del afio
pasado que no habia mayor movimiento en la Unidad de Pensiones, que practicamente estaba estable
por los motivos que se estan discutiendo en cuanto al tema de las pensiones y que por eso no habia
mucha demanda, por lo que Ilama la atencién estos dos nombramientos, pareciera que ha aumentado la
demanda nuevamente.

La licenciada Diaz de Arriola aclar6 que estas propuestas no son nuevos nombramientos, sino
que son plazas vacantes, una por licencia y la otra por renuncia del titular es decir, no se esta

incrementando el personal en la Unidad de Pensiones.

El Vicepresidente del Consejo Directivo, someti6 a votacién la aprobacion de los
nombramientos presentados, los cuales fueron aprobados con 10 votos a favor, con la recomendacién
de agregar en el proyecto de acuerdo que las propuestas de nombramiento son presentadas a solicitud

de la Unidad de Pensiones.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO U.P. #2020-0006.FEB.- ElI Consejo Directivo después de conocer LAS
SOLICITUDES DE PROPUESTAS DE NOMBRAMIENTO DE LA DIRECCION GENERAL A
TRAVES DEL INFORME DEL VEINTE DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTE,
PRESENTADO POR LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS, RELATIVO A DOS (2)
PROPUESTAS DE NOMBRAMIENTO DE LA SECCION HISTORIAL LABORAL Y
SECCION CONTROL DE PENSIONES DE LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS, CON
BASE AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO VIGENTE; SEGUN LA
DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE, por
unanimidad ACUERDA: 1°) AUTORIZAR LOS NOMBRAMIENTOS DETALLADOS A
CONTINUACION:
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NUMERO CLASE/ PERIODO DE
EMPLEAD | _NOMBRE CARGO INT | SALARIO NOMBRAMIENTO DEPENDENCIA
EMPLEADO
0 DESDE HASTA
| ] ]
[ ASESOR SECCION
B | B | oo | 0605 - 02/03/2020 | PERMANENTE | HISTORIAL
[ ] LABORAL
[
[ | AR | osos | | 0203200 | PERMANENTE | COTTROL
I PENSIONES
]

DE CONFORMIDAD AL CUADRO PRESENTADO POR LA UNIDAD DE PENSIONES QUE
APARECE COMO ANEXO NUMERO DOS DE LA PRESENTE ACTA.

2°) CON UNA JORNADA DE TRABAJO DE OCHO HORAS DIARIAS Y LAS CONDICIONES
INDICADAS EN LAS PROPUESTAS Y JUSTIFICACIONES DE LAS MISMAS; Y 3°)
RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.-

5.2. Informe de los Estados Financieros y Conformacidn de Saldos Relevantes del Régimen IVM
del ISSS al 31 de diciembre de 2019.

Estuvieron presente para este punto: licenciado Roberto Arturo Martinez Parada, Gerente

General de la Unidad de Pensiones; sefior Edgar Porfirio Garcia Privado, jefe Departamento

Financiero; y licenciada Yessenia Marisol Ayala Preza, jefa de la seccién Contabilidad UPISSS.

La licenciada Yessenia Marisol Ayala Preza, jefa de la seccién Contabilidad UPISSS, someti6 a
conocimiento el Informe de los Estados Financieros y Conformacion de Saldos Relevantes del

Régimen IVM del ISSS al 31 de diciembre de 2019. Hizo la presentacion de la manera siguiente:

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(En miles de Délares)

2019 2018 Variacion
RECURSOS Absoluta Porcentaje %
FONDOS $ 2,704.39 $ 2,850.15 $ (145.76) (5.11)
Disponibilidades 2,704.39 2,850.15
INVERSIONES FINANCIERAS $ 25,939.96 $ 28,385.39 $ (2,445.43) (8.62)
Inversiones Temporales 10,875.10 11,406.10 (531.00) (4.66)
Deudores Financieros 15,064.86 16,979.29 (1,914.43) (11.28)

INVERSIONES NO RECUPERABLES
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Deudores Financieros no Recuperables 11,088.08 11,201.67 $ (113.59) (1.01)
Estimaciones Inversiones no Recuperables (11,088.08) (11,201.67)

INVERSIONES EN EXISTENCIAS $ 19.68 $ 29.41 $(9.73) (33.08)
Existencias de Consumo 19.68 29.41

INVERSIONES EN BIENES DE USO $ 302.74 $ 363.86 $ (61.12) (16.80)
Bienes Depreciables de Administracion 302.06 363.18
Bienes no Depreciables 0.68 0.68

TOTAL DE RECURSOS $ 28,966.77 $ 31,628.81 $ (2,662.04) (8.42)

RECURSOS (ACTIVOS)
Al 31 de diciembre 2019, el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del ISSS tiene en activos un total

de $28.97 millones, para el afio 2018 en este mismo periodo era de $31.63 millones, por lo que ha

disminuido $2.66 millones.

A continuacidn, se detallan los rubros que han tenido mayor incidencia en el resultado anterior.

DISPONIBILIDADES
Este rubro refleja al 31 de diciembre de 2019, el monto de $ 2.70 millones, que al compararlo con el

ejercicio anterior con un valor de $ 2.85 millones, genera una diferencia de menos de $ 0.15 millones:

INVERSIONES TEMPORALES

Este subgrupo refleja las Inversiones Financieras que al 31 de diciembre de 2019 posee el Régimen de
Pensiones del ISSS en los diferentes bancos del Sistema Financiero, cuyo periodo de realizacion es

igual o menor a un afio, la forma en que estan distribuidos es la siguiente:
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Emisor 2019 2018
Banco de Fomento Agropecuario $ 256292 $ 2,662.92
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. 2,254.00 2,404.00
Banco Promerica, S.A. 1,178.57 2,633.57
G & T Continental 927.68 2,477.29
Scotiabank 753.43 500.00
Banco Agricola 752.05 -
Banco Davivienda 722.68 102.32
Banco Azul 697.77 -
Banco Atlantida 626.00 626.00
Banco de América Central 400.00 -
Total $ 10,875.10 $ 11,406.10
DEUDORES FINANCIEROS
Cuenta 2019 2018
Deudores por Convenios Pagos de Servicios $ 024  $ 0.24
Deudores por Reintegros 2,902.69 a) 2,672.75
Deudores por Emision de Certificado de Traspasos 10,942.63 b) 13,160.94
Deudores Monetarios Por Percibir 1,219.30 ) 1,145.36
Totales $ 15,06486  $ 16,979.29

a)

Corresponde a $45.07 miles saldo pendiente de recuperar en concepto de pagos indebidos de
Asignaciones en planillas del mes de diciembre de 2010 y enero 2011, de un valor original de
$129.92 miles y $2,857.62 miles a la cuenta Deudores por Reintegros, en concepto de pago a
pensionados en afios anteriores, en cantidades superiores al derecho que les corresponde, por
diversas causas, tales como: garantia Estatal de pension minima (articulo 209 Ley SAP),
elevacion de las pensiones minimas en los afios 2002, 2004, 2007 y 2009, aplicacion del articulo
119 y 120 del Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pensiones Publico,
los cuales se detectaron a través de la implementacién de controles internos y por medio del cruce
de informacion entre el ISSS y el INPEP. Dicho monto se reconocié contablemente en el mes de

enero de 2014 mediante una partida de ajuste de ejercicios anteriores, como un derecho por

percibir a favor de la Unidad de Pensiones del ISSS.
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b)

Para recuperar el monto determinado se estan aplicando reintegros a los casos identificados, por
un monto de hasta el 10% de la pensién de acuerdo a lo que establece el articulo 133 del
Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pensiones Publico, por lo que el
saldo sera recuperado a largo plazo.

En el afio 2013 la UPISSS inici6 el proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2008, por lo que a partir de octubre de ese afio se aplican
controles de calidad a lo largo del proceso de Tramite y Otorgamiento de Beneficios Econdmicos
Previsionales, permitiendo la mejora continua que minimice el riesgo de otorgar una prestacion

que no esté conforme a derecho.

Corresponde a la emision de Certificados de Traspaso del periodo octubre a diciembre de 2019,
saldo que se liquida en forma trimestral en cumplimiento a lo que establece la Ley del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, su comportamiento estd sujeto a la demanda de

solicitudes por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Esta cuenta al 31 de diciembre de 2019 se integra de la siguiente manera:

Concepto Valor
Cotizaciones en Mora, Intereses y Multas por mora a la Seguridad
Social de Ejercicios Anteriores hasta diciembre de 2019 $ 1,194.49
Rentabilidad de Inwersiones Financieras correspondientes al mes de
Diciembre 2019 y que se perciben en el mes de enero de 2020 24.80
Total $ 1,219.29

INVERSIONES NO RECUPERABLES

Esta cuenta comprende el valor de la mora patronal, en concepto de cotizaciones, multas y recargos,

del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del ISSS, que corresponde a periodos anteriores a la entrada

en operaciones del Sistema de Ahorro para Pensiones (15 de abril de 1998), la cual fue determinada en

la separacion financiera administrativa del programa de Invalidez, Vejez y Muerte y del programa de

Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales, de acuerdo a lo que establece el articulo 189 de la

Ley SAP; por lo que la administracion y recuperacién es a través del Régimen de Salud del ISSS. El

saldo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integra de la forma siguiente:

Cuenta 2019 2018
Deudores Financieros no Recuperables $ 11,088.07 $ 11,201.67
Cotizacion Patronal en Mora no Recupeable R-S $ 3,822.43 $ 3,831.99
Multas y Recargos no Recuperables R-S $ 7,265.64 $ 7,369.68
(-) Estimacién de Inversiones no Recuperables $ (11,088.07) $ (11,201.67)
TOTAL $ - $ -

EXISTENCIAS DE CONSUMO
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Comprende las existencias de bienes destinadas a la formacion de stock para el desarrollo de las

46

actividades institucionales, el saldo al 31 de diciembre de 2019 es de $ 19.68 miles y al 31 de

diciembre de 2018 de $29.41 miles, generando una disminucion de $ 9.73 miles; debido a la buena

administracion de las existencias en los despachos de Papeleria y Articulos de Oficina del Almacén 'y

al consumo racional de acuerdo a las necesidades de las diferentes dependencias.

BIENES DEPRECIABLES DE ADMINISTRACION

En este subgrupo se presenta el importe de los bienes muebles utilizados en las actividades operativas

del Régimen Pensiones del Instituto; su saldo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integra segun

detalle:

Cuenta 2019 2018
Bienes Depreciables
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $ 189.90 $ 189.90
Maquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso 1,138.84 1,146.13
Depreciacion Acumulada (1,026.68) (972.85)
Bienes No Depreciables
Obras de Arte, Libros y Coleccion 0.68 0.68
Totales $ 302.74 % 363.86

La licenciada Ayala Preza dijo que la Unidad de Pensiones cerrd en el 2019 con un monto de

$28.9 millones de dolares, segun el detalle siguiente:

OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE
Depbsitos de Terceros
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
Acreedores Financieros
PATRIMONIO ESTATAL

Patrimonio

RESULTADO DEL EJERCICIO A LA
FECHA

TOTAL DE OBLIGACIONES

$

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(En miles de Délares)

2019

$ 3,742.61

3,742.61

15,615.29

15,615.29

$ 9,608.87

9,852.33

(243.46)
28,966.77

2018

$ 3,819.23

3,819.23

$ 17,957.25

17,957.25

$ 9,852.33

9,954.24

101.91

31,628.81

$

$

$

$

$

Variacion

Absoluta

(76.62)

(2,341.96)

(243.46)

(141.55)

(2,662.04)

Porcentaje %

(2.01)

(13.04)

(2.47)

138.90

(8.42)
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OBLIGACIONES (PASIVOS)
Al 31 de diciembre 2019, el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del ISSS tiene un total de pasivos

de $ 28.97 millones, para el afio 2018 en este mismo periodo fue de $31.63 millones, por lo que se

determina una disminucidn de $2.66 millones, originado principalmente por lo siguiente:

DEPOSITOS DE TERCEROS
Comprende los fondos recibidos de terceros, sin que estos constituyan derechos monetarios

institucionales, principalmente las cotizaciones indebidas reportadas a la Unidad de Pensiones en afios
anteriores y que corresponden a las Administradoras de Fondo de Pensiones. Su saldo al 31 de

diciembre de 2019 y 2018 se integra de la siguiente manera:

Cuenta 2019 2018
Depoésitos Ajenos
Embargos Judiciales (Empleados) $ 50.10 $ 44.16
Embargos Judiciales a Pensionados 46.27 46.54
Depdsitos de Recaudaciones por Liquidar
Cuenta Pendiente de Liquidar 1,120.16 a) 1,082.59
Depositos de Recaudaciones por Liquidar 2,526.08 b) 2,645.94
Totales $ 3,742.61 $ 3,819.23

El licenciado Solano consultdé a qué se debe esa variacién entre la cuenta denominada

“Pendiente de Liquidar”.

La licenciada Ayala Preza explico que esa situacion obedece a que en diciembre de cada afio la
UPISSS tiene un remanente que se provisiona para devolverlo a BANDESAL por los fondos que
transfieren a la UPISSS para el pago de las pensiones, pero como se hace la liquidacion de los gastos,

lo provisionan con una cuenta por pagar y lo hacen efectivo este afio.

El licenciado Solano se refirié a la cuenta Depdsitos Ajenos y preguntd a qué obedece la

variacion de dicha cuenta entre los afios 2018 y 2019.
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La licenciada Ayala Preza explicd que eso corresponde a los descuentos que realiza la UPISSS
por embargos judiciales que los juzgados remiten por diferentes situaciones que se les da a los
trabajadores de la Unidad de Pensiones y también a los pensionados, muchas veces son cuotas que
tienen que cancelar en concepto de algun préstamo que el pensionado no canceld en su oportunidad, lo
que le llevd a que le aplicaran un embargo, algo que también le sucede a los empleados, para quienes
se tiene un fondo de $50 mil dolares y para los pensionados $46 mil dolares, es decir, son deudas que
la Unidad de Pensiones administra, pero que no son propias de la UPISSS, sino que se administran y se

trasladan a cada uno de los beneficiarios en su oportunidad
Continud con la presentacion del informe detallando lo siguiente
a) Incluye un remanente de $ 1,102.62 miles, por Transferencias del BANDESAL en cumplimiento
a lo que establece el articulo 18 de la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el cual

se ha reintegrado en el mes de enero de 2020.

b) Esta cuenta corresponde a las Planillas de Cotizaciones Indebidas informadas por los empleadores

a la Unidad de Pensiones en afios anteriores, al 31 de diciembre de 2019 se integra de la siguiente

manera:
Concepto Saldo

Planilla de Cotizaciones Menores de 36 Afios $ 497.80
Planilla de Cotizaciones Primera Relacion Laboral 612.36
Planilla de Cotizaciones no Identificadas 838.35
Cotizaciones en Rezago 144.62
Rentabilidad de Rezagos 113.30
Planilla de Cotizaciones en Exceso 22.54
Planilla de Cotizaciones no Afiliados 297.11

Total $ 2,526.08

ACREEDORES FINANCIERQOS

El saldo de este subgrupo representa las obligaciones por pagos a futuro, asi como compromisos

devengados pendientes de pago al 31 de diciembre de los ejercicios en mencion, el 70.07% del saldo
de este subgrupo en el afio 2019, lo representa la emision de Certificados de Traspaso durante el cuarto
trimestre de ese afio, saldo que se liquida en forma trimestral en cumplimiento a lo que establece la
Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, con un valor al 31 de diciembre de 2019 de $10.94

millones y para el afio 2018 a esa misma fecha su saldo era de $ 13.16 millones, reflejando una
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disminucion de $ 2.22 millones, su comportamiento esta sujeto a la demanda de solicitudes por parte

de las Administradoras de Fondos de Pensiones, su saldo total se integra de la manera siguiente:

Cuenta 2019 2018
Indemnizaciones Laborales $ 336521 $ 3,267.88
Provision por Emision de Certificados de Traspaso 10,942.63 13,160.94
Acreedores Monetarios por Pagar 1,307.45 a) 1,528.43

Totales $ 15,615.29 $ 17,957.25

a) Esta cuenta al 31 de diciembre de 2019 se integra como sigue:

Concepto 2019 2018

Descuento 7.8% a Pensionados durante diciembre 2019  $ 92494 3 951.57
Pasivo Laboral del ejercicio 2018, aportes patronales y
otras prestaciones al personal, devengado al 31 de

diciembre de 2019 346.08 373.71
Acreedores Monetarios por Pagar 36.43 165.58
Acreedores de Afios Anteriores por pagar 0.00 37.57

Totales $ 1,307.45  $ 1,528.43
GASTOS

Al 31 de diciembre 2019 el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del ISSS registro $ 184.3 millones
en concepto de gastos totales, los cuales disminuyeron en $3.66 millones con relacién al ejercicio

2018, la composicion de los rubros mas significativos es de acuerdo al detalle siguiente:

2019 2018 Variacion

GASTOS PREVISIONALES $ 179,671.98 $  183,07397 $ (3,401.99) -1.86%
Pensiones por Vejez 128,007.01 130,483.10
Pensiones por Invalidez 441.38 523.01
Pensiones por Viudez 34,990.37 34,496.66
Pensiones por Orfandad 1,827.46 1,927.18
Beneficio Adicional 9,604.95 9,726.63
Pensionesy Jubilaciones Diversas 4,800.81 5,917.39

- Pensiones por Ascendientes 431.32 451.23

- Asignaciones 4,359.28 5,451.19

Certificados de Traspaso(Complementos) 10.22 14.97




ACTA U.P. N° 349 50
28/FEBRERO/2020

Este rubro representa el monto de los beneficios previsionales otorgados y registrados, especificamente
a los que se refieren los Articulos 184, 186, 187, del 196 al 211, y el 215 de la Ley del SAP; El gasto
acumulado al 31 de diciembre de 2019 asciende a $179.67 millones, el cual relacionado con el gasto
registrado en el ejercicio 2018 por un valor de $183.07 millones, se determina una disminucién en
$3.40 millones, debido a que el otorgamiento y pago de las pensiones y asignaciones en el ejercicio

2019, no fueron en la cuantia de acuerdo a lo programado.

2019 2018 Variacion
REMUNERACIONES $ 3,760.45 $ 377424 $ (13.79) -0.37%
Remuneraciones Personal Permanente 2,889.81 2,861.91
Remuneraciones Personal Eventual 225.59 228.60
Remuneraciones por Servicios Extraordinarios 36.16 57.39
Contribuciones Patronales 393.10 408.44
Indemnizaciones (Pasivo Laboral) 181.88 201.24
Otras Remuneraciones 33.91 16.66

Los gastos en personal al 31 de diciembre de 2019, ascendieron a $ 3.76 millones; para el ejercicio
2018 se registraron $ 3.77 millones. La comparacion de ambos periodos permite determinar que los

gastos en remuneraciones del afio 2019 disminuyeron en $ 13.79 miles, equivalente a un 0.37%.

INGRESOS
Al 31 de diciembre 2019, el Régimen I.V.M. del ISSS registr6 $ 184.07 millones en concepto de

ingresos totales, los cuales disminuyeron en $ 3.80 millones con relacion al ejercicio 2018, los rubros

mas significativos que influyen en esta  variacion son los  siguientes:
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Variacion

2019 2018 Absoluta Porcentaje %
CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 23%.06 $ 281652 $ (480.46) (16.70)
Contribuciones Patronales 1,198.03 1,438.26
Contribuciones Laborales 1,198.03 1,438.26
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS $ 48193 $ 49593 § (14.00) 282
Rentabilidad de Depdsitos a Plazo 481.93 495.93
INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 17966154 § 18300276 $ (334122 (1.83)
Transferencias Corientes Ministerio de Hacienda $ 308524 $ 37,225.00
Transferencias Corrientes Diverdas del Sector Publico (BANDESAL) 139,826.30 145,771.76
INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES $ 153217 § 150127 $ 30.90 2.06
Ingresos Diversos 2248 21.12
Correccion de Recursos 0.01 0.00
Ajustes de Ejercicios Anteriores 1,509.68 1,473.55

CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Los Ingresos por cotizaciones previsionales al 31 de diciembre 2019, ascendieron a $ 2,396.06 miles,

los cuales disminuyeron en $ 480.46 miles con relacidn al ejercicio 2018, significando un (16.70 %)
menos debido que el devengamiento de la mora previsional 1.V.M. correspondiente a periodos de afios
anteriores se reconoce como Ajustes de Ejercicios Anteriores y no como Ingresos Previsionales del
gjercicio vigente por un monto de $ 663.01 miles en cumplimiento a lineamientos de la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental; a la vez que los cotizantes en la medida que cumplen con los
requisitos necesarios y optan por iniciar el tramite de los beneficios previsionales que establece la Ley
SAP, dejan de aportar al sistema de pensiones.

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS

Para el ejercicio 2019, los ingresos devengados en este rubro ascienden a los $ 481.93 miles, los cuales

disminuyeron en $ 14.00 miles con relacién al ejercicio 2018, lo que representa un (2.82%) debido en

la rentabilidad dejada de percibir por la desinversion en Depositos a Plazo Fijo

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS

Los Ingresos devengados en este concepto al 31 de diciembre de 2019 son por $ 179.66 millones,

disminuyendo en $ 3.34 millones con relacion al ejercicio 2018, lo que significa un (1.83%) menos;
debido a la disminucidn en la solicitud de fondos al BANDESAL por que las pensiones y asignaciones

en el ejercicio 2019, no fueron otorgadas y pagadas en la cuantia de acuerdo a lo programado.
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A partir del ejercicio 2018 se reciben fondos del Ministerio de Hacienda, en cumplimiento a lo que

establece el art. 224 del Decreto 787, el cual menciona que “El Ministerio de Hacienda realizara

aportes mensuales para el pago de las obligaciones que sefiala el inciso tercero del articulo 220 de esta

Ley, a través de transferencias directas al ISSS e INPEP”.

RESULTADO DEL EJERCICIO

El déficit en el resultado del ejercicio 2019 y 2018 se da debido a la disminucion en la recaudacion de

ingresos por cotizaciones previsionales, ya que los cotizantes en la medida que cumplen con los

requisitos necesarios y optan por iniciar el tramite de los beneficios previsionales que establece la Ley

SAP, dejan de aportar al sistema de pensiones; asi también la disminucion en la rentabilidad por la

desinversion en Depdsitos a Plazo Fijo.

GASTOS

GASTOS DE GESTION

Gastos Previsionales

Gastos en Personal

Gastos en Bienes de Consumo y Servicios
Gastos en Bienes Capitalizables
Gastos Financieros y Otros

Gastos en Transferencias Otorgadas
Costos de Ventas y Cargos Calculados
Gastos de Actualizaciones y Ajustes
TOTAL DE EGRESOS

INGRESOS

INGRESOS DE GESTION

Ingresos Seguridad Social

Ingresos Financieros y Otros

Ingresos por Transferencias Corrientes
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes
TOTAL DE INGRESOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
( En Miles de US Dolares)

2019 2018 Variacion
Absoluta
$ 179,671.98 183,073.97 $ (3,401.99)
3,760.45 3,774.24 (13.79)
552.97 556.19 (3.22)
6.11 717 (1.06)
1.26 121 0.05
1.99 0.65 1.34
77.70 103.47 (25.77)
242.70 461.49 $ (218.79)
$ 184,315.16 187,978.39 $ (3,663.23)
$ 2,396.06 2,876.52 $ (480.46)
481.93 495.93 $ (14.00)
179,661.54 183,002.76 $ (3,341.22)
153217 1,501.27 $ 30.90
$ 184,071.70 187,876.48 $ (3.804.78)
$ (243.46) (10191) § (141.55)

Porcentaje%

(1.86)
(0.37)
(0.58)

(14.74)

413

206.15

(24.90)

(47.41)

(1.95)

(16.70)
(2.82)
(1.83)
2.06
(2.03)

138.90
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El sefior Soriano preguntd quién hace la evaluacién para optar a la pensién por invalidez, si es

bajo el régimen de Salud o el de Invalidez, Vejez y Muerte.

La licenciada Ayala Preza explicéd que la UPISSS tiene un area especializada que es la que
inicia el tramite del beneficio, ademas es la que da los pasos a seguir para optar a ese riesgo, porque es

propio de la Unidad de Pensiones.

El licenciado Martinez Parada aclar6 que la dependencia a la que se refiere el sefior Soriano es
la Comision Precalificadora de Invalidez, la cual es administrada por la Superintendencia de
Pensiones, no por la UPISSS, no obstante, si se aportan insumos para que ellos puedan dictaminar,

pero ellos hacen la evaluacion.

El sefior Soriano consulté dénde aparece reflejado un monto aproximadamente por $5 millones
de dolares, que correspondian a retenciones, supondria que eso ha ido bajando por algunos pagos,

aunque probablemente gana intereses.

El licenciado Martinez Parada explicd que esa cantidad esta detallada en la parte del balance
general y se refiere al rubro de las cotizaciones indebidas (Deuda corriente) y a la fecha es por un
monto de $2.5 millones de dolares, en comparacion con el 2018 si se ha reducido, por lo que si se

puede afirmar que cada afio ese monto va disminuyendo.

El sefior Soriano consultd por qué va disminuyendo ese monto, qué es lo que permite esa

reduccion en cada afio, o si van apareciendo derechohabientes y con ese rubro se les va cubriendo.

El licenciado Martinez Parada respondi6 que van apareciendo los duefios de esas cotizaciones y
es cuando hacen el tramite con la AFP; dijo que el procedimiento para identificar y transferir ese
dinero hacia las AFP, hacia la cuenta de esos afiliados ya esta definido también; en ese sentido, la

tendencia es que ese monto afio con afio vaya disminuyendo.

El licenciado Solano hizo mencién que la disminucion en el rubro de Ingresos Seguridad Social

es una situacién natural porque hay menos cotizantes y mas pensionados.
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El Vicepresidente del Consejo Directivo sometié a votacion el informe sobre los Estados
Financieros y conformacion de saldos mas relevantes del régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 31
de diciembre de 2019, el cual se dio por recibido con 10 votos a favor.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO #2020-0007.FEB.- EI Consejo Directivo después de conocer a través de la Direccion
General EL INFORME PRESENTADO POR LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS, DEL
DIECINUEVE DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTE, SOBRE LOS “ESTADOS FINANCIEROS
Y CONFORMACION DE SALDOS MAS RELEVANTES DEL REGIMEN DE INVALIDEZ,
VEJEZ Y MUERTE DEL ISSS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019”. EN CUMPLIMIENTO A LO
QUE ESTABLECE EL ARTICULO 14 LITERAL LL) DE LA LEY DEL ISSS, RELACIONADO
CON EL ARTICULO 189 DE LA LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES, LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO, EN SUS ARTICULOS,
107, 108, 109 Y 111, ASi COMO LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2 DEL ROMANO IlI
DEL INSTRUCTIVO N°. SPP-01/99 PUBLICACION DE INFORMACION FINANCIERA Y
ECONOMICA DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE PENSIONES PUBLICO, EMITIDO
POR LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL
EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) DAR POR
RECIBIDO EL INFORME SOBRE LOS “ESTADOS FINANCIEROS Y CONFORMACION DE
SALDOS MAS RELEVANTES DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE DEL
ISSS AL 31 DE DICIEMBRE DE 20197, DE CONFORMIDAD AL DOCUMENTO QUE
APARECE COMO ANEXO NUMERO TRES DE LA PRESENTE ACTA; Y 2°) RATIFICAR
ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

5.3. Solicitud de aprobacidon de los Términos de Referencia para la Libre Gestion UP-G-043/2019,
denominada: "CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN IVM DEL ISSS PARA EL EJERCICIO
2020".

Estuvieron presente para este punto: licenciado Roberto Arturo Martinez Parada, Gerente
General de la Unidad de Pensiones del ISSS; la arquitecta Maria de los Angeles Diaz, jefa de la

seccion Libre Gestion; y el sefior Edgar Porfirio Garcia Privado, Jefe de Departamento Financiero.

La arquitecta Maria de los Angeles Diaz, jefe de la seccion Libre Gestion, expresd que la

Unidad de Pensiones en coordinacion con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones del ISSS,
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sometio para conocimiento y aprobacion los Términos de Referencia de la Libre Gestion N° UP-G-
043/2019 denominada: *"CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA A
LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN IVM DEL ISSS PARA EL EJERCICIO
2020”, con base a lo recomendado por jefatura UACI a través del Acuerdo #2019-0040.NOV. Acta
U.P. N° 345 del 1 de noviembre de 2019.

Alcance de la Libre Gestion

* Obtener una opinién independiente sobre las cifras de los Estados Financieros béasicos del afio
2020, correspondientes a la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, en
adelante denominada UPISSS; un informe sobre la estructura de control interno de la UPISSS, un
informe sobre la evaluacidn y gestion de riesgos, un informe sobre el cumplimiento de las Leyes,
Reglamentos y demas disposiciones aplicables a la Institucion.

* La Libre Gestion tendrd caracter publico y podran participar aquellas sociedades auditoras
legalmente inscritas en el Registro de Auditores Externos que para tal efecto llevan la
Superintendencia del Sistema Financiero y la Corte de Cuentas de la Republica, con capacidad
econdmica y técnica para suministrar el servicio requerido; y que no estén inhabilitadas, o
sancionados por el ISSS, de acuerdo a la LACAP.

Informo, que un (1) cadigo esté incluido en el proceso mediante el cual solicitan: Servicios de
Auditoria Externa a los Estados Financieros Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del ISSS;
Contratacién de servicios de Auditoria Externa, para la revision de los diferentes componentes de la
UPISSS, que inciden en la razonabilidad, integridad y autenticidad de las operaciones financieras
realizadas para el ejercicio fiscal 2020, de tal forma que se obtenga una opinion independiente sobre
las cifras de los Estados financieros basicos del afio 2020, correspondientes a la UPISSS, un informe
sobre la evaluacion y gestién de riesgos, un informe sobre la estructura de control interno de la
UPISSS; y un informe sobre el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones
aplicables a la Institucion. Aclaré que la asignacion presupuestaria para este proceso de compra es por
$18,000.00.

Evaluacién Técnica (100%)
La calificacion técnica minima que debera obtener el ofertante, serd del 80% a efecto de ser
considerada en el proceso de recomendacion y consideracién de la propuesta econémica.

Los criterios o aspectos a evaluar, con su respectiva ponderacién se describen en la siguiente tabla:

ASPECTOS A EVALUAR PUNTAJE

4.1 EXPERIENCIA DEL PERSONAL QUE REALIZARA EL TRABAJO 45%
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4.2 ALCANCE DEL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO

30%

4.3 EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL OFERTANTE

25%

TOTAL

100%

4.1 Experiencia del personal que realizara el trabajo 45%

ASPECTOS A EVALUAR

PUNTAIJE

4.1.1 PREPARACION ACADEMICA

10%

4.1.2 PREPARACION TECNICA

20%

4.1.3 EXPERIENCIA EN EL CAMPO DE AUDITORIA

15%

TOTAL

45%

4.2 Alcance del Plan de Trabajo Propuesto (30%0)

ASPECTOS A EVALUAR

PUNTAJE

4.2 ALCANCE DEL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO

30%

4.2.1 ENFOQUE DEL PLAN DE TRABAJO A REALIZAR

4.2.2 METODOLOGIA A DESARROLLAR

4.2.3 INFORMES DE AUDITORIA A PRESENTAR

4.3 Experiencia profesional de la empresa ofertante (25%)

ASPECTOS A EVALUAR

PUNTAJE

4.3.1 TRABAJOS DE AUDITORIA REALIZADO EN EL SECTOR PUBLICO O PRIVADO
a) (PRESENTA 3 CONSTANCIAS)

25%

b) TRABAJOS DE AUDITORIA REALIZADO EN EL SECTOR PUBLICO O PRIVADO (PRESENTA 2 CONSTANCIAS)

15%

¢) TRABAJOS DE AUDITORIA REALIZADO EN EL SECTOR PUBLICO O PRIVADO (PRESENTA 1 CONSTANCIA)

10%

d) SI NO PRESENTA CONSTANCIAS O LAS QUE PRESENTA NO CUMPLEN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS.

0%

El licenciado Solano observo lo detallado en la letra b) del cuadro denominado: Aspectos a
evaluar, en el que se establece el porcentaje de la experiencia profesional de la empresa ofertante y se
ha considerado trabajos de auditoria realizado en el sector pablico o privado; opind que es muy
interesante la parte porcentual, porque es bueno el equilibrio de incorporar a la parte privada sobre este
tema, porque todos de manera general estan inscritos, pero darle la posibilidad para realmente entrar a

la parte pablica se requiere no menos de quince afios, pero si no se posibilita a otros del sector privado,
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son los mismos los que se continuaran contratando, no obstante, hay que ser creativos para las nuevas

generaciones.

El ingeniero Delgado Melara pregunté cuanto fue el monto por el que se contrat6 el afio pasado.

La arquitecta Diaz respondi6 que el contrato anterior fue por un monto de $17,000.00 doélares.

El sefior Soriano dijo que se sabe que por ley este servicio debe contratarse (auditoria externa); a

la vez, consultd cuanto es el monto que seré auditado.

El licenciado Martinez Parada respondié que basicamente es el monto que ya presentd la
Auditoria Externa Velasquez Granados al inicio de esta sesidn, que es todo el Estado Financiero, los
resultados, el balance general; dijo que las cifras seran similares a las que ya present6 dicha Auditoria
Externa, asi como la jefa de la seccion Contabilidad de la Unidad de Pensiones, que equivale a un
monto de $193 millones de ddlares aproximadamente, que es el presupuesto de este afio, similar a la

del afio pasado.

El licenciado Varela Urbina, se refirid a la evaluacion del alcance del trabajo y observo que
tiene tres componentes, pero solo tiene una evaluacion general, es decir, no hay una ponderacion para
cada uno de esos componentes; todo tiene un 30% general, consulté como sera la evaluacion del

enfoque del plan de trabajo, para la metodologia y para los informes.

El sefior Edgar Porfirio Garcia Privado, jefe del Departamento Financiero, explicd que por
recomendacidn del Consejo Directivo en su oportunidad, y considerando que eso es lo medular del
trabajo que realizara el auditor, no se considerd ponderar cada uno de esos componentes, sino que debe

cumplir el 30% completo del alcance del plan de trabajo.

El licenciado Solano consultd que se entiende la explicacion del sefior Garcia Privado, sin

embargo, solicit6 una opinidn del licenciado Varela al respecto.

El licenciado Varela Urbina dijo que hace la observacion porque dentro de las Normas ya esta
establecido qué es lo que contiene el enfoque, plan de trabajo, la metodologia, los informes, es decir,
todo eso ya estd contenido, por eso, opind que seria conveniente de que se hubiese incluido los
porcentajes, desglosado en cada uno de los componentes, porque en realidad eso si tiene que

analizarse, por ejemplo, qué es el enfoque del plan de trabajo, cuél es la orientacion que le va a dar,
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obviamente, es una auditoria financiera, por lo tanto, va a presentar un dictamen; en cuanto a la
metodologia de trabajo a realizar, cuél sera la materialidad que se va a determinar para efectos de
presentar un dictamen de auditoria y todos los aspectos en cuanto a la evaluacidn del control interno, si
va a presentar una matriz de riesgo, es decir, son detalles que los establece las Normas de Auditoria
Gubernamental; en cuanto a los informes, explicé que basicamente tendrian que ser tres, el de aspectos
financieros, de control interno y cumplimiento legal; en ese sentido, qué sucederd si alguna de las

firmas no presenta todos esos componentes, no se podria hacer una evaluacién completa.

El licenciado Solano dijo que realmente le queda la inquietud de por qué no se hizo de esa
manera, y que es necesario en la forma cronoldgica que ha mencionado el licenciado Varela, en cuanto
a las Normas, la metodologia, los dictamenes, evaluacién, controles y las Normas Gubernamentales,
expresd que cuando se escucha todo eso, se tiene que tomar nota, para que a futuro se considere de esa

manera.

El licenciado Daniel Rodrigo Chacén Ramirez, Designado Juridico de la Direccién General,
menciond que la posicion de la gerencia general de la UPISSS es que si no presenta los tres
componentes detallados, el ofertante no obtendra el 30%; si lo pondera a cada uno, probablemente
habran ofertantes que lograran el 20% o el 10%, pero dejando ese porcentaje (30%) es mejor para la
comisién evaluadora de ofertas que si no cumple ninguno de los componentes tiene el 0%; no obstante,
los aspectos que sefialo el licenciado Varela si estén incluidos en cada componente.

El sefior Garcia Privado aclard que efectivamente todos esos aspectos si estan incluidos en los

términos de referencia.

El licenciado Solano dijo que teniendo claridad que eso sera incorporado, si es que no lo esta,
que se tome en cuenta esos aspectos, a la vez, pidio al licenciado Varela que converse con el sefior

gerente de la Unidad de Pensiones para que se oriente y lleve esto en los términos que ha explicado.

La arquitecta Diaz continu6 con la presentacién del punto detallando lo siguiente:

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO, VIGENCIA DEL CONTRATO Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Se hace constar que la doctora Asucena Maribel Menjivar de Hernandez, representante de la
Sociedad Dental de El Salvador, se incorporé a la presente reunion.

Plazo de ejecucion del servicio
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El plazo de servicio sera a partir de la fecha que se estipule en la orden de inicio hasta completar la

entrega del servicio.

Vigencia del contrato
El contrato tendrd una vigencia de un afio contado a partir de la suscripcion del mismo entre ambas

partes hasta completar la entrega del servicio.

Administrador del contrato
El Administrador del contrato serd el Jefe del Departamento Financiero y la Jefatura de la Seccion
Contabilidad de la Unidad de Pensiones del ISSS, o quién los sustituya de forma interina o

permanentemente

El licenciado Campos Sanchez expres6 su duda en cuanto a la vigencia del contrato, porque la
obligaciéon de Auditoria Externa es auditar el periodo de enero a diciembre de 2020; pero si ellos
terminan su auditoria en enero del proximo afio, en ese momento finalizaria el contrato y cuando
presenten al Consejo Directivo su informe, no necesariamente tiene que estar vigente hasta que tenga
un afo, sino que deberia ser un plazo suficiente para que hagan el trabajo y presenten el informe,

consulté como se ha contemplado.

La arquitecta Diaz explic6 que en todos los términos de referencia la vigencia del contrato
siempre se le da dos meses mas por algin acta que haya que ejecutar por parte del administrador de
contrato, y para no cortarlo de igual manera que el plazo del servicio, es decir, se le deja un pequefio

margen.

El licenciado Martinez Parada coment6 que no puede cerrarse estrictamente al 31 de diciembre
del 2020, porque después de ese plazo hay otro cierre de los estados financieros, que por ley se ejecuta
a la mitad de cada mes de enero, que en este caso seria en el 2021, y después la Auditoria Externa
necesita un plazo prudencial, mas o menos un mes, para poder revisar el cierre definitivo de dichos

estados financieros y emitir ellos su informe final.

El licenciado Campos Sanchez opind que el plazo puede ser muy corto o largo, suponiendo que
por cualquier motivo o razon se va dificultando la contratacién y se haga hasta en mayo, el contrato
finalizard en mayo del préximo afio, por lo que se les estaria dando la oportunidad de que se atrasen,

aunque supondria que ya esta establecido las fechas en las que debe presentar los informes.
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El licenciado Barrera Salinas mencion6 que hay una fecha para publicar los estados financieros,
consulto cual es.

El licenciado Martinez Parada respondié que tiene que hacerse la publicacion dentro de los

primeros 60 dias del afio.

El licenciado Varela Urbina hizo mencion sobre el tema del plazo y dijo que una vez la firma
termina el contrato al 31 de diciembre, necesita el tiempo suficiente para emitir su dictamen, pero para
eso necesita que la Institucion tenga los estados financieros definitivos; otro aspecto es que, en la
medida que va avanzando el cumplimiento del contrato, seguramente en los términos de referencia se
ha establecido los avances que ira presentando, que puede ser cada trimestre; aclaré que esas no son
cartas de gerencia, son dos cosas diferentes, lo que es el informe trimestral con la carta de gerencia,
esta es para informar aspectos de control interno o asuntos menores que van acompafiando al informe
final, segin la Normas, se entrega esa carta de gerencia; opin6 que esos detalles tienen que quedar

establecidos en los términos de referencia.

El licenciado Solano opino que se debe tomar en consideracion las dos posiciones muy claras y

definidas técnicamente expuestas por el licenciado Varela Urbina.

El Vicepresidente del Consejo Directivo sometié a votacion dar por recibido el informe

presentado el cual fue aceptado con 10 votos a favor.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO U.P. #2020-0008.FEB.- ElI Consejo Directivo después de conocer a través de la
Direccion General, LA SOLICITUD PRESENTADA POR LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS
EN COORDINACION CON LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL, QUE REFIERE A LA APROBACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA,
CON BASE EN EL REQUERIMIENTO HECHO POR EL DEPARTAMENTO FINANCIERO DE
LA UNIDAD DE PENSIONES DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL:
TENER CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
LIBRE GESTION N° UP-G-043/2019 DENOMINADA: “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN IVM DEL
ISSS, PARA EL EJERCICIO 20207, EN TODOS SUS ASPECTOS Y CON BASE EN EL
ARTICULO N° 14 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; por unanimidad ACUERDA: 1°)
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APROBAR EN TODOS SUS ASPECTOS LOS TERMINOS DE REFERENCIA PRESENTADOS
POR LA UNIDAD DE PENSIONES DEL ISSS EN COORDINACION CON LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL DEL ISSS, REFERENTE A LA
LIBRE GESTION N° UP-G-043/2019 DENOMINADA: “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN IVM DEL
ISSS, PARA EL EJERCICIO 2020, SEGUN EL DOCUMENTO ENVIADO POR LA UACI QUE
APARECE COMO ANEXO NUMERO CUATRO DE LA PRESENTE ACTA; 2°) NOMBRAR
COMO ADMINISTRADORES DE CONTRATO EN EL PROCESO DE LA LIBRE GESTION N°
UP-G-043/2019 DENOMINADA: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA
EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL REGIMEN IVM DEL ISSS, PARA EL
EJERCICIO 20207, SEGUN ANEXO NUMERO CINCO DE LA PRESENTE ACTA,
NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES DE CONTRATO, O QUIENES SERAN LOS
RESPONSABLES DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, CONFORME AL ART. 82 BIS DE LA LACAP, ADEMAS DE LAS
ATRIBUCIONES QUE SE INDICAN EN EL ART. 74 DEL RELACAP, DEBIENDO NOTIFICAR
POR ESCRITO A LA CONTRATISTA DEL INCUMPLIMIENTO OBSERVADO; EN CASO QUE
LA CONTRATISTA NO HAYA ATENDIDO DICHA NOTIFICACION, EL ADMINISTRADOR
DE CONTRATO DEBERA INFORMAR AL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS Y
PROVEEDORES-UACI, PARA QUE INFORME AL TITULAR DICHOS INCUMPLIMIENTOS DE
CONFORMIDAD A LA LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y SU REGLAMENTO; 3°) AUTORIZAR A LA DIRECCION
GENERAL PARA QUE A TRAVES DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL INICIE EL PROCESO DE LIBRE GESTION N° UP-G-
043/2019; Y 4°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

5.4. Remision de Informe escrito referentes a las compras por libre gestion realizadas durante el
mes de noviembre 2019, por un monto de US$16,404.02, enviado por el Designado de
Compras por Libre Gestién UPISSS, en cumplimiento al acuerdo de Consejo Directivo #2019-
0269.FEB.

El licenciado Alejandro Arturo Solano informé que el Designado de Compras por Libre Gestion
de la unidad Pensiones, remitié el informe por escrito referente a las compras por libre gestién
realizadas durante el mes de noviembre 2019, por un monto de US$16,404.02, en cumplimiento al

acuerdo de Consejo Directivo #2019-0269.FEB, el cual aparece como agregado de la presente acta.

El Consejo Directivo se dio por enterado.
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5.5. Remisidn de Informe escrito referentes a las compras por libre gestion realizadas durante el
mes de diciembre 2019, por un monto de US$11,349.00, enviado por el Designado de
Compras por Libre Gestion UPISSS, en cumplimiento al acuerdo de Consejo Directivo #2019-
0269.FEB.

El licenciado Alejandro Arturo Solano informé que el Designado de Compras por Libre Gestion
de la unidad Pensiones, remitié el informe por escrito referente a las compras por libre gestion
realizadas durante el mes de diciembre 2019, por un monto de US$11,349.00, en cumplimiento al

acuerdo de Consejo Directivo #2019-0269.FEB, el cual aparece como agregado de la presente acta.

El Consejo Directivo se dio por enterado.

No habiendo mas que tratar, finalizo la sesion a las doce horas con diez minutos de este mismo
dia.

Se hace constar que todos los acuerdos del Consejo Directivo tomados en esta sesién se
realizaron con base en la Constitucion, Ley, Disposiciones Legales y Reglamentos vigentes y
aplicables al ISSS.

Alejandro Arturo Solano
Segundo vicepresidente del Consejo Directivo

Humberto Barrera Salinas Issa Maria Funes Corpefio
Miembro del Consejo Miembro del Consejo
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Orbelina Hernandez de Palma Moran
Miembro del Consejo

Ricardo Antonio Soriano
Miembro del Consejo

Jests Amado Campos Sanchez
Miembro del Consejo

Asucena Maribel Menjivar de Hernandez
Miembro del Consejo

/alc.

Rubén Alejandro Estupinian Mendoza
Miembro del Consejo

Alejandro Herndndez Castro
Miembro del Consejo

Roberto Eduardo Montoya Argiello
Miembro del Consejo

Rosa Delmy Cafias de Zacarias
Secretaria del Consejo Directivo
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