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1. INTRODUCCION

La funcion de monitorear y evaluar el avance de las metas y objetivos del Plan Anual de Trabajo, esta
contemplada en el capitulo 2 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS, las
cuales establecen las pautas generales que orientan el accionar de las entidades del sector publico
para el logro de la eficiencia, efectividad y transparencia en la gestion. Por lo anterior, es necesario
realizar mediciones con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos, metas y planes disefiados
para alcanzarlos, determinando las desviaciones y ejecutando las acciones oportunas para corregirlas;
siendo los resultados una especie de rendicion de cuentas sobre la utilizacion de los recursos en
funcion del logro de las metas.

La evaluacion es una herramienta de trabajo que contribuye a mejorar la gestion local y sera utilizada
por los responsables de gerenciar las dependencias de la Unidad de Pensiones, cada jefatura debe
comparar los resultados obtenidos con las metas previamente programadas, exponiendo los factores
que intervienen en los resultados de los productos y adoptando mecanismos correctivos.

Las evaluaciones del PAT son realizadas trimestralmente, por lo gue a continuacion se presentan los
resultados obtenidos durante el periodo de enero — septiembre 2019.

2. OBJETIVOS

O Verificar el cumplimiento de las metas operativas e indicadores de resultados, durante el primer
semestre del afio 2020.

U Conocer los factores contribuyentes y limitantes que inciden en el cumplimiento de las metas
e indicadores
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3. EVALUACION DE PAT ENERO A JUNIO 2020

Gestion de Cotizaciones

UNIDAD
ENERO ABRIL | CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL PRODUCTO DE DATOS
MEDIDA MARZO | JUNIO ANUAL
' _ Programado $492.270 |$461,832 $1,786,452
Registro de ingreso en concepto de Monto 1o lizado $521,143 [$457,792 $978,935
cotizaciones (US$miles)
%Cumplimiento | 105.87% | 99.13% 55%
Programado $200,000 |$234,000 $910,000
R racion d tizaciones en mors Monto
ceuperacion de coUzaciones en mora | (yggmiles) | Realizado $204,876 | $67,235 $272,111
%Cumplimiento | 102.4% 28.7% 30%
Programado 6,300 6,100 24,100
Historiales laborales definitivos Reporte | Realizado 5,376 35 5,411
%Cumplimiento [ 85.33% 0.6% 22%
Actualizar informacién de los . Recibido 1,454 125 100%
. Registros
derechohabientes -
Realizado 1,422 125 1,547

Gestion de Pensiones

UNIDAD DE ENERO | ABRIL |CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL PRODUCTO MEDIDA DATOS MARZO | JUNIO ANUAL

Programado 338 306 1,272
Concesion de pensiones Resoluciones | Realizado 225 81 306
%Cumplimiento | 66.57% 26.47% 24%

Programado 986 942 3,852

Concesion de asignaciones por Resoluci

invalidez, vejez y sobrevivencia CSOMAONES I R ealizado 693 127 820
%Cumplimiento | 70.28% 13.48% 21%

Programado $2,148 $2,033 $8,352

Planilla de primeros pagos (U“S&;’;Efes) Realizado $1,354 $475 $1,829
%Cumplimiento | 63.04% 23.36% 22%

Programado $41.31 $41.56 $167.74

. Monto .
. aliz: 9

Pensiones en curso de pago (US$millones) Reahzad? . $40.60 $39.95 $80.55
%Cumplimiento | 98.28% 96.13% 48%

Programado 25,611 19,653 90,603

Efectuar control de sobrevivencia Pensionados | Realizado 24,647 20,548 45,195
%Cumplimiento | 96.24% 104.55% 50%
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Procesos de Apoyo o Soporte

Gestion Financiera

NOS/IIE];RE UN]I)I%AD DATOS ENERO ABRIL |CUMPLIMIENTO
MARZO JUNIO ANUAL
PRODUCTO | MEDIDA
_ B Programado 23% 24% 100%
pr‘:‘isg‘;‘;‘:;ia % ejecucion | Realizado 22.07% 21.35% 43.4%
%Cumplimiento | 95.96% 88.96% 43.42%

Gestion Inspeccion

NOMBRE DEL UN]I)I])EAD DATOS ENERO ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZO JUNIO ANUAL
Programado 75 75 300
Inspecciones Realizado 72 10 82
generales a Informes
patronos %Cumplimiento [ 96.00% 13.33% 27%

Gestion Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

NOMBRE DEL | UNIDAD DE DATOS ENERO | ABRIL | CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZO | JUNIO ANUAL
I;/c[?lr::]eir;;r;ilt)?etss’ Requerimientos Programado 108 107 428
mejoras a sistemzs Atendidos (TI-
1° > 01) Realizado 98 75 173
de informacién
%Cumplimiento | 90.74% | 70.09% 40%
Porcentaje de
Requerimiento Solicitado 80 199 279
Atendido
Asistencia técnica al
usuario (T1-02, TI-03, -
TI-04, TI-05, Atendido 80 199 279
INF-S02)
%Cumplimiento 100% 100% 100%
o Programado n/a 1 3
Mantenlmlentos Mantenimiento Realizado n/a 0 0
preventivos
%Cumplimiento n/a 0% 0%
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Gestion Juridica
NOMBRE | UNIDAD | tos | ENERO |ABRIL|  CUMPLIMIENTO
PRODUCTO | MEDIDA MARZO | JUNIO ANUAL
Presentadas 2 0 2
Procesos Cantidad Presentadas en
Judiciales presentadas fiempo meta 2 0 2
(Interposicion de | en tiempo
demandas) meta %Cumplimiento | 100% 0% 100%
Emitidas 3 6 9
Opiniones Ce}r}tidad Emmdas - 1 6 7
/3 emitidas en | tiempo meta
Juridicas .
tiempo meta o
%Cumplimiento | 33.33% 100% 78%

Gestion Administrativa

NOMBRE DEL UN]I)I])SAD DATOS ENERO | ABRIL CUMPLIMIENTO
PRODUCTO MEDIDA MARZO | JUNIO ANUAL
. _ Recibidas 41 0 41
Atencién dev grdenes Cantidad Atendidas ) 0 )
de servicio de Orden
%Cumplimiento | 100.00% [ 0.00% 100%
Programado 60 60 240
Despacho de articulos Despacho | Realizado 60 4 64
generales
%Cumplimiento | 100.00% | 6.67% 27%
Cantidad | Programado 163,800 | 145,600 611,000
Imagenes digitalizadas | de  Tp pag 137,400 | 0 137,400
e indexadas imagenes - :
por mes | 70Cumplimiento [ 83.88% | 0.00% 22%

4. ANALISIS DE RESULTADOS.

O El cumplimiento de metas de algunos productos se ha visto afectado debido a la Pandemia
por COVID-19, particularmente en aquellos que es necesaria la presencia por parte del usuario
para realizar algun tipo de tramite ya que existia vigencia de Estado de Emergencia a nivel
nacional y cuarentena domiciliar. Por lo que se buscaron mecanismos alternos para desarrollar
los procesos y la atencion de usuarios, auxiliandose de medios electronicos.

0 Asimismo, la atencion de requerimientos de forma presencial como despacho de materiales,
atencion de ordenes de servicio entre otros se vieron disminuidos al implementar el trabajo a
distancia.



