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ACTA APROBADA EN SESION DE FECHA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2020
CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
SESION EXTRAORDINARIA

ACTA N° 3928 En la ciudad de San Salvador, en el Hotel Crowne Plaza, Salén Tamarindo, a las nueve

horas del martes ocho de septiembre de dos mil veinte.

ASISTENCIA: Presidente licenciada Maritza Haydee Calderdn de Rios.

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, PROPIETARIOS: licenciado Vidal Enrique Corvera
Mendoza, licenciada Guadalupe Natali Pacas de Monge, doctora Bitia Marthaly Marquez Monge,
licenciado Miguel Angel Corleto Urey, sefior Francisco Arturo Quijano Clara, sefior Juan Carlos Martinez
Castellanos, licenciado Alejandro Arturo Solano, licenciado Jesus Amado Campos Sénchez, doctor
Roberto Eduardo Montoya Arglello, doctora Ana Vilma Ortega de Blanco y licenciada Wendy Marisol

Lépez Rosales, Subdirectora General y Secretaria del Consejo Directivo.

INASISTENCIA CON EXCUSA: sefior Oscar Rolando Castro, licenciada Regina Maria Diaz Guardado,
doctor Wilfredo Armando Martinez Aldana, doctor Andrés Alberto Zimmermann Mejia, doctora Asucena

Maribel Menjivar de Hernandez y doctora Ménica Guadalupe Ayala Guerrero, Directora General.

AGENDA: Fue aprobada la siguiente agenda.

PUNTO UNICO:

- Solicitud de aprobacion del Plan Anual de Trabajo y Proyecto de Presupuesto por areas de
gestion del Régimen de Salud del Instituto Salvadorefio del Seguro Social para el Ejercicio
Fiscal 2021. Presentado por el Comité Técnico de Presupuesto.

Desarrollo de la sesion:

Presidio la sesion la licenciada Martiza Haydee Calderén de Rios, Presidente del Consejo
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Directivo, quien sometid a consideracion la agenda presentada. La cual fue aprobada con 9 votos.

PUNTO UNICO

- Solicitud de aprobacion del Plan Anual de Trabajo y Proyecto de Presupuesto por areas de
gestion del Régimen de Salud del Instituto Salvadorefio del Seguro Social para el Ejercicio
Fiscal 2021. Presentado por el Comité Técnico de Presupuesto.

Estuvieron presente para este punto: doctor Carlos Mauricio Rubio Barraza, Subdirector de Salud;
doctor Marlon Ivan Reyes Gonzalez, Subdirector de Logistica; licenciado Jonnathan Moisés Salazar
Serrano, Subdirector Administrativo; doctor Carlos Enrique Flamenco Rodriguez, Jefe Unidad de
Desarrollo Institucional; licenciado José Indalecio Funes Ramos, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos;
licenciado Carlos Alberto Argueta Chavez, Jefe de la Unidad Financiera Institucional; ingeniera Claudia
Jenniffer Molina Moreno, Jefa Division de Planificacion y Monitoreo; licenciado Milton Edgardo
Hernandez Gomez, Asesor de la Direccion General; doctora Ana Guadalupe Argueta Barahona, Jefa
Division de Politicas y Estrategias de Salud; ingeniera Nuria Pamela Amaya de Figueroa, Jefa
Departamento Planes y Proyectos Estratégicos; y licenciada Carmen Elizabeth Majano Villatoro, Jefa

Seccién Programacion, Seguimiento y Evaluacion de Presupuesto.

Previo a la presentacion del punto, la licenciada Calderén de Rios comentd que se sometera a
conocimiento el Plan Anual de Trabajo del Régimen de Salud, asi como el Proyecto de Presupuesto para el
ejercicio fiscal 2021, lo cual, tiene que llevar el sentimiento, el tecnicismo, la modernizacion y la puesta en
marcha de nuevos elementos para el Seguro Social, a efecto de cambiar mucho el sentir y pensar de la
poblacién acerca del trabajo que en la Institucion se hace y el presupuesto es una de las herramientas que
va a permitir cumplir los ideales que se necesitan en el ISSS, por lo que se debe hacer de la mejor manera
posible, sabiendo que se cuenta con un equipo técnico que lo ha elaborado, haciéndolo desde esa misma
perspectiva, es decir, con ese pensamiento de servir mejor a la poblacién derechohabiente y hacer del ISSS

algo moderno y novedoso.

El licenciado Carlos Argueta Chavez, Jefe de la Unidad Financiera Institucional, informé que se
presentara el Plan Anual de Trabajo y Proyecto de Presupuesto por areas de gestién del Régimen de Salud
para el ejercicio fiscal 2021, el cual, en nombre de la Administracion a través de las Subdirecciones y el
Comité Gerencial, que es un Comité Técnico de Presupuesto, siendo su persona el Secretario Técnico de
dicho Comité, se ha formulado un presupuesto con discusion amplia, han realizado alrededor de 4 0 5

reuniones para consensuar todo, debido a que este presupuesto presenta caracteristicas muy especiales en
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funcion del momento que se esta viviendo en el pais, pero el Instituto no puede estar amarrado a la
enfermedad Covid-19, por lo que el afio 2021 se debe ver con optimismo, en ello, se lleva el futuro de lo
que piensa hacer el Instituto en el Plan de Trabajo, en el cual se plasman los nimeros contemplados en el

Proyecto de Presupuesto.

Indicé que también hay politicas y normas presupuestarias, las cuales, en la medida de lo posible han
sido atendidas, no obstante, el ISSS es una institucién moderna y si se quiere crecer, obviamente hay que
gastar un poco mas, teniendo que aventurarse en el tema de la tecnologia, mejorar la produccion, los
procesos, etcétera; en ese sentido, la primera parte de la presentacion serd el Plan Anual de Trabajo para el
2021 de las dependencias administrativas, seguidamente sera el del area de salud y al final, presentaran el

proyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2021.

A continuacion, el doctor Carlos Enrique Flamenco Rodriguez, Jefe de la Unidad de Desarrollo
Institucional, procedi6 a realizar la presentacion del Plan Anual de Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2021

correspondiente a las dependencias administrativas, para lo cual detallo lo siguiente:

Introduccién:

El Plan Anual de Trabajo, se formula con base a los objetivos y prioridades determinadas por el titular de
la entidad, el cual especifica los objetivos, metas y proyectos, identificando a los responsables de
ejecutarlas y la determinacion de las asignaciones presupuestarias estimadas.

El presente Plan Anual de Trabajo (PAT) para el afio 2021, esta estructurado desde el 2020 bajo la

herramienta del Tablero de Mando Integral o BSC,

Marco Legal:

« LEY DEL SEGURO SOCIAL Y REGLAMENTOS DEL REGIMEN GENERAL DE SALUD Y
RIESGOS PROFESIONALES Art. 14., Art. 18

« LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO Contenido y Aplicacion de
la Politica Presupuestaria: Art. 29 y 33

+ LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Art. 12

« NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL” (NTCIE) oficializadas el 8 de mayo de 2014 y publicadas
en el Diario Oficial N2 82 tomo 403, por la Honorable Corte de Cuentas de la Republica de EIl Salvador.
Art. 34 al 37

« POLITICA PRESUPUESTARIA 2020- agosto 2020
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El licenciado Campos Sanchez pregunto si el Consejo Directivo conoce la Politica Presupuestaria,

debido a que se detalla en el afio 2020.

El doctor Flamenco Rodriguez respondié que si, a la vez explico que esa Politica Presupuestaria fue
aprobada en agosto de este afio por parte del Ministerio de Hacienda, que es la que establece los

lineamientos sobre los cuales se establece el aspecto presupuestario.

El licenciado Campos Sanchez propuso que se les entregue una copia de esa Politica, para que todos
los miembros del Consejo Directivo y que estén debidamente enterados; de lo cual, tomd nota la

Administracion.

POLITICA INSTITUCIONAL VIGENTE

Politica Institucional de
Calidad e Innovacion_
Aprobada Julio 2019

Prevencion y recuperacion de la
mora en pago de cotizaciones a la
seguridad social- Aprobada Julio
2020

Ampliar la cobertura de
Proteccion Social a la PEA.

Aplicar medidas que tiendan al
uso eficiente de los recursos
naturales (impacto al medio
ambiente).

PENSAMIENTO ESTRATEGICO
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Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)

EJES ESTRATEGICOS PERSPECTIVA DERECHOHABIENTES
SUBDIRECCION DE SALUD: UVE, OIR SEGURIDAD

PERSPECTIVA FINANCIERA INSTITUCIONAL

UFI, DARBE

Lograr un mayor fortalecimiento Un impacto positivo en la calidad de vida
econdmico  para el ISSS de los derechohabientes, para esta
(Derechohabiente-Patrono- generacion y para la que esta por venir.
Empleado)

PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y PERSPECTIVA PROCESOS
DESARROLLO INTERNOS

URH, SUBDIRECCIGN ADMINISTRATIVA UDI SUBDIRECCION LOGISTICA, AUDITORIA

Un mayor crecimiento INTERNA, UVE, UNIDAD JURIDICA,
institucional y de capacidades Una mejora sustantiva de los
para  implementar  nuevas procesos internos del 5SS con
estrategias sanitarias. enfoque de resultados.

Nota Aclaratoria: El Plan Estratégico Institucional 2020-2024 en proceso de aprobacion de autoridades

Herramienta que permite enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados, introduce cuatro
perspectivas distintas para evaluar el desempefio de la estrategia de una organizacion: desempefio financiero,

conocimiento del cliente (derechohabiente), procesos internos de la Institucion y aprendizaje y crecimiento

El doctor Flamenco Rodriguez coment6 que desde el afio pasado se aplicé la metodologia
anteriormente detallada, por lo que para el PAT 2021 se esta aplicando de manera completa; en dichos ejes
se pueden ver dentro de las perspectivas, las areas responsables y dentro del PAT se establecen cuatro
perspectivas que son: financiera, derechohabientes, procesos internos y crecimiento y desarrollo; agrego
que el Balanced Scorecard genera un correcto equilibrio entre los elementos de la estrategia global y los

elementos operativos de la misma, lo cual genera coherencia a esta metodologia.

Continud con la presentacion detallando lo siguiente:

MISION

Somos una institucién miembro del Sistema Nacional Integrado de Salud, con vocacién de servicio basada
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en los principios de la seguridad social, la cual brinda una gestion Integral del riesgo en salud y
prestaciones econdmicas a sus derechohabientes, a través de un modelo de atencidn integral en salud, que

provee servicios con humanidad, calidad y calidez

VISION

Llegar a ser una institucion orgullo de sus derechohabientes y de su personal, transparente, que brinde
atencion integral en salud, comprometida en la mejora continua de la calidad de sus servicios. Que afronte

desafios y retos para mejorar en la implementacion de nuevas estrategias sanitarias.

VALORES

= Vocacidn de Servicio
= Humanidad.

» Equidad

= Calidez

= Calidad

= Transparencia.

= Solidaridad

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2021

Relacion Plan Estratégico Institucional y Plan Anual de Trabajo
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Ejes Estratégicos: Perspectivas BSC
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Tratamiento de Riesgos

GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS estratégicos

Programas Presupuestarios

Plan Anual de Trabajo ;-

Acciones Indicadores de resultados - 4

Centrales

Indicadores de producto

El doctor Flamenco Rodriguez menciond que los elementos con los que se va a operativizar el Plan
Anual de Trabajo incluyen las acciones estratégicas que pueden ser planes de accion, proyectos; los
elementos operativos también incluyen la parte de medicion que son los indicadores clave de desempefio y
las matrices de tratamiento de riesgo estratégico, que son las que van enlazadas al PAT y a cada una de las

acciones estratégicas para verificar que se cumplan correctamente.

Continuo con la presentacion del PAT detallando lo siguiente:

Ejecucion: Acciones Estratégicas (Planes de Accion y Proyectos) 4 Perspectivas

1. Perspectiva Financiera

UFI, DARBE, UDI.

* Plan de Recuperacion de mora patronal

» Acciones de implementacion de Presupuesto por Resultado.

» Acciones para incrementar la Rentabilidad de las Inversiones de Capital, logrando un mayor beneficio
en los depositos a plazo.

» Seguimiento de las acciones planteadas en el Plan Estratégico Institucional (Planes de Accién y

Proyectos).

La licenciada Calderdn de Rios preguntd si de cada una de las acciones de esas perspectivas es

medible, cuantificable y evaluable al final.

El doctor Flamenco Rodriguez contesto que si.



ACTA N° 3928 EXTRAORDINARIA 8
8/SEPTIEMBRE/2020

La licenciada Calder6n de Rios solicitd que se plantee un ejemplo, considerando el Plan de
Recuperacion de mora patronal, en el sentido de como se ha disefiado, cuanto se ha propuesto, quiénes lo
proponen y en cuanto tiempo se va a lograr; porque un plan de esos debe tener todas esas caracteristicas,
debido a que son medibles a través de resultados, es decir, la planeacién es por resultado y este se va a
medir si ya se planificd y determiné cuanto es lo que se va a recuperar, asimismo, quién es el que lo hara,

un mecanismo de evaluacion en la marcha y el resultado final.

El doctor Flamenco Rodriguez dijo que eso es lo interesante, porque muchos de esos planes de
accion y proyectos, ya estan en marcha, pero con las nuevas herramientas que ha dispuesto esta nueva
metodologia, se tiene una proforma para establecer los procesos, también ya se tienen las matrices que
ensamblan correctamente con esos planes de accién y es donde se estableceran los puntos criticos; luego,
habra una evaluacién de Auditoria Interna, que es la que va a determinar si eso se cumple 0 no; agregd que
las matrices de indicadores y metas han sido robustecidas a través de este nuevo modelo; aclaré que

durante la presentacion podria responder con ejemplo lo solicitado por la licenciada Calderén de Rios.

El licenciado Campos Sanchez dijo que considerando la solicitud de la licenciada Calderén de Rios,
es importante ver cual es el seguimiento que se le va a dar al PAT vy la periodicidad que se le dara, porque
en realidad esto es muy amplio, por lo que estar monitoreando todo lleva mucho tiempo, principalmente
gue se habla de indicadores de resultados y de productos, por lo que en ese sentido, el seguimiento es muy

importante, pero a la vez, es muy compendioso porque se necesita una serie de informes.

El doctor Flamenco Rodriguez dijo que la periodicidad varia dependiendo de la meta y del tipo de
indicador o del plan y proyecto especifico; agreg6é que en el plan estratégico quinquenal, que es el que
refuerza los planes anuales de trabajo, el cual lamentablemente no han podido presentar aln, se ven
detalladamente todas las herramientas con las que van a trabajar, donde el plan se establece de una forma
cronologica, es decir, lleva un cronograma de trabajo, en el que los indicadores y las metas se van
evaluando mensual, trimestral, semestral, anual o cada dos afios, dependendiendo del tipo de indicador o

meta especifico del plan o proyecto.

Se refiri6 al proyecto Dr. ISSS en Linea, el cual se encuentra en marcha y van a continuar con este
proyecto el proximo afio, de hecho, ya tiene su plan de trabajo y se esta desarrollando su matriz de riesgo,
en el que se estd midiendo los indicadores de una manera sistemética; en ese sentido, algunos de los
proyectos detallados en las perspectivas, ya estan ejecutdndose y valorandose; en cuanto a la consulta de

cémo lo van a hacer, dijo que el plan de accion tiene una herramienta especifica que ya esta disefiada, es



ACTA N° 3928 EXTRAORDINARIA 9
8/SEPTIEMBRE/2020

una herramienta que va con la metodologia de tablero de mando, ahi se desglosan todas las actividades,
todos los macro procesos, procesos subsecuentes y se determinan las personas responsables, los tiempos en
los que se va a ejecutar las partes del plan de accién o del proyecto y las unidades de medida, las metas que

se proponen a cada punto y los indicadores que se veran durante la presentacion.

La licenciada Calderdn de Rios dijo que hizo la consulta porque no tiene el PAT, considerd que si lo
hubieran recibido con anticipacion, hubiese podido ver si esos elementos que particularmente le interesan
gue vengan, estén dentro del documento; manifestd que facilmente puede creer que todos los presentes son
un equipo técnico y cuando se habla de una planificacidn, se esta hablando de indicadores, resultados y una

cronologia de las actividades, que precisamente eso es lo que se quiere.

Por otra parte, mencioné que le llama la atencion que se ha mencionado que esto sera evaluado por
la Corte de Cuentas de la Republica, pero eso es solo uno de los elementos, sin embargo, no se tiene que
esperar a que llegue Auditoria Interna o la Corte de Cuentas a hacer una auditoria, porque lo que se llama
seguimiento en marcha, es para corregir cualquier situacion que se haya planificado y que no esta dando los
resultados, por ello, debe haber un personal o un equipo que esté evaluandolo, porque eso dara resultados

mas eficientes y permitira corregir cualquier situacion en la marcha.

Agregd que la nueva modalidad de las planificaciones, exige que lleve un componente de monitoreo
en marcha y evaluacion de resultados, por lo que debe haber un equipo asignado para ello, no esperar a que
finalice el afio diciendo los proyectos que no se cumplieron; mencioné que el afio pasado se refiri6 al
mismo proyecto, que es el plan de recuperacion de mora, el cual no estaba bien disefiado porque,
primeramente, no se sabe cudnto es la mora que se tiene, no habia una base de datos, en ese sentido,
inicialmente se debe tener una base de datos, cuanto es lo que deben y cuantos son los de dificil
recuperacion, no obstante, ya se ha dicho que se ha recuperado mora, pero es de los Gltimos tres meses,
pero no han recuperado de afios, porque no hubo acciones a la mora histérica que pueden ser catalogadas
por categorias, por afios, porque la mora de cinco o mas afios es mas dificil de recuperar, pero si solo estan
recuperando la mora corriente que es generado de un mes a otro, no es una recuperacién de mora agresiva

como la que esta queriendo hacer el gobierno.

Indico, que debe haber un plan de recuperacion de mora bien estructurado, y por eso pregunté coémo
iban hacer ese plan, pero entiende que estan diciendo todos los elementos que tiene el plan, pero este
Consejo no lo ha conocido, pero van a creer que asi es, de lo contrario no estarian aprobando un verdadero
plan en ese sentido, y considerando que este plan estd muy relacionado con la cantidad de fondos que estan

requiriendo para la puesta en marcha de todas las actividades y proyectos que tienen, y si esta bien hecho
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este plan, no tendrian ninguna objecién en el presupuesto de fondos, porque ya saben hasta dénde iran y

qué es lo que requieren para hacerlo.

El doctor Flamenco Rodriguez continto con la exposicion, dando a conocer lo siguiente:

2. Perspectiva Derechohabiente
SUBDIRECCION DE SALUD, UVE
» Reactivacion de consultas, cirugias y procedimientos médicos post COVID.
» Extensidn de horarios de atencién ambulatorio y emergencias en centros de atencidn priorizados.
» Implementacidn del Sistema de telemedicina, interconsulta médica a distancia y consulta en linea
+ Estrategias de atencion domiciliar.
+ Estrategias Preventivas por Curso de Vida:
« Componente salud neonatal y pediatrica
« C6digo INFARTO
* Ingreso Domiciliar
» Salud Empresarial
» Cuidados Paliativos
» Implementar mecanismos de sana competencia y de estimulo a las buenas practicas de atencion de parte

de los usuarios internos que impacten al derechohabiente.

El licenciado Campos Sanchez se refirid a la reactivacion de las consultas, preguntd si han
considerado el recuperar toda la mora que se cred, porque antes habia mora de especialistas, cirugias, pero
ahora se ha generado mora en todas las especialidades y en todos laos aspectos, entonces si han

considerado reactivar la consulta, consultd si esta incluido un plan para esa mora.

El doctor Flamenco Rodriguez manifestd que en estos momentos han desarrollado estrategias para
tratar de disminuir la mora de consulta, el proyecto Dr. ISSS en Linea incluye, la interconsulta tanto visual
como call center, ademas incluye la atencién domiciliar, dijo que hay areas que no pararon el servicio como
el area oncologica, ahora en la fase dos, Dr. ISSS en Linea esta involucrando a todos los especialistas del
Consultorio de Especialidades para que atienda consultas en linea y tratar de alguna manera resolver la
urgencia, ademas el &rea de salud esté trabajando en recuperar esas cirugias pérdidas y todo lo que no fue

hecho en el periodo de covid, aclaré que ya fueron tomadas en cuenta todas esas consideraciones.

La licenciada Pacas de Monge considerd que como no conocen el plan estratégico esta como muy

flotante, y seria mejor tanto para la Administracion como para el Consejo sea conocido ese plan, porque las
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estrategias dependen de un objetivo general pero no se estan conectadas a ese objetivo general, dijo que es
basico que lo conozcan asi como las estrategias, ademas es importante que cuantifiquen, porque solo asi
pueden medir, cree que a cada una de esas acciones deben detallar tiempo, porcentajes, montos, para que Si
en algin momento necesitan dinero, el Consejo debera saber si vale la pena aprobar ese dinero o no, pero

con base a nimeros, porcentajes.

El doctor Flamenco Rodriguez expresd que el plan estratégico ya estd disefiado, pendiente de ser
presentado y estd amarrado con los planes anuales de trabajo, dijo que las interrogantes que pueden estar
surgiendo podrian responderse con las siguientes diapositivas a presentar, recordd que algunos de estos
planes y proyectos ain no han sido realizados, estan en la perspectiva de realizarlos, otros ya estan en

marcha, otros ya tienen planes de trabajo y hasta su matriz de riesgo.

Continud con la presentacion informando lo siguiente:

3. Perspectiva Procesos Internos

SUBDIRECCION LOGISTICA, UDI, UNIDAD JURIDICA, AUDITORIA INTERNA,

» Acciones para mejorar el funcionamiento de la CADENA DE SUMINISTROS DEL ISSS
» Centralizar entrega domiciliar de medicamentos.

» Avance en la actualizacion de la documentacion con enfoque por procesos.

» Aplicacidn de la LPA para simplificacion de trdmites

+ Seguimiento de Auditoria Interna basada en los RIESGOS ESTRATEGICOS

4. Perspectiva Crecimiento y Desarrollo

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, URH, UVE, DIVISION REGULACION, NORMALIZACION Y

VIGILANCIA

» Ejecutar el Programa de Pre e Inversion Publica.

» Acciones para la implementacién de SAFISSS, expediente electronico y otros

+ Acciones que permitan evidenciar, valorar y apreciar el potencial humano del ISSS, que destaquen su
calidad de servicio al usuario.

* Implementacién Dr. ISSS en Linea (fase 2 y 3)

+ Acciones para el PLAN DE INTERVENCION DEL RECURSO HUMANO de acuerdo a las
necesidades institucionales. (habilidades, Movilidad, Retiro) y PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO.

* SISTEMA DE TRAZABILIDAD

La licenciada Calderon de Rios consulté donde han considerado la implementacion de las salas
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cunas, una ley que entra en vigencia en enero de 2021, considerd que debe quedar en esa parte.

El doctor Flamenco Rodriguez manifesté que en el plan anual han considerado presentar en cada
perspectiva las principales actividades, pero si hay una nueva actividad que deben enfrentar, obviamente

tendran que desarrollar un proyecto para responder esa nueva ley.

La licenciada Calderon de Rios sugiri6 que en la perspectiva “Acciones para el PLAN DE
INTERVENCION DEL RECURSO HUMANO de acuerdo a las necesidades institucionales”, deberia de

incluir las salas cunas para que quede enunciada en esa parte,

El licenciado Carlos Alberto Chavez Argueta, jefe de la Unidad Financiera Institucional; informd
que por el momento estan resolviendo otorgando $25.00 délares como un subsidio, explicé que es como
una clausula contractual, que puede ser incrementado gradualmente, pero en estos momentos lo han
establecido en $25.00, aclard que esta presupuestado, y lo han considerado como una contribucién para las

madres que tienen hijos, pero no es un proyecto completo.

La licenciada Calderon de Rios aclaré que no se refiere a una infraestructura, porque la ley ha
establecido opciones para ese servicio, pueden contratar a alguien para que les preste el servicio a sus
empleados, pero es una obligacién que deben dejar presupuestada, entiende que han establecido dar $25.00
a los padres que tienen hijos, quiere decir que no sera la Institucién quien creara las salas cunas sino que ha
optado a otra modalidad; sugirié que en la perspectiva antes referida dejen el enunciado, porque una de las
condiciones que han solicitado es que la ley de sala cuna quede visibilizada en el presupuesto, se fije un

monto.

Comento, que algunas instituciones han hecho una evaluacién de quiénes podran hacer uso del
servicio, y han definido una opcion, aqui han definido dar un monto de dinero pero es la Institucion quién
lo ha decidido y debe ser el empleado quien decida qué modalidad quiere optar, reiter6 que debe quedar
enunciado en un plan porque es una ley que entrard en vigencia en enero y todas las instituciones
gubernamentales o auténomas deben cumplir con ese requisito de las salas cunas, dijo que le interesa quede

visible el proyecto de sala cuna.

El sefior Martinez Castellanos expresé que la Ley de Salas Cunas es un tema que tanto la empresa
privada como los sindicatos estan preocupados de cémo sera implementado, tanto asi que en el Consejo
Superior de Trabajo, donde también esta integrada la Institucion, de alguna manera han empezado a buscar

alternativas y una de ella es llegar a la Asamblea Legislativa a explicarles a los sefiores diputados de una
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ampliacion, cree que deben ir al seno del Consejo Superior del Trabajo, porque es complicado tratar de
implementar esas salas cunas, porque la ley exige que deben tener esos lugares; para el caso del ISSS c6mo
podria haber una sala cuna en cada hospital, hay ochenta y cuatro lineas de trabajo y en esas deben instalar
una sala cuna, es ahi donde deben buscar alternativas, y el Seguro ya da una prestacién pero no esta dentro

del marco de la ley, entonces tienen que buscar otras alternativas.

El licenciado Corleto Urey observé que el Plan Anual de Trabajo proviene de un plan estratégico
que fue hecho antes del covid, y muchas cosas han cambiado o nuevas problematicas han surgido, como
por ejemplo de la evaluacion de las perspectivas financieras, el Seguro Social seguramente que tuvo un
impacto, gastos no planificados, compromisos adquiridos a los cuales deben hacerle frente como las salas
cunas; igual para el derechohabiente, la problematica posiblemente no sea la misma, se agravo en algunos
casos, han surgido unos servicios que da el Seguro que van a contribuir a futuro a que se mejore la
atencion, pero tienen un pasivo que se ha ido acumulando en estos meses que ha durado la pandemia,
consultd si hicieron un ejercicio de revision del plan estratégico, y si fue hecho, consideré conveniente lo
conozcan y les informen que hicieron una revisién a ese plan estratégico, que fue replanteado y sobre la

base de eso identificaron la nueva problemética financiera y de atencion al derechohabiente.

El doctor Flamenco Rodriguez expresé que el Plan Estratégico lo replantearon alrededor de tres a
cuatro veces desde que fue presentado el afio anterior, el Plan Estratégico responde a la coyuntura actual, a
las limitantes que tendra el instituto, al impacto financiero econémico que han tenido, dentro del Plan
Estratégico han establecido las curvas de evaluacion, de los escenarios han hecho un analisis actuarial,
tanto optimista, pesimista y conservador, dijo que este Plan Anual responde a ese Plan Estratégico, ademas

mencion6 que el Plan Estratégico esta listo, solo esperando para que pueda ser presentado.

Indicé que, en el Plan Estratégico hablan de las herramientas mas a fondo y de cuales de esos
planes o proyectos tienen planes de accion especificos, la parte ejecutoria o de medicion y de monitoreo de
esos planes y proyecto es la parte operativa del plan 2020-2021 el cual incluye metas, indicadores de
resultados, metas e indicadores de productos.

Ademés, continué dando a conocer lo siguiente:

Medicion Indicadores y Metas: Resultado y Productos

(4 perspectivas)
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Metas de Indicadores de Resultado

El doctor Flamenco Rodriguez mencioné que muchos de los indicadores son nuevos, mas robustos,
en el caso de la perspectiva financiera el objetivo es aumentar la vigilancia ante las situaciones graves del
entorno, para el caso de las otras perspectivas, el objetivo es mejorar las areas debilitadas o a las del letargo
histérico institucional en el que han caido. Indic6 que la matriz de indicadores incluye a los responsables de
realizar cada una de ellas, y dentro de cada indicador habra nimeros codificados que incluyen el nimero y
el color que corresponde a la perspectiva, mostrd la siguiente matriz.

1. PERSPECTIVA FINANCIERA

Indicadores de resultado
RESPONSABLES: UFI, DARBE

KPI1.1.1 KPI.1.1.2 KPL.11.3 KPl.1.2.1
Fondo de Maniobra:  Liquidez sin reservas: Solvencias sin Ejecucion Presupuestaria:
reservas: 95%
n/p $134.9 36 4.7 8940% 91% n/p
KPL1.2.6 KPL1.2.3 KPI.1.24 KPl.1.2.5
Cobertura PEA: Tasa de mora en Cotizantes Beneficiarios con
28% cotizaciones y descubiertos: prestaciones otorgadas.
aportes: Cotizante: 1.6%
28% 3.36 175 nfp  53% n/p Beneficiario: 6.3% »
Cotizantes descubiertos 531,649 ‘
Beneficiarios con prestaciones 61,593
otorgadas

El doctor Flamenco Rodriguez expresé que la matriz esta disefiada con base en el Plan Estratégico y

son las que llevan en el proyecto Plan Anual 2020-2021. Dijo que el fondo de maniobra, liquidez sin
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reserva y solvencia sin reservas, son tres indicadores financieros robustos que son indispensables medir
para determinar si la situacién financiera Institucional es adecuada o no, y ayudara a determinar a qué tipos
de medidas pueden optar para mejorarla.

Ademas menciond, que la ejecucidn presupuestaria es un nuevo indicador de resultado que mide de
manera mas robusta la eficacia de la gestion financiera y aunque eran conocidos los datos en afios
anteriores, no formaban parte del monitoreo sistematico del Plan Estratégico quinquenal ni de lo plantes
anuales, por lo tanto lo han incluido; en el caso de los indicadores de la poblacion econémicamente activa
(PEA), han sido monitoreados previamente, que debido a la situacién coyuntural actual se vuelve méas
importante y aunque han retrocedido hasta un 26%, en el analisis con el actuario han considerado que

deben dejar el mismo valor del 28%, ya que esperan que exista algun rebrote inicial de la economia.

Para el caso de tasa de mora en cotizaciones y aportes y el KPI de cotizantes descubiertos, esto
intenta reducir la brecha que ha existido siempre entre el caso de las planillas presentadas y las no
canceladas, y la problematica que conlleva la falta de cobertura para el derechohabiente, dijo que son

nuevos indicadores que tratan de mejorar nuestras respuestas a los derechohabientes.

Finalmente, el KPI beneficiarios con prestaciones otorgadas, es un nuevo indicador que lo que
intenta es mostrar a la ciudadania la respuesta financiera y econémica que el Instituto esta dando al
derechohabiente, porque muchas veces se desconoce, la poblacién desconoce qué tanto el ISSS invierte en
el derechohabiente.

2. PERSPECTIVA DERECHOHABIENTES

Indicadores de resultado
RESPONSABLES: SUBDIRECCION DE SALUD, UVE, OIR

El doctor Flamenco Rodriguez respecto a la perspectiva derechohabiente inform6 que los primeros
tres indicadores tienen que ver con lo que el derechohabiente reclama al Instituto, reducir los dias promedio
de espera para la consulta de primera vez, y el promedio diario de intervenciones quirtrgicas y el
porcentaje de cirugias suspendidas tiene que ver con la eficiencia que estan teniendo a la hora de atender a

los derechohabientes.

Respecto a la tasa de muerte materna, tasa de muerte fetal y tasa de mortalidad neonatal obviamente
son indicadores robustos de gran exigencia, para el caso de los médicos les mediran la calidad con la que

atienden la parte pre-concepcional, concepcional y post-concepcional.
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KPL.2.2.1 KPI.2.3.1 KPL.2.3.2 KPl2.2.1 KPL.2.1.3 KPL2.1.2
Dias Promedio de Promedio diario de Porcentaje de  Tasa de Muerte Tasa de Muerte Tasa de
Espera para consulta de intervenciones cirugias Materna Fetal (Obitos Mortalidad
primera vez en quirurgicas por suspendidas: fetales): neonatal:
atencion especializada: quirofano:
n/p | <30 dias 23 >2 72% | <2% 3680 | <20 6.4 6.2 57 | 55
KPIL.2.6.1 KPL.217 KPL2.10.1 KPI.2.10.1 KPI.210.3
KPlL.2.71 Cobertura de Porcentaje de Tasa de Nivel de Promedio de
Tasa de Accidentes vacunacion VPH coberturas Engagement y Satisfaccion al tiempo
Laborales: arriba del 80% en utiles de trading topic: usuario: solicitudes de
nifias menores de 9 inmunizacion: informacion:
anos, de
509 | 505 responsabilidad nfp | 4 73 77 10
programaticas ISSS: | 7511% | 90% dias | <10 dias

0% | 40%

Tasa de Engagement y trending topic:
Nos permite conocer el nivel de crecimiento, interacciones y posicionamiento en la mente de nuestros seguidores

(derechohabientes) a través de la publicacién de las acciones que realiza la institucién en redes sociales.

En relacion a la tasa de accidentes laborales, mide profundamente la accion proactiva en la seguridad
social, ya que la reduccién de la tasa de accidente, involucra un compromiso alto Institucional y de cambios
en las empresas, identificadas con un mayor reating de accidentabilidad laboral, explico que ese nuevo KPI
significa que tienen que poner mas atencion en aquellas empresas que reportan mas accidentes y deben ser

como Instituto mas proactivos para reducir esa vulnerabilidad.

En el caso de las coberturas de vacunacién, medira la parte preventiva, dijo que entrardn con la
nueva vacuna del papiloma humano para nifios a partir de los nueve afios, en este caso junto con el
MINSAL trataran de dar cobertura en un 80% en el primer afio, y en el caso de las otras coberturas Utiles de
inmunizacion, como instituto tienen la responsabilidad de lograr una cobertura siempre del 90%, para dar
seguridad y el efecto de rebafio en los derechohabientes.

El porcentaje de tasa de engagement y trading topic, se refiere a la parte mercadolégica del Instituto,
es decir, qué tanto el Instituto esta presente en las redes sociales y el nivel de satisfaccién de usuario,
obviamente es un indicador de percepcion altamente potente para medir qué tanto ve la poblacién, es decir

gue tan bien o qué tan mal no ve.

Y el promedio de tiempo solicitudes de informacion, habla sobre la eficiencia del Instituto para
responder a las solicitudes de informacion de parte de la poblacion
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3. PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Indicadores de resultado
RESPONSABLES: SUBDIRECCION LOGISTICA, UDI, UVE, AUDITORIA INTERNA, COMISION
DE DESCARTE.

KPI 3.2.1 KPI3.2.2 KPI 3.2.3 KPI 3.2.6
Nivel de abastecimiento en: NJL&; :;3 ;Sgre N{f;]eé o?;i :ng;itggs % anual de
. . o . ; . adquisiciones de bienes
* Medicamentos: >93% (medicamentos, insumos y articulos .
. o 3 . i para descarte:
* Insumos; >84% insumos y articulos generales).
+  Articulos generales:>65% generales):
041% o
r)/p 2% <2c/° 3% <5% 1%
KPI 3.3.1 KPI 3.4.1 KPI 3.5.1
Grado de implementacion de % cumplimiento Eficacia en informes de
Gestion por procesos: objetivos convenios: Auditoria Interna:

10.34% | 17.24% 70% 54% 75%

n/p

El doctor Flamenco Rodriguez menciond que en la perspectiva procesos internos, el primer
indicador es el nivel de abastecimiento; aclaré que es primera vez que el Instituto hace esto, nunca la
Institucién habia tenido unos indicadores tan robustos que les exigiera realmente saber cdmo estan
abastecidos de manera real y en tiempo real de medicamentos, insumos y articulos generales, esto es debido
a la nueva metodologia que estd empleando la parte del DPYMS en el nuevo Plan Estratégico quinquenal
donde han planteado tableros de mandos con el objetivo de mejorar el abastecimiento y determinar mejor

metodoldgica los consumos.

El nivel de sobre inventarios y nivel de obsoletos tiene que ver con la eficiencia, es decir, que no
solo deben medir el desabastecimiento, sino que también el sobre abastecimiento, los dos aspectos son

importante y no deben estar en esos puntos.

Ademas, el porcentaje anual de adquisiciones de bienes para descarte, tiene que ver como un
indicador de eficiencia, el grado de implementacidn de gestion por proceso, es un indicador que va para
largo plazo, en el sentido que estdn aumentando la gestién por proceso en cada area para mejorar su

funcionamiento, dijo que esto es relativamente lento, es un proceso cultural que deberan ir avanzando.

Y en el caso de eficacia en informes de auditoria interna, se refiere a eficiencia, que se cumpla los

planes que son planteados.
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4. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Indicadores de resultado
RESPONSABLES: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, URH, DIVISION REGULACION,
NORMALIZACION Y VIGILANCIA

KPl 4.1.1 KPl 4.2.1 KPI 4.2.3 KPI 4.5.2
Porcentaje de Porcentaje de avance del Ejecucion Disponibilidad de
Implementacion del Programa de inversion y mantenimiento servidores en la nube:
sisterma de trazabilidad: pre inversion: preventivo equipo
Inversion médico:
0% 29% Financiera >75% n/p 100%
pre ersion 97% | 285%
2759%
KPl 4.5.3 KPI 4.5.4 KPl 4.4.2 KPl 444
Disponibilidad de ancho Utilizacicn de enlaces Avance en Indice de Mejora en la
de banda: institucionales: capacitaciones percepcion del Clima
priorizadas a jefaturas Laboral:
90% 70% (competencias 2480
90% 75% gerenciales): 75
P 20%

El doctor Flamenco Rodriguez informd con relacion a la perspectiva aprendizaje y crecimiento; que
el indicador porcentaje de implementacién del sistema de trazabilidad es un nuevo KPI, el cual lo han
incorporado con el objetivo de avanzar con el proyecto.

El indicador porcentaje de avance en del programa de inversion y pre inversién, es una situacion
bastante critica porque desde el afio anterior que recibieron la Administracion se encontraron con muchos
proyectos con problemas legales y entrampados, y a partir de marzo de este afio les solicitaron que se
detuvieran la mayoria de los proyectos y se enfocaran en los aspectos puramente covid, pero esperan que
para el prédximo afio que esa ejecucion del presupuesto del area de inversién y pre inversiéon mejore, al igual

gue el indicador ejecucion mantenimiento de equipo médico

La disponibilidad de servidores en la nube, disponibilidad de ancho de banda y utilizacién de enlaces
institucionales, pretenden monitorear la conversion tecnoldgica del Instituto y la prestacion de esos

servicios a los usuarios para que sea de manera mucho mas eficiente.

El indicador de los avances en capacitaciones priorizadas a jefaturas competencias gerencial, y el

indice de mejora en la percepcion del clima laboral, estan enfocados hacia la mejora del usuario interno.
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Menciono, que la nueva Administracion tiene como objetivo inyectar esa motivacion, y autoestima a
las &reas de usuarios internas que son médicos, enfermeras y todo el personal, para que esa manera a través
de una dindmica dialéctica de usuarios internos y de usuarios externos se vea reflejado una mejor expresion

Institucional.

El licenciado Campos Sanchez manifestd que entiende que estan conociendo el Plan de Trabajo que
va a partir de enero de 2021, cree que es un plan bien estructurado y ambicioso desde el punto de vista de
considerar de como ha estado trabajando el ISSS en todo este tiempo, solo el monitoreo lleva un gran
componente tecnol6gico para medir todo los resultados que se estan dando en los puntos que estan viendo,
dijo que desconoce si la Administracion esta preparada para esto, y eso le preocupa, porque hay cosas que
las deben hacer o que deberian de haber hecho desde antes, pero, ese reto es bueno porque se sale de lo que
se hace normalmente, pero duda que con la tematica que llevan, (la grasa de personal) es decir hay una
cantidad de personal que los lleva no solo al desperdicio de recurso si no también al desperdicio del capital
humano, porque esas personas pueden estar en un area distinta atendiendo a los derechohabientes o
personal que esta en primera linea, su preocupacion va en ese sentido y que se vayan a frustrar en el

camino.

El doctor Carlos Mauricio Rubio Barraza, Subdirector de Salud, expresé que es una duda razonable
y eso viene a caer en el anhelo de todos los que forman parte del ISSS, menciond que como representante
del area de salud puede decir que han identificado un déficit bastante grande en el acceso a la informacion,
el area clinica y el area administrativa en general tienen el problema de no tener acceso a una informacion
oportuna, veraz y que les permita tomar decisiones, y es lo mismo que se traduce en este pleno las
necesidades de indicadores de informacién para tomar decisiones correctas, justificadas, logicas y
razonables, dijo que eso les pasa a todos y es ahi donde cree que gran parte de responsabilidad esta en estas

generaciones que estan tratando de transformar esa estructura.

Mencion6, que ve con mucha satisfaccion todo el trabajo que han venido haciendo y en la actualidad
estdn moviendo mucho a la gente, coment6é que ha tenido alrededor de quince reuniones con el area de
informatica, que en su Ipad ya cuenta con una estructura de equipo de trabajo digital, que esta en una
plataforma en la cual fines de semana, en las noches y a cualquier hora puede responder lineamientos de
trabajo, le han enviado documentos, ha estado viendo capacitaciones en lineas, y lo que desea es una
cultura de datos, y eso es informacion veraz, pero para eso deben mover a la gente y crear herramientas, el
objetivo es tener un celular y que haya un tablero de mando en donde pueda cada area de servicio ver cudl

es la lista de espera, cuales son sus prioridades, cuél es el abastecimiento, entre otras cosas, en todo eso esta
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trabajando un equipo de informatica que ha tenido una apertura muy grande, mencion6 que todo el personal
de la Subdireccion de Salud ya tiene su plataforma y estan creando los primeros formularios para que
tengan esos tableros de mando, ya estan trabajando en eso, dijo que estan inyectando ese deseo y a todo ese
personal que tiene mas afios de experiencia, les estan diciendo de que hay tecnologia que se puede usarse y

gue puede favorecer.

Ademéas menciond, que el ISSS tiene diferentes redes de informética en diferentes ambientes y
plataformas y han identificado que hay una plataforma que les permite homogenizar y estandarizar esa
informacion, es un software de inteligencia de negocio, no es algo nuevo, es un sistema que a nivel mundial
en este momento tiene un auge muy grande, porque tiene informacion de diferentes plataformas y se
integra, entonces es la manera que puede tener la Institucion de tener en una misma plataforma toda esa
informacion; coment6 que ya tiene personal trabajando en un tablero que le reflejara el impacto de covid en
los médicos pero en tiempo real, porque en este momento cada vez que se necesita algo tiene que solicitarlo
a todos los centros, pero con esta plataforma ya no serd asi sino que, todos podran accesar a esa
informacion en linea de una manera segura y alimentar esos tableros de mando, dejo claro que tienen
mucha motivacion y estan trabajando en eso porque es uno de los principales objetivos, dijo que hay muy

buena apertura y ya estan logrando muchas cosas buenas.

La doctora Ortega de Blanco manifestd que para fines practicos hubiera sido mas conveniente que
presentaran de una manera sencilla los diez objetivos estratégicos del Plan Estratégico del Instituto, de los
cuales hubieran desglosado cuales eran sus objetivos especificos, indicador y las metas, esto para que
pudieran asimilar de una manera mas sencilla en qué consiste todo el Plan de Trabajo, sugirié sea tomado
en cuenta como una sugerencia, porque no todos los miembros de este Consejo tienen conocimiento al

respecto sino que van aprendiendo en el camino.

En cuanto a los indicadores, no vio ninguno que se relacione a la consulta odontolégica, cree que es
importante, porque las coberturas Gtiles para los nifios que el ISSS tiene inscritos es importante que por lo

menos reciban un control odontolégico cada afio.

El doctor Flamenco Rodriguez manifestdé que, con respecto al area odontoldgica, siempre son
reportados los datos, llevan en toda la linea a nivel del plan estratégico; entienden la situacion que el plan
estratégico tuvo que verse antes que el plan de trabajo, pero estdn esperando que les permitan sea

presentado, pero sobre esa base estan desarrollando el Plan Anual 2021.

La licenciada Calderdn de Rios se refiri6 a la presentacion del Plan Estratégico, informé que han
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establecido con el Designado Juridico y con el Secretario General del ISSS que, la proxima semana sera
presentado el Plan Estratégico para que sea conocido por todos los miembros del Consejo, era importante
se hubiera conocido antes; en cuanto a odontologia, recordd que desde el afio pasado estan solicitando la
modernizacién, incluyendo el uso de los materiales que son utilizados en estos momentos, cree que deberia
ver qué plan van a seguir en este plan de trabajo, para apoyar a los derechohabientes que hacen uso del

servicio de odontologia.
El doctor Flamenco Rodriguez aclar6 que hay una linea estratégica completa dentro del Plan
Estratégico y que es bastante transversal, dijo que la proxima semana que sea presentado sera definido mas

claramente.

Ademas, continué con la presentacion informando lo siguiente:

5. PERSPECTIVA FINANCIERA
Indicadores de producto
RESPONSABLES: DARBE. UFI, SECRETARIA GENERAL

Nombre de Indicador de Producto PLAN 2021

TOTAL INSCRIPCIONES NUEVAS DE: 159,185
Trabajador 74,671
Beneficiario 81,705
Patronos 2,809
Recaudar cotizaciones y aportaciones (cotizantes) 1,058,540
Recuperacion de mora Monto (millones) $11.5

Informe 10,326
Inspecciones generales a patronos

Monto (millones) $1.1
Informes financieros (situacion financiera, rendimiento econémico y flujo de 36
fondos)
Actas de inventario fisico de mobiliario y equipo 1,110
Pagos a Suministrantes (Miles $) $464

Resoluciones y acuerdos de Consejo Directivo 2,136
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6. PERSPECTIVA DERECHOHABIENTES
Indicadores de producto
RESPONSABLES: UVE, OIR, SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Nombre de Indicador de Producto PLAN 2021
Resolucion de reclamos, quejas y denuncias de los derechohabientes 2,050
Elaboracién de Campafias 60
Publicaciones informativas en medios de comunicacion escrito 63
Gestiones a solicitudes de informacion (OIR) 1,550

Supervisiones a seguridad privada realizadas 1,080

Gestiones realizadas producto del monitoreo por video vigilancia (reportes) 70

3. PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Indicadores de producto

RESPONSABLES: UDI, SUBDIRECCION LOGISTICA, AUDITORIA INTERNA, UVE, UNIDAD
JURIDICA, COMISION DE DESCARTE

Nombre de Indicador de Producto PLAN 2021

Documentos de analisis y mejora de procesos 6
Documentos oficializados(MAO,MNO,INSTRUCTIVOS Y NORMATIVAS) 15
Estudios de medicion y productividad 4
Informes Generales Estadisticos de salud 2
Informes de gestion institucional y evaluacion de los planes 6
Solicitud de inicio de gestion para planificacion de necesidades. 192
Expedientes de compra por Licitacion o concurso publico 155
Expedientes de compra por Contrataciones directas 4

Expedientes de compra por Mercado bursatil 67
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Expedientes de compra por Libre gestion 539
Notificaciones emitidas de gestiones de compras 1329
Revision de garantias exigidas en contrataciones. 2,062
Actas Recepcion - Control de bienes, servicios y obras recibidas 15,447
Envios - Control de bienes, servicios y obras despachados 16,814
Total Informes de Auditoria Interna 114
Convenio Autorizado 5
Opiniones y asesoria realizadas (Casos) 2,916
Acuerdo de CD sobre Descarte 2

4. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Indicadores de producto
RESPONSABLES: URH, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Nombre de Indicador de Producto PLAN 2021
Monto (miles) $100

Capacitacion del personal No. de participaciones 8,375
Contrataciones temporales 21,381
Seleccién de personal 2,800
Atencidn de requerimientos de usuarios en TIC (Software, Hardware, Redes,

. 39,320
Bases de datos, virus.)
Disefos Finales y Documentos Constructivos Documento 15
Estudios Técnicos de factibilidad Informes 10
Infraestructura a mejorar No. Obras 8
Ordenes de trabajo para mantenimiento (equipos generales y médicos, 39.145
mobiliario y reparaciones en infraestructura) ’
Ropa hospitalaria despachada (kg)

3,290,456

Alimentos preparados (raciones) 1.483.000
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El doctor Flamenco Rodriguez finaliz6 manifestando que el plan anual de trabajo es un
subproducto del plan estratégico del cual ya tuvieron la oportunidad de consensar con la nueva
administracion, han hecho diferentes analisis tomando en cuenta las perspectiva de impacto financiero del
Instituto, pero ademas identificando todas las deficiencias historicas que tienen en cuanto a la atencion a los
derechohabientes, y viendo las perspectivas de mejorar, a lo que se refirié el doctor Rubio, ya cuentan con
tableros de mando, en el proyecto Dr. ISSS en Linea en tiempo real les estan informando cuéntas
teleconsultas estan dando, cuantos pacientes se estan reportando, eso lo tienen en sus tablets y en celulares,

dijo que esa misma perspectiva ha pedido tanto para el area de salud como para el area logistica.

El licenciado Campos Séanchez felicit6 a todo el equipo por el esfuerzo que estan haciendo, porque
cree que lo que se necesita es cambiar al ISSS, todos estdn tras eso, saben las quejas de los
derechohabientes, saben las quejas que estan desde hace mucho tiempo y no es culpa de la anterior
Administracion sino que las han venido acumulando, y principalmente el problema que trajo el covid,;
ademas menciond que como este Plan de Trabajo es para el siguiente afio pidid se les presente un informe
de avance de los planes que estan haciendo en este momento, Plan Cien, Plan Dr. ISSS en Linea, Plan

Telemedicina, Plan de Recuperacion de Mora, esto para darle seguimiento y ver cdmo se esta comportando.

El licenciado Solano se refiri6 a la diapositiva que refleja las perspectivas de los procesos internos
de la Subdireccion de Logistica, los cinco items que plantean la mayoria estan bien, el Gltimo dice
“Seguimiento de auditoria interna basado en los riesgos”, pero entiende que hay una prohibicién de la
Corte de Cuentas en cuanto a la participacion de la Auditoria Interna, sugirid que presten atencion a esa

situacion, porque no pueden involucrar a la Auditoria en esto, por ley.

El doctor Flamenco Rodriguez explicé que en la parte de la perspectiva, uno de los responsables es
Auditoria Interna, ya que cada una de las areas ha expresado cuales son los planes de trabajo a llevar, ese es

un plan que ha planteado la Auditoria para enfocarse en los riesgos estratégicos.

El licenciado Solano sefialé que no debe estar en lo administrativo, por ley, porque tiene entendido

gue hay una prohibicion expresa en la Ley de la Corte de Cuentas.

El licenciado Corvera Mendoza en relacion a que la Auditoria Interna revisara todos los procesos, y
hara otros procedimientos para evaluar los riesgos estratégicos del ISSS, explic6, que aparte de todo lo que
hace el auditor, también dentro de su plan de trabajo incluird los riesgos estratégicos de la Institucion,

aclard que no es que vaya a participar.
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El doctor Flamenco Rodriguez agreg6 que la Auditoria Interna pretende modernizarse, en el sentido

de que van a enfocar sus auditorias hacia las areas estratégicas.

La licenciada Rosa Sara Miranda de Castillo, Asesora del Consejo, consideré que la duda del
licenciado Solano es porque dice seguimiento de auditorias a los riesgos estratégicos, cree que debe decir
auditorias con enfoque a riesgos, en ese sentido ya no lo ven como una injerencia de la Auditoria Interna en

lo administrativo, sino que agarra su rol.

De lo anterior, el doctor Flamenco tomé nota.

El licenciado Solano manifesté que entiende que este plan de trabajo lo han venido trabajando
mucho antes del covid, no es simplemente de ahora sino que han tenido participacién para no tener una
informacion precisa y detallada, dijo que coincide con lo manifestado por la doctora de Blanco, porque no
sabe cuales son las metas y eso le preocupa, porque no ve muy sustentado este tema, ya que no ha tenido la
capacidad de tener completamente la informacion, pero admira que todos los demas miembros del Consejo

la tengan.

A continuacién, la doctora Ana Guadalupe Argueta Barahona, Jefa de la Division de Politicas y
Estrategias de Salud, sometid a conocimiento y consideracion el Plan Anual de Trabajo de Salud para el
2021, expreso que representa los ochenta y tres centros de atencion por lo que presentara lo que realizaran

todos esos centros de atencién durante el 2021.

Menciond que, el afio 2021 es un afio muy incierto, que el hacer esta programacién no ha sido tan
sencillo y han considerado que de acuerdo al comportamiento epidemioldgico de la pandemia vale la pena
hacer un alto en junio del proximo afio y replantear las metas y programaciones que han realizado, porque
no saben que habra una segunda o tercera curva de contagios como lo han tenido el resto de los paises.

Expuso lo siguiente:

SITUACIONES QUE INFLUYEN EN LA PROGRAMACION 2021



ACTA N° 3928 EXTRAORDINARIA 26
8/SEPTIEMBRE/2020

' N - . N 4 I ' N
Meodificacion en la
capacidad
instalada debido a » )
DA - IR Estandares
erdida del sistema la pandaemia adaptados a
. A~ . aldplados a
informéatico BI_ COVID-19 place e an o
Analvzer aue ' medidas de Reduccion en el
" fects o -Modalidad de bioseguridad ( numero de
ifeCla d A Shais
AEa Teletrabajo desinfeccion de Derechohabientes
programacion del ; dreas
PAT 2021 -Poblacion €ds, X
vulnerable distanciamiento)
-Personal afectado
por el COVID-19
N J \ J \ J

La doctora Argueta Barahona expres6 que dentro de las situaciones que han afectado las
proyecciones que presentard, esta la pérdida del sistema informatico (SAFISSS), el Bl Analyzer como un
componente del SAFISSS les provocé que todo lo hayan hecho de forma manual, porque basicamente las
seis millones de consultas que son programadas a nivel nacional las han tenido que hacer en Excel simple,

esto no ha sido sencillo porque han retrocedido quince afios.

El licenciado Campos Sanchez consulté si no han logrado rescatar totalmente el sistema (SAFISSS).

La doctora Argueta Barahona manifesté que ese componente del sistema no lo pueden rescatar, por
es0 es que esta pendiente el tema SAFISSS como un punto, aclaré que hace mencidn al tema porque para
Salud, el area de programacién y el area dentro de su divisiéon ha sido bastante complicado, por eso

considerd importante mencionarlo.

El doctor Flamenco Rodriguez manifestd que actualmente el 50% de los usuarios esta utilizando el
sistema SAFISSS, es decir que practicamente el sistema estd trabajando en un 50% porque si se

incrementan los usuarios se tiende a caer el sistema, porque el funcionamiento no esta totalmente bien.

El licenciado Campos Sanchez comentdé que recién pasé el incidente, este Consejo estuvo
preguntando y la Administracion decia que todo iba caminando, que ya habian rescatado el 90%, entonces
entendian que estaba totalmente recuperado el sistema, pero hace meses, antes del covid, dijo que como es

posible que el Consejo no tenga informacion al respecto.

El licenciado Jonnathan Moisés Salazar Serrano, Subdirector Administrativo, aclaré que los
programas del SAFISSS todos estan funcionando casi al 90%, el detalle es que la carga de usuario no se
esta llevando al 100%, en este momento estdn en un 50% de usuarios; sin embargo, hay subsistemas o

maodulos y son los que han logrado levantar y poco a poco siguen levantando, pero la capacidad instalada
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no puede estar al 100% porque no lo permite el sistema y si entran mas usuarios, todo el almacenamiento
masivo se sobrecarga y sobresatura al sistema, lo que hace que sea muy lento todo el sistema y la carga de

informacion no la hacen al 100%.

El sefior Martinez Castellanos manifesté que normalmente los miembros del Consejo cuando hacen
preguntas lo hacen con el afan de estar informados y ver de qué manera ayudan a la Administracién,
proporcionandoles herramientas, porque tenia entendido que el SAFISSS ya estaba operando en un 100%,
porque era la percepcion que le dieron al Consejo, ahora dicen que esta operando el sistema de un 100%
solo un 50% de usuarios; consider6 que hay un problema porque el Consejo no se logra de alguna manera
conectar con la Administracién, porque hay mucha informacién que los miembros de este Consejo no
saben y que la Administracién maneja, dijo que es una verdadera lastima que a este Consejo nunca le hayan
presentado un plan estratégico, jamas los miembros de este Consejo han sido convocados y les han
informado de las lineas de trabajo que van a llevar de aqui en adelante, no conocen un plan del 2020 al
2030, de qué es lo que quieren como una Institucién, esa informacién no la conocen solo la sabe la
Administracion, los problemas, las dificultades, los riesgos, los sabe la Administracién pero no el Consejo,
y es ahi cuando dicen que el Consejo solo pide y piden, pero es porque no entienden, no hay una
explicacion. Pidi6é conocer el Plan Estratégico, porque eso les solucionara muchas de las dudas que tienen

con respecto a lo que ha planteado el doctor Flamenco.

El licenciado Solano recordd que cuando sucedid esa situacion del SAFISSS, fueron informados que
habia entrado en un colapso el sistema, en ese momento fueron tomadas muchas medidas, porque hubo
muchos pensamientos y lo primero fue un sabotaje, que de alguna manera pudo haberse dado el sabotaje
porque tenian conflictos con la parte sindical, luego tuvieron la noticia inmediata que el Ministerio de
Hacienda con toda su gente se habia mantenido 72 horas sin dormir, algo que aplaudieron y felicitaron
porque pudieron retomar el sistema, pero algunas cuestiones se habian dafiado, eso lo explicaron, en ese
momento reconocieron que era un sistema obsoleto; decir que no sabia este Consejo, no es correcto, pero si
es importante el seguimiento, porque después de ese tema ya no supieron nada y en ese sentido esta de
acuerdo en lo manifestado por el sefior Martinez, porque no les explicaron si habia sido sabotaje o qué
paso, pero en su momento les vendieron la idea que habian salido adelante con el tema de ese colapso,
reiteré que después ya no tuvieron informacién de cémo iban a superar lo antiguo del sistema y las piezas
que se dafaron, entiende que es lo que estan presentando en este momento, 0 pretenden que eso sea

aprobado, pero que faltd el tema del seguimiento.

El licenciado Chac6n Ramirez recordd que en su momento lo que present6 la Administracion fue

la compra por mercado bursétil del nuevo ERP como una solucién definitiva, que si bien es cierto que tenia
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que llevar en concordancia un plan de mantenimiento de por lo menos un afio, porque la instalacién del
sistema no llevaba méas de ese tiempo, cuando fue presentado el Consejo Directivo exigié una opinion
técnica por parte de las dimensiones y por los componentes que llevan los aspectos generales para la
compra en el mercado bursatil, lo que concluyeron fue en solicitar a la Superintendencia de Competencia
una opinidn para saber si las bases cumplian lo suficiente para saber si los dos proveedores que existen
Unicamente en el mercado tenian las condiciones para competir, dijo que eso ya fue solicitado y le han
informado que hace una semana fue aprobada la opinidn técnica por parte de la Superintendencia de
Competencia y con esa opinion esperan presentar nuevamente las bases para el proceso de mercado
bursétil, dijo que esa es la solucion definitiva que desea dar la Administracion, considerd que podrian

presentar la alternativa de mantenimiento que durard mientras sea instalado todo el sistema.

La licenciada Calderdén de Rios manifest6 que entiende que en aquel momento hubo el colapso y es
el sistema que no es capaz de procesar todo lo que necesitan, ahora dicen que el sistema esta en un 90%
pero es del sistema obsoleto que tienen y no pueden ponerle todo lo que quieren al sistema porque tienen
gue comprar uno nuevo que soporte toda la carga, dijo que eso es claro, pero cudl es la estrategia para
solucionar ese problema, si es modernizar ese sistema, €so necesitara inversion y es el acto previo que este
Consejo pidié que lo hicieran, porque puede ser que estén vendiendo un programa que dicen que funciona,
citdé como ejemplo el SIGO que algunas instituciones lo tienen y no esta siendo utilizado porque no se
capacitd al personal, no saben las bondades del sistema entonces lo tienen obsoleto y a lo mejor es lo
mejor, por eso este Consejo pidié una opinion que dijera que ese sistema es el mejor para la demanda que

tendra el Seguro Social.

En cuanto a que fue un sabotaje, mencion6 que solo se quedd en que pudo haber sido un sabotaje
pero como no somos investigadores no mandaron a llamar a la Fiscalia ni otra entidad, por lo que entiende
gue no dijeron nada después de lo qué es lo que habia pasado; pero lo que les interesaba es que estuviera
funcionando a ese momento con la capacidad que tenian, y dijeron que si estaba funcionando, considerd
que deben tener clara esa situacion, que es un sistema obsoleto y que deben comprar uno nuevo; ente otras
cosas, menciond que la adquisicién del nuevo sistema debe ser prioritario, porque a criterio personal las
bases de datos son la llave para tomar las mejores decisiones; comentd que estan en un rango del 16% en
renovacion tecnolégica, se subid seis puntos pero aln estan lejos de ser instituciones modernas
tecnoldgicamente, por eso deben apostarle a eso en este plan, y en este afio deben hacer eso, y ya que se

cuenta con la resolucion de la Superintendencia, cree que ya estan en el camino.

El licenciado Campos Sanchez aclaré que su reclamo era que este Consejo supo en su momento todo

lo que habia sucedido y todo lo que habian trabajado, y luego les informaron que habian rescatado hasta un
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90%, pero después no supieron nada, lo que esta informando la doctora Argueta que el sistema de salud no
lo habian rescatado no lo sabia, desconoce si los demas lo sabian, dijo que no los han estado actualizando
de esa informacion, ademas desconocia que ya tienen cierta solucion para que puedan tomar una decision la
préxima semana, también lo desconocia este Consejo; dijo que su reclamo es la falta de informacién para el

Consejo.

El licenciado Solano recordd que todos se encontraban muy nerviosos con el tema del SAFISSS y
basicamente era porque es el corazon, la distribucién de los medicamentos, si eso se caia, colapsaba el ISSS

pero no paso, por eso fue la felicitacion al Ministerio de Hacienda.

El licenciado Salazar Serrano manifestd que puede presentar el proximo martes un informe de como

se encuentra a este momento el sistema informatico, si es aprobado por el Consejo.

La doctora Argueta Barahona manifest6 que de ese 10% que no se pudo levantar, esta la parte de la
programacidn, donde hacen los méas de seis millones de consultas de los ochenta y tres centros de atencion
y ademas ellos hacen sus programaciones para el afio, y ademas esta la otra parte del sistema donde les

hacen su evaluacion trimestral, eso no lo pudieron levantar y en esa parte lo haran manual.

Por otra parte, continu6 con la presentacion informando que también esta la modificacién en la
capacidad instalada debido a la pandemia covid-19, ya que les afectd en el area de recursos humanos, dijo
gue saben que todas esas variables nuevas, modalidad de trabajo, teletrabajo, la poblacién vulnerable que
estd en su casa, el personal afectado por el covid, personal que ha fallecido, personal que ha quedado con
lesiones post covid, el personal que se ha jubilado, el personal que ha renunciado, todo eso les afectara la

programacién del 2021, y son variables que deben tomar en cuenta.

Ademas pidi6 tomaran en cuenta la variable que es muy importante, con las medidas de
bioseguridad del covid, y que se mantendran para el préximo afios los estandares que tienen de atencion se
han modificado, es decir que si se tardaban quince minutos para hacer una consulta o si dan cuatro
consultas por hora eso ya no serd posible el posible el proximo afio, no lo han planificado de esa forma
porque tienen que disminuir la presencia de la poblacion y ademas tendran que hacer medidas de
sanitizacion entre las consultas, sobre todo en areas que son muy vulnerables entre ellas odontologia, dijo

gue eso les cambia la programacién es por eso que deberan hacer un alto en junio del préximo afio.

Respecto a la variable de la reduccién de los derechohabientes dijo, que estan jugando con las

poblaciones que les han proporcionado pero esas estimaciones pueden modificarse.
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La doctora Argueta Barahona informé que en las siguientes dos diapositivas estan las estrategias que

les cambian el portafolio, les amplian su portafolio en calidad, mostrd el siguiente esquema:

POLITICA PREVENTIVA: PLAN PREVENISSS

© o

EQUI 5 DE ATENC J EXTENSION DE HORARIOS CENTRO DE
INGRE MICILIAF Y EMERGENCIAS  CUIDADC IS PALIATIVOS
ERIELR MARZO
ABRI MAYO JUNIO

La doctora Argueta Barahona manifesté que es conocido por todos que el covid les obligé a lanzar
los equipos de ingreso domiciliar, que es la estrategia mas humana que han lanzado, para el 2021 la
Administracion les ha aprobado implementar siete equipos a nivel nacional y se pueden extender desde
oriente hasta occidente, esos equipos estan conformados por médicos internistas, enfermeras, sic6logos,
trabajadores sociales, que van a las casas a atender pacientes paliativos, pacientes cronicos que pueden
estar en un hospital de dos a tres meses y con esa estrategias acortan los tiempos de estancia en los

hospitales y les dan atencidn de calidad a manejo de dolor.

Para mayo tienen la extension de horarios de tres emergencias de segundo nivel, esto va orientado a
disminuir los tiempos en los hospitales fuertes, ya que muchas veces los personas van a consultar a los
grandes hospitales porque no tienen opciones en las unidades médicas, no hay 7/24, recordd que el afio
pasado abrieron emergencias ahora aperturaran tres emergencias mas, dijo que en su momento presentaran

toda la estrategia completa y desglosada.

También inform6, que en junio esperan aperturar el primer centro de cuidados paliativos a nivel
nacional, esto va en complemento con la estrategia de los equipos de atencién ingreso domiciliar, dijo que
la apertura de este centro seria un éxito para nuestros pacientes sobre todo para aquellos pacientes en sus
Gltimos dias y pacientes con cancer, dijo que si bien es cierto que esta el Hospital la Divina Providencia

pero no tienen opcidn para los pacientes con cronicidad a diferencia que no sea cancer.

EJECUCION DE PROCESOS DE PROGRAMACION, PLANIFICACION Y COMPRAS:
RRHH — INSUMOS — EQUIPQOS - MEDICAMENTO PARA 4 ESTRATEGIAS
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JULIO BRE NOVIEMBRE
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La doctora Argueta Barahona manifestd que las Ultimas estrategias ya estan incorporadas en el Plan
Estratégico, que son el codigo infarto, dijo que es una nueva estrategia elaborada con las nuevas jefaturas,
la cual consiste en abrir las atenciones, explico que si hoy por hoy a una persona le da un infarto a las
cuatro de la tarde, no hay opcidn que pueda ser atendido, con esta estrategia estarian abriendo 7/24 la
atencion de los infartos y dandoles oportunidad de mejor opcién de vida para la poblacién y para nosotros

mismos.

La Gltima estrategia es, la de primera infancia, la ampliacion de los tamizajes, todos los nifios que
nacen en la parte primada tienen los tamizajes completos, con estas estrategias estarian ampliando los

tamizajes auditivos, cardiacos y metabdlicos, con esto estarian igual que los hospitales privados.

El licenciado Campos Sanchez comentd que a raiz del covid y del encerramiento no solo de las
personas adultas, si no que de los jovenes y los nifios, han estado hablando que se necesitara gran atencién
psicoldgica, incluso hay quejas que eso faltd después de los acuerdos de paz, porque como no dieron esa
atencién psicoldgica nos ha traido la violencia y otras series de problemas; pregunt6 si dentro del plan de

salud preventiva estan incluyendo la atencién psicolégica para los derechohabientes.

La doctora Argueta Barahona aclaré que solo estan presentando las grandes estrategias del 2021,
pero esta todo un componente de salud mental, donde se activan los dos equipos de salud mental con todos
los psicélogos y los psiquiatras, porque esa es la cuarta curva, saben que ya estan afectados por el post
covid, dijo que pueden compartir las estrategias que tienen para la poblacion adolecente que sera

incorporada, para los nifios y para toda la poblacién de personal de salud.

Por otra parte, presentd los cuadros con las metas fisicas con los productos mas fuertes, aclaré que

no estan todos los productos solo los trasadores, dijo que esta dividido en tres partes la primera:

CONSULTA MEDICA
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WovEconsuTa TR0 FROTSOONS  FroomAcin
MES 'ECR' Na 2,701, 053 1,414, 651 2,610, 390
Es P'VI'EEC'? ,'A?_ 'I '}AA oA 1,912, 785 971, 222 1,809, 868
EMERGENCIA 1,920, 951 1,179, 809 1,750, 563
CONSUTL%,TAAI\IZEDI A 6,534, 789 3, 565, 682 6, 170, 821

*Reduccion en el nimero de 71, 300 Trabajadores (Depto. Actuariado y Estadistica)

CONSULTA ODONTOLOGICA

TIPO DE REALIZADO PROGRAMACION
CONSULTA 2019%%* 2020 * PROGRAMACION 2021 ==
Odontologia 257,243 286,412 143, 936
General
Odontologia Especializada 117,702 119,481 57,784
TOTAL 374, 945 405,893
Consulta Odontoldgica Ay 1A

* Estandar dos pacientes por hora
** Estandar de un paciente por hora
***Fuente: SES/ Coordinacion Odontologia

La doctora Argueta Barahona explico que habia un estandar de dos pacientes por hora, ahora es un
paciente por hora por las medidas de bioseguridad, indicd que la situacion del covid les ha disminuido la
programacién de consultas, pero si la situacién cambia podrian hacer una reprogramacion, pero hoy por
hoy no lo podian estimar.

La doctora Ortega de Blanco consult6 si las consultas van a disminuir si han definido algunos
criterios para que el odontélogo sepa priorizar a qué paciente atender, qué grupo de edad, porque la

reduccion es bastante importante.

La doctora Argueta Barahona explicé que con la normativa de riesgo eso lo estan haciendo a nivel
nacional y va de la mano con la atencién sicoldgica; agregd que entienden en estos momentos, que si ya
tenian una cantidad importante atrasadas, pero a partir de este momento pareciera que todo se ha limpiado,
porque muchas de las consultas que estaban pendientes tienen que hacer una evaluacion previamente para

saber si es necesario referir, entonces las estrategias de riesgo por colores les permite determinar la
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gravedad, y lo estan haciendo en las veintiocho especialidades médicas del ISSS, incluyendo odontologia y
psicologia, para establecer cuéles son los pacientes que son prioritarios atender, como las embarazadas, la
atencién infantil, son poblaciones que no pueden dejarle de dar la atencion odontoldgica, dejo claro que

han establecido prioridades con el equipo de odontologia.

El doctor Montoya Argiello manifesté que observando la distribucion es el 50%, pero eso no quiere
decir que las personas no lo necesitan, sino que, no las podran atender, sugirié que para esos casos lo que
podrian hacer es abrir otros lugares de atencion, en otros centros de salud o incrementar el nimero de
consultorios para poder dar esa atencion porque las personas lo necesitan, y no es de solo borrarlo de la
estadistica y esta solucionado el problema, porque el problema esta, sugiri6 abrir las lugares para dar ese

servicio.

La doctora Argueta Barahona indicd que eso estd dentro de las estrategias a desarrollar, y sera

presentado a este Consejo.

La licenciada Calder6n de Rios menciond que, si quiere un consulta odontolégica y va a San Vicente
porque la demanda no es la misma que la de aqui, entonces puede tomar como estrategias y para que el
paciente no pierda su consulta, lo manden donde estd mas desahogado y pueden brindarle el transporte u
otras facilidades para que tenga su atencién, dijo que tiene razdn el doctor Montoya, porque no solo es de
reducir ya que cada uno de esos derechohabientes esta pagando la cuota de atencion, por lo tanto, debe
haber planes pilotos de esa naturaleza, para cubrir esa parte de derechohabientes que no podra entrar dentro
de esas prioridades o de los colores que han establecido, ademas se descongestiona las zonas donde las
personas buscan mas, dijo que no pueden decir que solo van a recortar el plan de atencion, porque tendran

demanda de atencion de servicio y lo estan pagando.

El doctor Rubio Barraza expreso que las sugerencias son muy acertadas y por eso hay varios puntos,
y el primero es que han hecho énfasis en todas las areas, que tienen que revisar todas las listas de espera y
todas son mora, ademas revisar consensudamente en el sentido de que como no han tenido las herramientas
adecuadas, porque si se revise esas listas en muchos de los servicios clinicos, estan en papel, en libros, en
cuadernos, como ejemplo mencionod, la lista de cateterismo era de trescientos veintiocho pacientes y
pusieron a trabajar a la gente, pusieron una herramienta informatica, estuvo una persona llamando paciente
por paciente para verificar y les quedé una lista de ciento once pacientes porque muchos de ellos les habian
indicado cateterismo y no estaba indicado porque lo habia visto un internista, entonces todavia tenian que
depurar, otros pacientes ya tenian cateterismo previo, ya habia sido valorado que era una enfermedad

multivaso, manejo médico, no necesitaba procedimiento, dijo que hay diferentes procedimientos.
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Debido a eso, se han reunido con la Division de Informatica y ya estan trabajando en un formulario
en linea que serd proporcionado a todos los servicios del pais, para que la respectiva area depure y llene
toda esa lista de espera permanentemente y continuamente, eso les permitira tener una tablero de mando
donde podran ver por centro las consultas ya sea odontoldgicas y sabra la demanda y la lista de cada centro
de atencién, sabra los colores asi como las prioridades, para que puedan tomar decisiones y trasladar
pacientes de un centro a otro, aclaré que eso en estos momentos no lo tienen por tanto lo pueden tomar

decisiones.

Ademas, menciono, que deben tomar en cuenta que no necesariamente lo que se ha perdido en la
pandemia deberan atender a los pacientes de manera presencial y e so lo han experimentado como médico
no solo en el ambito institucional, sino que también en lo privado, dijo que muchos de los pacientes los
pueden evaluar por telemedicina y con solo eso se dan cuenta que ese paciente no necesita una consulta

especializada, sino que una consulta de segundo nivel que le pueden resolver su problema.

El sefior Martinez Castellanos manifestd que son importantes las proyecciones que mencionan,
recordd que se ha ampliado la cobertura para los hijos de los trabajadores hasta los 18 afios, ese es un
impacto que les tocara ser creativos desde la Administracién para que vayan incorporando esa parte, ahora
con la pandemia mucha de esa poblacion quedara bastante enferma, consultd si eso lo han considerado en

los indicadores.

La doctora Argueta Barahona indicé que si, recordd que la poblacion de adolescentes se iba a
incorporar de forma progresiva, para el 2021 tienen el primer componente a incorporar, dejo claro que los
han tomado en cuenta dentro de las atenciones en salud preventivas, para que puedan brindarles esas
atenciones, ademas mencion6 que la parte de odontologia lo han dejado asi porque es una de las
especialidades de mayor riesgo por la cantidad de aerosoles que tienen, dijo que el odontélogo no tiene el
mismo riesgo que el oftalmoélogo o de otra especialidad o subespecialidad médica, sino que, el riesgo es
potenciado, de hecho es una de las especialidades de retorno a las consultas que va a iniciar por ultimo, dijo
gue esas son estimaciones que piensan que si el comportamiento del covid es de otra manera pueden

regresar a los estandares normales.

Por otra parte, mencion6 que tienen que cerrar el plan cien y dentro de las estrategias del plan cien
en las Ultimas esta la ampliacion de las atenciones para disminuir las listas de espera, mencion6 que cuando
regresen tendran que hacer un replanteamiento y ver cuales son las especialidades o subespecialidades que

van a requerir trabajar sdbados o domingos, dijo que esa es otra opcién que tendran que manejar.
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Por ultimo, con respecto a las listas de espera, ya no seran cincuenta personas o una cantidad, sino
que tendran nombres y apellidos en las listas de espera, y que ya estan sacando por especialidades, eso se
volverd mas personal, porque les estaran llamando por teléfono y les diran que se les va a reponer su cita,
dijo que muchas de esas cuestiones son de lo que estan transformando el ISSS.

El doctor Marlon Reyes Gonzalez, Subdirector de Logistica, manifesté que es importante todo lo
que han mencionado porque se tiene una demanda pero a esta demanda deben dar una satisfaccion de sus
necesidades, para todo eso es sumamente importante estar bajo el concepto de integracion, dijo que las tres
subdirecciones tienen que estar trabajando de forma coordinada, porque media vez empiecen a definir la
demanda que hay de pacientes, las listas de esperas que existian previo a la pandemia y posterior a la
pandemia puede haber una lista mayor con diferentes caracteristicas, también es importante que desde el
punto de vista logistica, empiecen a conocer esas necesidades, a planificarlas y empiecen a adquirirlas para
que en el momento que ya estén esos listados y tengan las estrategias a implementar tengan los recursos
suficientes, dijo que es conocido por todos que esas adquisiciones llevan cierto tiempo, en este momento
estan en un proceso de actualizacion de recursos existentes, recursos en proceso de ingreso y sustitucion, y
paralelo a eso conocer todos los proyectos que existen para arrancar nuevamente con la idea de proveer un
listado de atencion de derechohabientes pero a la par tener todos los recursos para satisfacer todas las

necesidades.

Hizo énfasis, en que necesitan un sistema de informacion integrado en tiempo real, que dé esos
datos, ejemplo al planificar esa cantidad de consultas ya deben tener un listado de medicamentos basicos
para esas atenciones y en tiempo real conocer los volimenes que existen en este momento y lo que deben
adquirir para poder iniciar los procesos de adquisicion de forma oportuna y evitar una apertura de consulta,

pero a la hora no esté disponible ese medicamento.

La doctora Ortega de Blanco consultd si dentro de los proyectos que estan dando pensamiento para
la parte de odontologia han considerado un indicador de calidad odontoldgico, en el sentido de incorporar
la consulta al control prenatal que hacen a las embarazadas; comentd que el MINSAL tiene ese indicador
por muchos afios, y en los Gltimos afios ha sido mas trabajado, mas monitoreado, mas evaluado debido a
evidencia cientifica que existe del parto prematura, los nifios de bajo peso al nacer con la enfermedad de la
periodontitis por eso el control prenatal tiene cinco consultas y debe Ilevar al menos cuatro consultas de
controles odontoldgicos que asegure que durante todo el embarazo la mujer esta fuera de riesgo
periodontal, consultd si lo han considerado si no, lo deja como recomendacion, porque es un indicador

internacional y que va a sumar al indicador que el Ministerio de Salud maneja para que sea un indicador
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nacional.

El doctor Flamenco Rodriguez explicé que en el Plan Estratégico Quinquenal uno de los objetivos
de toda la matriz estan dos lineas odontol6gicas, una es la principal que es el cambio de toda la amalgama y
en el area estratégica que tiene que ver con la prevencidn, la atencidn integral a la parte pre-concepcional,
la mujer embarazada donde estan incluidos esos puntos especificos, entonces al desarrollar el Plan de

Trabajo van colocando todos esos elementos.

La doctora Argueta Barahona agreg6 que el estandar lo tienen, es parte de nuestros estandares de
cobertura de atencién de la embarazada, y es parte del nimero de atenciones odontoldgicas que deben
recibir, al igual que el MINSAL porque es nacional, dijo que para el Instituto es trazador porque les dice la
calidad de las atenciones durante el embarazo y ademas dentro de la prevencién para el proximo afio llevan
la atencion pre-concepcional, ir preparando a las mujeres sobre todo aquellas que quieren embarazarse, el
cual también es un indicador de calidad y que va a formar parte del portafolio del Seguro Social, ademas lo

de resina, actualmente Docencia esta entrenando los odontdlogos.

Continué con la exposicidn la doctora Argueta Barahona, dando a conocer la parte preventiva, los

indicadores trazadores, que detallo:

CUIDADO DE LA SALUD
ATENCIONES POR PROGRAMAS

REALIZADO | PROGRAMACION PROGRAMACION
2019* 2020 2021

PRODUCTO

CONTROL Inscripcion Precoz | 85 % 19,319 20, 754 21, 090
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO _
(NINO MENOR 1 ANO) .
Control Médico | 5 /afio 96, 33 122, 081 105, 449
. Inscripcion Precoz | 80 % 17,388 15, 600 17,584
ATENCION
MATERNA
Control Puerperal 40 % 11, 317 17,126 16, 704

*Fuente: SES/ Seccion APS
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PROGRAMACION

PROGRAMACION

PRODUCTO REALIZADO***

PLANIFICACION U rres
9 90, 857
EAMILIAR Activas 25 % 139, 395 129, 984
Mamografia de
Tamizaje 40-49 20 % 31,125
anos
43, 152 62, 001 ** 97, 020 *
CONTROL DE
CANCER EN LA Mamografia de
MUJER Tamizaje 50-69 | 40 % 65, 895
afos
Citologia 30 % 119, 721 216, 938 203, 328
Vaginal ! ! '

* Enel ISSS la primera causa de cancer en la poblacién femenina (con una media aritmética de 57 afios) es el
cancer de mama, reportando 1,824 casos durante el periodo 2015 — 2020.

** Se han realizado a julio 2020 un total de 18,739 mamografias de tamizaje

***Fuente: SES/ Seccion APS

COBERTURA DE INMUNIZACIONES

TIPO DE UNIDAD DE  REALIZADO  PROGRAMACION  PROGRAMACION
VACUNA MEDIDA 2010 2020 oot
Dosis
BCG Unica 21,328 22, 402 20, 380
Hepatitis B 3ra.
p Dosis N/D N/D 20, 380
3ra.
PENTAVALENTE Do 16, 669 23, 108 16 69
ANTIPOLIO 3ra.
Dosis 18, 089 23,198 19, 132

*Fuentes: SES / Depto. Vigilancia Sanitaria

La doctora Argueta Barahona informé que la mayoria son proporcionadas por convenio con el
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MINSAL, las que el Instituto compra son las de la poblacion adulta con riesgo.

Ademas, menciond que la tercera pare es la atencion hospitalaria, dio a conocer lo siguiente:

ATENCION HOSPITALARIA

SERVICIO pRODUCTO  UNIDA  REALIZADO® pROGRAMACION PROGRAMACION
MEDIDA 2019 ) 2001

Internacion de

i Egreso 111, 576 119 628 120,067

HOSPITALARIO |  Atencion

Obstétrica Partos 21, 661 23,196 20, 881
Intervencion

Quirdrgica Cirugia 54, 734 58, 466 49, 559

mayor

*Fuente: SES

La doctora Argueta Barahona manifestd en cuanto a la intervencion quirdrgica mayor, que estan
sujetas a las medidas de bioseguridad en la sala de operaciones, porque ha cambiado deben considerar las
pruebas en los pacientes, en el personal de salud y las medidas de seguridad en sala.

SERVICIOS DE APOYO

UNIDA REALIZADO PROGRAMACION PROGRAMACION
SERVICIO &
PRODUCTO  \\en 0 2020 b091
2019

Medicamentos Receta 25, 076, 819 24, 404,455 21,634,205
SERVICIOS Examen de 9,619,270
DE APOYO Laboratorio Prueba 10, 077, 153 10, 197,122

Examen de
Rayos X Examen 790,230 711,025 978,737

*Fuente: SES

También indico que, parte del ejercicio que este afio Ilevan como parte de la programacion esté la

estimacion de los procedimientos médicos, algo que no estaba estimado en afios anteriores, pero han hecho

un esfuerzo con los procedimientos siguientes:
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PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS

TIPO DE REALIZADO

PROCEDIMIENTO

2019* PROGRAMACION 2021

Ecocardiograma 10, 817 11, 036
Prueba de Esfuerzo 2,815 2,609
HOLTER 5,453 5, 901
Electrocardiograma 236, 481 209, 692
Espirometria 17,438
18, 633
Broncoscopia 763
703
Biopsia Pleural 22 33

El sefior Martinez Castellanos recordd que en su momento los miembros de este Consejo se
mostraron muy interesados en el tema de los accidentes de motos, y en ultimo informe que presentaron
vieron que es buen gasto que hacen en ese tipo de intervenciones, comentd que estuvieron presente los
especialistas y este Consejo tomé a bien dejar un centro de fisiatria para ver de qué manera se podria

implementar en la Institucion, consultd si esto lo han considerado en este plan de salud.

La doctora Argueta Barahona record6 que cuando hicieron la presentacion junto con el equipo de
cirujanos y ortopedas desde ese momento han estado levantando el proyecto, y el analisis de la parte de la
factibilidad sera presentado al sefior Subdirector de Salud para que luego sea del conocimiento de este

Consejo.

El licenciado Corleto Urey consultd si para que puedan utilizar la tecnologia y fortalecer la
capacidad diagnostica y hacer mas eficientes los servicios de salud, han considerado el tema del expediente
médico digital, considerd que es importante no solo para el ISSS si no porque es parte de la agenda digital
El Salvador 2020-2030, dijo que el tema del expediente digital es uno de los proyectos estratégicos para

fortalecer los servicios de salud.

El doctor Rubio Barraza expresé que es un tema importante, ademas porque es una deuda y una
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necesidad, el expediente electronico cuesta millones, porque el no tener la informacién registrada adecuada
es delicado, menciond que el problema es historico y es que el hacer un expediente electrdnico para una
Institucion con el tamafio, la envergadura, la heterogeneidad del Seguro Social, sale de las manos y de la
capacidad de la propia Institucion, porque un expediente funcional y que pueda resolver todas las
necesidades requiere de un esfuerzo méas grande, conjunto y de una empresa informéatica a nivel
multinacional que pueda realmente responder a eso, y en esa linea ya hubo muchas reuniones y lo que ha
visto es que hay un plan pais, el esfuerzo es nacional, porque lo que se pretende es resolver todos esos
problemas y no solo a nivel del ISSS, sino que, garantizar que en el pais haya un expediente Unico en el que
todos los médicos puedan accesar a esa informacion tan vital, comenté que hay un anteproyecto, hay un
avance pero la pandemia vino a detenerlo, pero hay una idea, han hecho evaluaciones en multiples
plataformas, comentd que se ha encontrado una plataformas y han demostrado que es funcional en ambito
de salud en Latinoamérica similar al nuestro, dejo claro que es un tema que esta sobre la mesa y sobre eso

van, esperan lo puedan alcanzar.

Continué con la presentacion el licenciado Carlos Argueta Chavez, Jefe de la Unidad Financiera
Institucional, quien sometié a conocimiento y aprobacion el proyecto de Presupuesto del Régimen de
Salud del ISSS para el ejercicio fiscal 2021, el cual ha sido ampliamente discutido por todo el Comité

Técnico de Presupuesto, para lo cual, procedié a detallar lo siguiente:

PROYECTO DE PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2021
REGIMEN DE SALUD-ISSS

(en millones de US ddlares)
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87.9% 47.1%
2 $ 611.9 M COTIZ.ACIONES REMUNERACIONES ﬂﬁﬁ $ 328.3
9.7%
1.0%

AN .
ADQUISICION DE $ 244 5

BIENES Y SERVICIOS

1.2%
$ 8.5 M OTROS INGRESOS
IMPUESTOS Y PRIMAS $ 35
DE SEGUROS .
9.9% 0.2%
PROG.DECAPAC. g/ | $ 1.0
$ 69.1 MWy, RECUP. INV FINANC. YOTROS

INFRA.EQUIP.Y OTROS 4 $ 51-7

$696‘6 INGRESOS GASTOS $696.6

El licenciado Campos Sanchez manifest6 que se entiende que $69.1 millones representa el Déficit
Presupuestario.

El licenciado Argueta Chavez indicé que si, pero ademas aclaré que cuando el actuario hizo las
proyecciones que fue entre enero y febrero, empezaron desde esa fecha hacer el presupuesto y esperaban un
crecimiento de $44 millones de ddlares, pero no fue asi, si los ingresos cayeron no hay otra manera mas

gue tomar de nuestros propios recursos y si se quiere tener proyecciones de crecimiento.

Expuso el escenario en cuanto a la parte de las cotizaciones, la proyeccién que han realizado para
proyectar los ingresos, esto ha sido con la colaboracién del actuario porque ve la proyeccion demografica y
financiera, mostré el cuadro siguiente:
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BASES PARA PROYECTAR INGRESOS DEL REGIMEN DE SALUD PARA EL ANO 2021

CONSERVADORA
POBLACION TASA DE INGRESOS MONTO EN
SECTORES COTIZANTE COTIZACION MEDIOS MILLONES DE $
1. PRIVADO 645,411 10.5% $483.97 393.6
2. PUBLICO 175,000 10.5% $702.10 1553 ¥
3. PENSIONADOS ISSS 46,292 7.8% $306.34 13.3
4. PENSIONADOS AFP’'S 86,056 7.8% $390.29 31.4
5. PENSIONADOS INPEP 50,843 7.8% $352.35 16.8
6. PENSIONADOS IPSFA 2,910 7.8% $533.27 1.5
7. PENSIONADOS DECRETO 787 264 7.8% $191.10 0.0 %X
TOTAL COTIZANTES 1,006,776 TOTAL COTIZACIONES $611.9
8. RENTABILIDAD INVERSIONES 4.3% TOTAL 71
TASA DE INTERES ) INTERESES )
9. OTROS INGRESOS 8.5
INGRESOS CORRIENTES $627.5
10. RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS 69.1
INGRESOS DE CAPITAL $69.1
TOTAL GENERAL INGRESOS $696.6

Fuente: Departamento de Actuariado y Estadistica (Hipétesis Conservadora)

Sector Publico, incluye Aporte del Estado $0.6 millones

Decreto 787 incluye $47.2 miles, se refiere a los asegurados que no alcazarén su tiempo de servicio para pensionarse.
- Las cotizaciones se han incrementado en $15.3 millones respecto a la Hipétesis Pesimista.
- Las cotizaciones se han disminuido en $19.8 millones respecto a la Hipétesis Optimista.

El licenciado Argueta Chavez menciond que el actuario hizo tres hip6tesis, si hubieran utlizado la
hipotesis optimista tendrian que haber sumado $19.8 a los $611.9 millones, y si hubieran utilizado la
hip6tesis pesimista tendrian que haber restado $15.3 millones a los $611.9 millones, dijo que en nuestro
esquema de trabajo en los Gltimos tres afios han recurrido a la hip6tesis intermedia que es la conservadora y
se quedaron con los $611.9 millones, para ello el actuario hizo todas sus estimaciones sobre la base de la
poblacién cotizante y los crecimientos que se espera es obvio pero cuando la poblacion cotizante va a

disminuir pero después tendra un leve crecimiento.

INGRESOS POR COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL DEL REGIMEN DE SALUD,
PARA EL ANO 2021

(En millones de US doélares)
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$393.5
100 - 64.3%
350
PATRONAL
300 4 $281.1
250 -
200 1 $154.8
25.3%
150 -
PATRONAL
100 + $110.6 $63.0
10.3%
LABORAL
50 $112.4 $0.6
LABORAL, $44.2 0.1%
O T T T 1
SECTOR PRIVADO SECTOR PUBLICO PENSIONADOS ESTATAL

TOTAL $611.9 — 100%

INGRESOS REALES 2019, PRESUPUESTO 2020 Y PROYECTO DE PRESUPUESTO 2021
(En miles de US délares)

CUADRO N° 1
INGRESOS PROYECTO DE VARIACION
FUENTE DE INGRESOS REALES PVRoEf Augg Eﬁ;(? PRESUPUESTO PTO. 2021-2020
2019 2021 ABSOLUTA %
INGRESOS CORRIENTES 621,191.2 637,235.6 627,507.9 (9,727.7) (1.5)
INTERESES POR DEPOSITOS A PLAZO 7,523.8 7,091.4 7,128.0 36.6 0.5
COTIZACIONES EMPLEADOR/TRABAJADOR 605,190.1 622,514.1 611,936.0 | (10,578.1) (2.7)
OTROS INGRESOS 8,477.3 7,630.1 8,443.9 813.8 10.7
INGRESOS DE CAPITAL 0.0 32,345.6 69,085.2 36,739.6 113.6
RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS 0.0 32,345.6 69,085.2 36,739.6 113.6
(Cancelacién de Depésitos a Plazo)
TOTAL 621,191.2 669,581.2 696,593.1| 27,011.9 4.0

Fuente: Liquidacién Presupuestaria 2019, Presupuesto Abrobado 2020 y Proyecciones 2021 Deptos. Actuariado-Estadistica y Presupuesto.
Las Cotizaciones incluyen el Aporte del Gobierno Central.

El licenciado Campos Sanchez manifest6 que el cuadro detalla depoésitos a plazo, pero es para todos

los depdsitos, cuenta corriente y cuenta de ahorro también.
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El licenciado Argueta Chavez manifestd que lo primero que esta planteado es de ley, explicd que
para la cancelacion de depositos no se refiere a las cuentas de ahorro pero obviamente pueden hacerlo
primero a las cuentas de ahorro, y lo que refleja es lo que estd provisto que se realice, pero tomaran de la
liquidez inmediata y si no hay necesidad de cancelar no lo haran y han tenido experiencia en eso, pero
tienen que equilibrar el presupuesto porque lo anterior es si se dan todas las necesidades, si se da toda la
ejecucion, si compran todo lo que sera comprado, pero lo Ultimo que harian es cancelar depdsitos, porque

primero se iran con el ingreso normal el de funcionamiento y si no alcanza esta la funcion de los depdsitos.

El licenciado Corleto Urey consultd cuanto representan esas inversiones respecto del total de las
inversiones del Seguro Social, incluyendo depositos de ahorros y lo demas.

El Icienciado Argueta Chavez menciond que el deposito a plazos es de $213 millones de ese monto

lo tomarian para equilibrar el presupuesto.

GASTOS REALES 2019, PRESUPUESTO 2020 Y PROYECTO DE PRESUPUESTO 2021
(En miles de US ddlares)

CUADRO N° 2
% | ereto | rcero| o st
2021 ABSOLUTA %

GASTOS CORRIENTES 551,750.1 614,676.7 644,901.3 30,224.6 4.9

REMUNERACIONES 280,587.7 300,858.3 328,265.4 27,407.1 9.1
PENSIONES Y SUBSIDIOS 63,217.7 68,307.8 67,575.6 (732.2)| (1.1)

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 204,308.9 234,282.2 244,511.2 10,229.0 4.4
IMPUESTOS Y PRIMAS DE SEGUROS 2,662.5 9,792.6 3,515.1 (6,277.5)| (64.1)
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y OTROS 973.3 1,435.8 1,034.0 (401.8)| (28.0)
GASTOS DE CAPITAL 16,480.6 549045 | 51,601.8 | (3,212.7)| (5.9)
INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y OTROS 16,480.6 54,904.5 51,691.8 (3,212.7)| (5.9)

TOTAL 568,230.7 669,581.2 696,593.1 27,011.9 4.0

Fuente: Liquidacion Presupuestaria 2019, Presupuesto Abrobado 2020 y Proyectado 2021.



ACTA N° 3928 EXTRAORDINARIA
8/SEPTIEMBRE/2020

45

RUBRO 51 REMUNERACIONES, PERIODO 2019 - 2021

(En miles de US délares)

CUADRO N° 3

PRESUPUESTO | PROYECTO DE VARIACION

CONCEPTO REALES VOTADRO | pRESUPUESTO PTO. 2021-2020

2019 2020 2021 ABSOLUTA %
SUELDOS 164,495.0 197,891.5 205,250.3 7,358.8 3.7
AGUINALDOS 14,5334 16,491.0 17,081.3 590.3 3.6
PRIMA, VACACIONES Y BONIFICACION 41,868.1 22,235.0 39,8325 17,5975 79.1
HORAS EXTRAS Y NOCTURNIDADES 7,627.1 7,483.3 7,643.7 160.4 2.1
INTERINATOS 9,222.9 6,135.7 6,336.1 200.4 33
SUBSIDIOS ALIMENTACION Y TRANSPORTE 8,925.8 8,811.0 9,189.9 3789 4.3
CONTRIBUC. PATRONALES A LA SEG. SOC. 30,765.2 37,591.0 39,318.3 1,727.3 4.6
PRESTACIONES AL PERSONAL 2,778.4 3,754.8 3,199.3 (555.5) (14.8)
GRATIFICACIONES E INDEMNIZACIONES 181.2 250.0 200.0 (50.0) (20.0)
OTRAS REMUNERACIONES 190.6 215.0 214.0 (1.0 (0.5)
TOTAL 280,587.7 300,858.3 328,265.4 27,407.1 9.1

Fuente: Liquidacion Presupuestaria 2019, Presupuesto Aprobado 2020 y Proyectado 2021.

Unidad de Recursos Humanos.

El licenciado Argueta Chavez mencion6 que el presupuesto sobre la

responsabilidad fiscal fue afectado en $22 millones de dolares en el 2020.

COMPONENTES DE PRESTACIONES AL PERSONAL PARA 2021

(En miles de US dodlares)

CUADRO N° 3.1

CONCEPTO MONTO
ACTIVIDADES DEPORTIVAS 10.0
AYUDA PARA LENTES 660.0
AYUDA ECONOMICA EN CASO DE MUERTE 250.0
SEGURO DE VIDA GRATUITO 360.0
SUBSIDIO STISSS (CONTRATO COLECTIVO) 194.3
UNIFORMES Y CALZADO 1,700.0
SUBSIDIO P/ DESARROLLO INTEGRAL DE HIJOS DE
TRABAJADORES 25.0
TOTAL 3,199.3

base de la ley de
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RUBRO 53 PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL, PERIODO 2019 - 2021
(En miles de US délares)
CUADRO N° 4
PRESUPUESTO PROYECTO DE VARIACION
CONCEPTO REALES VOTADO PRESUPUESTO PTO. 2021-2020
2019 2020 2021 ABSOLUTA %
SUBSIDIOS Y AUXILIOS DE SEPELIO 53,268.3 58,190.3 57,284.7 (905.6) (1.6)
Maternidad 21,847.6 25,121.3 23,071.9] (2,049.4) 8.2)
Enfermedad Comun y Profesional 15,028.8 16,205.7 16,313.5 107.8 0.7
Accidente de Trabajo y Comun 11,814.3 12,488.2 12,771.9 283.7 2.3
Auxilio de Sepelio 4,577.6 4,375.1 5,127.4 752.3 17.2
PENSIONES 9,949.4 10,117.5 10,290.9 173.4 1.7
Invalidez 2,238.8 2,285.0 2,319.8 34.8 15
Viudez 5,267.1 5,391.4 5,476.9 85.5 1.6
Orfandad 2,101.6 2,092.7 2,140.6 47.9 2.3
Pensiones y Jubilaciones Diversas 341.9 348.4 353.6 5.2 1.5
Progenitores 302.2 301.6 309.3 7.7 2.6
Asignaciones 39.7 46.8 44.3 (2.5) (5.3)
TOTAL 63,217.7 68,307.8 67,575.6 (732.2) (1.1)

Fuente: Liquidacion Presupuestaria 2019, Presupuesto Aprobado 2020 y Proyectado 2021.
Divisién de Aseguramiento, Recaudacion y Beneficios Econémicos.

El licenciado Argueta Chévez se refirié al concepto de maternidad donde lo real del 2019 fue $21.8
millones, en el 2020 de $25.1 millones y lo proyectado para el 2021 es de $23.0 millones, explicé que han
hecho célculos, han considerado que estaran en los niveles del 2019, por eso han dejado $23 millones, dijo
gue les queda un margen por cualquier rubro que quede complicado, y lo han consensuado con la
licenciada de Majano que es la encargada de los subsidios y no significa que le van a negar el pago de
subsidio por maternidad, pero, financieramente con base en los casos estadisticos de como se ha venido

comportando esa situacién, es que lo han hecho.

El licenciado Solano recordé que los politicos hicieron una pasada, en donde no tuvo nada que ver el
actuario, de ciento treinta y cinco mil nuevos jovenes que seran incorporados por ley, consult6 si ese dato

esta incorporado.

El licenciado Argueta Chavez indicd que esta incorporado, pero sera gradualmente, no los estan
incorporando a todos, estdn con la ampliacién de horarios porque la capacidad instalada ya no la pueden

mejorar.

El licenciado Solano consulté si el embarazo en esas ciento treinta y cinco mil personas lo han
contemplado, tendra la capacidad el Seguro para resolver. Respondio el licenciado Chavez Argueta que han

dejado un margen.
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Ademas, continud con la presentacion, dando a conocer lo siguiente:

BIENES DE CONSUMO, PERIODO 2019- 2021

(En miles de US délares)

CUADRO N° 5

PRESUPUESTO | PROYECTO DE VARIACION
REALES VOTADO
CONCEPTO PRESUPUESTO PTO. 2021-2020
2019 2020 2021 ABSOLUTA %
MEDICAMENTOS 1/ 74,713.1 81,098.1 78,477.4 (2,620.7) (3.2)
MATERIAL E INSTRUM. MEDICO QUIRURG. 2/ 30,597.6 30,101.3 38,273.2 8,171.9 27.1
ARTICULOS GENERALES: 23,787.3 33,167.7 32,517.2 (650.5) (2.0)
- ALIMENTOS (Materia Primay Agua Env.) 3,147.0 3,596.2 3,637.8 41.6 1.2
- COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 2,042.5 2,457.4 2,522.7 65.3 2.7
- MATERIALES ELECTRICOS 307.2 483.8 489.0 5.2 1.1
- REPUESTOS 1,329.1 1,614.2 1,815.4 201.2 12.5
- PRODUCTOS TEXTILES 1,878.8 2,888.3 3,961.8 1,073.5 37.2
- PRODUCTOS QUIMICOS 8,403.7 10,473.4 11,156.6 683.2 6.5
- MATERIALES DE OFICINA E INFORMATICOS 3/ 279.2 961.2 722.1 (239.1) (24.9)
- ARTICULOS DIVERSOS 4/ 6,399.8 10,693.2 8,211.8 (2,481.4) (23.2)
(Papeleria, llantas, suministro para dialisis y otros)
TOTAL 129,098.0 144,367.1 149,267.8 4,900.7 3.4

Fuente: Liquidaciéon Presupuestaria 2019, Presupuesto Aprobado 2020 y Proyectado 2021.
DIPLAM, Apoyo y Mantenimiento, Oficina de Gestién de Relacionamiento con Proveedores.
En afio 2021 incluye:
1/ $400.0 miles por convenio de vacunas.
2/ $269.1 miles de jeringas por convenio de vacunas.
3/ $200.0 miles en materiales informaticos en DDTIC.
4/ $5,741.1 miles por suministro de soluciones para didlisis.

El licenciado Argueta Chavez explicé que los proyectos anteriores no los estan estableciendo de
enero a diciembre, sino que, estan haciendo una programacion marzo, junio, septiembre, porque no todo va

entrar de una sola vez, deben hacer una planificacion, verificacion, validacion y revisado.

El licenciado Campos Sanchez manifestd que entiende que el Seguro Social crecera en 781 plazas

en el 2021; respondid el licenciado Argueta Chavez que si.

El licenciado Campos Sanchez consulté qué porcentaje es personal que no esta relacionado a salud y

que es administrativo.

El licenciado Argueta Chavez indicé que son treinta y un plazas, sera personal nuevo que llegara a
fortalecer todas las areas que tienen problemas con sus procesos, pero la mayor parte es para que los
derechohabientes sientan el cambio, dijo que esa es la apuesta que hacen para que las areas de salud y todos

los que estan involucrados puedan sacar adeltante al Instituto.

El licenciado Campos Sanchez consultd si las sesenta y tres plazas antes detalladas, ya estan
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contempladas en el presupuesto; respondié el licenciado Argueta Chavez que si.

COMPONENTES DE OTROS BIENES DE CONSUMO, PERIODO 2019 - 2021

(En miles de US doélares)

CUADRO N° 5.1

PRESUPUESTO| PROYECTO DE VARIACION
CONCEPTO REALES VOTADO PRESUPUESTO PTO. 2021-2020
2019 2020 2021 ABSOLUTA %
PRODUCTOS AGROPECUARIOS Y FORESTALES 8.8 8.6 9.0 0.4 4.7
PRODUCTOS DE PAPEL Y CARTON 320.7 463.8 364.4 (99.4) (21.4)
PRODUCTOS DE CUERO Y CAUCHO 19.8 45.1 32.9 (12.2) (27.1)
LLANTAS Y NEUMATICOS 43.5 62.2 64.7 2.5 4.0
MINERALES NO METALICOS 23.5 34.5 30.5 “4.0) (11.6)
MINERALES METALICOS Y PROD. DERIVADOS 49.6 52.6 52.6 0.0 0.0
LIBROS, TEXTOS Y UTILES DE ENSERANZA 3.2 10.5 4.9 (5.6) (53.3)
BIENES DE USO Y CONSUMO DIVERSOS 1/ 5,930.7 10,015.9 7,652.8 |(2,363.1) (23.6)
(Articulos de limpieza, utensilios de cocina,
articulos para uso doméstico, suministro para
dialisis y otros)
TOTAL 6,399.8 10,693.2 8,211.8 |(2,481.4) (23.2)

Notas: 1/ -En afio 2020, el Ministerio de Hacienda en forma inconsulta incremento $2,112.8 miles.
-En afo 2021, incluye $5,741.1 miles por suministro de soluciones para didlisis.

SERVICIOS, PERIODO 2019 - 2021

(En miles de US doélares)

CUADRO N° 6

REALES PRESUPUESTO| PROYECTO DE VARIACION

CONCEPTO VOTADO PRESUPUESTO PTO. 2021-2020

2019 2020 2021 ABSOLUTA %
SERVICIOS BASICOS 14,096.2 15,580.2 16,425.2 845.0 54
MANTENIMIENTOS 4,962.9 6,807.3 7,800.2 992.9 14.6
PUBLICIDAD 61.2 442.7 400.0 “4a2.7) (9.6)
VIGILANCIA 2,892.2 3,595.1 3,537.0 (58.1) 1.6)
SERVICIOS DE LABORATORIOS 13,309.1 15,000.2 18,388.2 3,388.0 22.6
ARRENDAMIENTOS 1/ 2,475.3 3,236.3 3,083.7 (152.6) 4.7)
PASAJES Y VIATICOS 284.8 420.5 373.8 “46.7) (11.1)
SERVICIOS MEDICOS 20,032.8 24,855.9 22,465.2 (2,390.7) (9.6)
OTROS SERVICIOS VARIOS 17,096.4 19,976.9 22,770.1 2,793.2 14.0
TOTAL 75,210.9 89,915.1 95,243.4 5,328.3 5.9

Fuente: Liquidacion Presupuestaria 2019, Presupuesto Aprobado 2020 y Proyectado 2021.
DIPLAM, Apoyo y Mantenimiento, Oficina de Gestidn de Relacionamiento con Proveedores.

Nota: 1/ En el afio 2021 incluye Arrendamientos de Bienes: Muebles $940.6 miles, Inmuebles $2,100.1 miles
y por el Uso de Bienes Intangibles (ensefianza via virtual) $43.0 miles.

La licenciada Calder6on de Rios consultd si en el rubro de arrendamiento estd incluido el

arrendamiento por el traslado de la oficina administrativa a otro lugar.

El licenciado Chavez Argueta indicd que no, porque es complicado, hay una combinacion que serd
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con arrendamientos o con compras de inmuebles, deben evaluar bien, entonces bajo una hip6tesis no

pueden presupuestar, pero eso lo pueden ahondar sobre la marcha.

COMPONENTES DE OTROS SERVICIOS VARIOS, PERIODO 2019 - 2021

(En miles de US délares)

CUADRO N° 6.1

PRESUPUESTO | PROYECTO DE VARIACION
CONCEPTO REALES VOTADO PRESUPUESTO PTO. 2021-2020
2019 2020 2021 ABSOLUTA %

TRANSPORTES, FLETES Y ALMACENAMIENTOS 1,382.2 2,148.3 1,562.5 (585.8) (27.3)
SERVICIO DE LIMPIEZA Y FUMIGACIONES 4,094.0 5,256.2 5,3304 74.2 1.4
SERVICIOS DE LAVANDERIA 0.3 1.0 1.0 0.0 0.0
SERVICIOS DE ALIMENTACION 4,726.9 5,393.3 7,212.2 1,818.9 33.7
IMPRESIONES, PUBLICACIONES Y REPRODUCC. 131.2 153.6 166.1 125 8.1
SERVICIOS DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 0.0 0.0 607.5 607.5 0.0
SERVICIOS JURIDICOS 3.8 25.0 25.0 0.0 0.0
SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA 42.0 100.0 100.0 0.0 0.0
SERVICIOS DE CAPACITACION 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0
CONSULTORIAS, ESTUDIOS E INVESTIGACION 359.7 1,061.1 1,107.6 46.5 4.4
SERVICIOS VARIOS (Incluye serv. hospitalarios, 6,349.6 5,838.4 6,657.8 819.4 14.0
desechos solidos, alojamiento, incineracién,
entrega de medicamento domiciliar, etc.)

TOTAL 17,095.4 19,976.9 22,770.1 2,793.2 14.0

El licenciado Argueta Chavez expresé en cuanto al concepto de servicios del medio ambiente y

recursos naturales que lo presupuestado para el 2021 es de $607.5, porque la ley obliga hacer estudios

ambientales en los centros de atencidn, ya los estan realizando y hay muchos estudios en colas, y deben

cumplir la ley por el tratamiento del agua y otros.

El licenciado Campos Sanchez consulté si esta incorporado los servicios de cuidados paliativos.

El licenciado Argueta Chavez aclaré que solo esta la parte de la readecuacion y lo que corresponde

al funcionamiento esta incorporado otros gastos.
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RUBRO 55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS, PERIODO 2019 - 2021
(En miles de US dodlares)
CUADRO N° 7
PRESUPUESTO PROYECTO DE VARIACION
CONCEPTO REALES VOTADO PRESUPUESTO PTO. 2021-2020
2019 2020 2021 ABSOLUTA %
IMPUESTOS MUNICIPALES 659.0 744.0 744.0 0.0 0.0
PRIMAS Y GASTOS DE SEGURO DE PERSONAS 23.5 32.3 43.9 11.6 35.9
PRIMAS Y GASTOS DE SEGURO DE BIENES 1,794.4 2,061.7 2,356.1 294.4 14.3
COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS Y OTROS 1/ 185.6 6,954.6 371.1 (6,583.5) 94.7)
TOTAL 2,662.5 9,792.6 3,515.1| (6,277.5) (64.1)

Fuente: Liquidacion Presupuestaria 2019, Presupuesto Aprobado 2020 y Proyectado 2021.
Oficina de Gestion de Relacionamiento con Proveedores y otros.
Notas: 1/ -En afio 2020, el Ministerio de Hacienda en forma inconsulta incremento $6,333.5 miles.

El licenciado Solano se refiri6 al concepto primas y gastos de seguro de personas; pero
especificamente a las primas de todos los bienes del Seguro Social, consultd si realmente en esta
oportunidad han tomado a bien darle la evaluacién correcta a todo lo que son los bienes del ISSS, es decir

gue estan subvaluados nuestros bienes.

El licenciado Salazar Serrano manifestd que tienen programado realizar vallos de los ochenta y tres
centros de atencién, la razon es porque Gltimamente han determinado la cantidad de montos a través de
férmulas financieras y no de un peritaje propio de infraestructura, el proyecto sera ejecutado a partir del

préximo afio.

El licenciado Solano manifestd que para su persona es bien importante el tema de mantener lo que
nuestros bienes valen, la tesis que planted fue “Mird en estas circunstancias mejor bajémosle y no
mantengamos el valor”, esa era la tesis pasada y que se ha mantenido ahora, que pase un colapso y espera
Dios no lo permita la torre, que esta inclinada, pase un buen susto y su infraestructura no esta asegurada a
cémo debe estar, eso se los plantearon, consulté si en esas primas hay un incremento sobre esa evaluacion

gue ha solicitado, que es de urgente necesidad para el Seguro Social de todos los inmuebles.

El licenciado Salazar Serrano manifestd que propiamente la nueva licitacién la estara manejando la
Seccién Relacionamiento con Proveedores, aseguré que el proximo afio realizaran el valto efectivo de cada

uno de los centros de atencion.

La licenciada Calderén de Rios sugirié que revisaran las normas de control interno especificas que
esas son las que mandan hacer una evaluacion periddica de los bienes de la Institucion, por otro lado, la
misma norma habla del aseguramiento de los bienes de la Institucion, ese aseguramiento debe ser de

acuerdo al valor histdrico, valor en libro o la eventual del riesgo que tiene, ya sea que se pierda, en el caso
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de los vehiculos es indispensable porque andan circulando y en caso de un accidente se destruiria el
patrimonio de la Institucion, pero deben revisar la norma y si quieren hacer vallos, que los realice el
Ministerio de Hacienda; comentd hacienda ha dicho que va a modernizar esa unidad, porque los valios que
da el Ministerio de Hacienda, que son tanto para valuar inmuebles a favor del Estado para que establezcan
valores reales también para cuando el gobierno quiere comprar inmuebles, esos estandares estan alejados
de la realidad del mercado, entonces casi siempre dan valores debajo de lo que realmente valen, por lo que
deben saber que cumplir ese requisitos porque si no los valtan la Corte de Cuentas les va a cuestionar el

porqué no han hecho esa evaluacion y los valores en libros no estan siendo reflejados como debe ser.

El licenciado Argueta Chavez continué con la presentacién dando a conocer lo siguiente:

RUBRO 56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES, PERIODO 2019 2021

(En miles de US délares)

CUADRO N° 8
PRESUPUESTO PROYECTO DE VARIACION
CONCEPTO REALES VOTADO PRESUPUESTO PTO. 2021-2020
2019 2020 2021 ABSOLUTA %
OTRAS TRANSFERENCIAS CTES. 461.2 479.2 512.0 32.8 6.8
(Devoluciones de Cotiz. de Afios Ant. y otros)
PROGRAMAS DE CAPACITACION 1/ 461.0 935.5 500.0 (435.5)| (46.6)
ORGANISMOS MULTILATERALES 51.1 21.1 22.0 0.9 4.3
(Instituciones de Seguridad Social)
TOTAL 973.3 1,435.8 1,034.0 (401.8)| (28.0)

Fuente: Liquidacion Presupuestaria 2019, Presupuesto Aprobado 2020 y Proyectado 2021

Nota: 1/ Programa de Capacitacion 2021: Recursos Humanos $100.0 miles y Salud $400.0 miles

El licenciado Argueta Chavez mencioné que en el concepto programas de capacitacion para el 2021,
lo presupuestado es menor, porque de $935.5 la ejecucion es bien baja y nunca es ejecutado
completamente; ademds el pago a los organismos multilaterales a la OISS, CIS y otras instituciones a las

que el ISSS esta inscrito, son $22.0 mil.
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RUBRO 61 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS, PERIODO 2019 - 2021

(En miles de US délares)

CUADRO N° 9

PRESUPUESTO | PROYECTO DE VARIACION
CONCEPTO REALES VOTADO PRESUPUESTO PTO. 2021- 2020
2019 2020 2021 ABSOLUTA %
- MAQUINARIA Y EQUIPO 13,977.9 27,059.5 24,111.7 (2,947.8) (10.9)
- LICENCIAS, SOFTWARE 1/ 174.3 3,753.0 4,850.1 1,097.1 29.2
- ESTUDIOS DE PREINVERSION 93.4 1,530.0 480.0 (1,050.0) (68.6)
- INFRAESTRUCTURA 2,235.0 22,562.0 22,250.0 (312.0) .4
TOTAL 16,480.6 54,904.5 51,691.8 (3,212.7) (5.9)

Fuente: Liquidacién Presupuestaria 2019, Presupuesto Aprobado 2020 y Proyectado 2021.

Division de Infraestructura y Otros
Nota: 1/ En el afio 2021 incluye $4,000.0 miles en DDTIC para implementacion y puesta en marcha de nueva version de
ERP SAAS.

El licenciado Argueta Chavez inform6 que en el concepto Licencias, Sofware el presupuesto para el
2021 es de $4.850.01, y esta incluido el nuevo ERP.

MAOQUINARIA Y EQUIPO PARA 2021

(EnNn miles de US dolares)

CUADRO N° 9.1

CONCEPTO MONTO
Equipos Médicos y de Laboratorios 12,320.7
Equipos Informaticos 2,988.3
Vehiculos de Transporte 2,662.7
Mob.y Bienes Muebles Diversos 6,140.0
TOTAL 24,111.7

PROYECTO DE PRESUPUESTO 2021
PROGRAMA DE PREINVERSION

(En miles de US ddlares)

CUADRO N° 9.2

CcODIGO ESTUDIOS DE PREINVERSION MONTO
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL
4491 POLICLINICO DE SANTA TECLA 225.0
7009 CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL ALMACEN CENTRAL 100.0

DEL ISSS, SAN SALVADOR

REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL E INTEGRAL DE LAS
7535 INSTALACIONES DE LA TORRE OFICINAS ADMINISTRATIVAS 80.0
DEL ISSS, SAN SALVADOR

CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE

ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA ISSS, SAN SALVADOR 75.0

7562

TOTAL 480.0
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PROYECTO DE PRESUPUESTO 2021
PROGRAMA DE INVERSION

(En miles de US ddlares)

CUADRO N° 9.3

CcODIGO PROYECTO DE INVERSION MONTO

A198 ﬁl'\\I/I:LIACION Y REMODELACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE SANTA 350.0

CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL POLICLINICO DE

4491 SANTA TECLA

10,000.0

5363 AMPLIACION Y REMODELACION DEL HOSPITAL POLICLINICO PLANES DE 1.600.0
RENDEROS, SAN SALVADOR ’ )

REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA DE OFICINAS
6550 ADMINISTRATIVAS DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y 1,700.0
CONTRATACIONES DEL ISSS, SAN SALVADOR

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL ALMACEN DEL ISSS PARA LA ZONA

6974 ORIENTAL, DEPARTAMENTO DE USULUTAN

1,100.0

ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA CENTRO
7218 DE CUIDADOS PALIATIVOS Y ENFERMEDADES CRONICAS, COMPLEJAS 2,500.0
Y AVANZADAS DEL ISSS, SAN SALVADOR

7535 REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL E INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES 5 000.0
DE LA TORRE OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL ISSS, SAN SALVADOR ’ )

TOTAL 22,250.0

El licenciado Solano se refirid al proyecto de San Miguel, supone que lo van a recibir y tienen que
invertirle, y ni tan siquiera lo han recibido, inclusive no sabe si estd apartado el tema de la demanda de
arbitraje que deben tener ese monto apartado, que seguro esta flotando, que seria bueno que lo conocieran
porque es importante, es un monto significativo frente a eso, que no habiéndolo recibido, se recibe pero hay
una demanda sustancial fuerte, pero debemos buscarle el equipamiento, en qué momento lo van a recibir,

no sabe, pero que se va a recibir, se va a recibir y deben de tener alguna contemplacién de recibir.

El licenciado Argueta Chavez aclar6 que, segun la Ley de Presupuesto, no puede estimar
suposiciones, debe tener un dictamen, algo que le diga que es asi, porque inflaria el presupuesto y pondria
cualquier cosa que pueda pasar, tendria que cuantificar si van a ganar o si van a perder, mencioné que tiene

claro que deben estar atentos al proyecto de San Miguel.

El licenciado Campos Sanchez manifestd que tenia entendido que San Miguel era llave en mano,
con todo equipamiento y amueblamiento y tal vez en lo que tenian que invertir seria en reparaciones de

algunas cosas que no lograron terminarlas o que estan en litigio.

El licenciado Argueta Chavez continué con la presentacion.
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PROYECTO DE PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2021
REGIMEN DE SALUD - ISSS
(En miles de US ddlares)
INGRESOS EGRESOS
FUENTES TOTALES RUBROS DE AGRUPACION TOTALES

INGRESOS CORRIENTES 627,507.9 GASTOS CORRIENTES 644,901.3
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 15,571.9 REMUNERACIONES 328,265.4
- INTERESES 7,128.0 PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 67,575.6
- OTROS INGRESOS 8,443.9 BIENES Y SERVICIOS 244,511.2

- BIENES DE CONSUMO 149,267.8

COTIZACIONES 611,936.0 - SERVICIOS 95,243.4
- SECTOR PRIVADO 439,783.5 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 3,515.1
- SECTOR PUBLICO 172,152.5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,034.0
INGRESOS DE CAPITAL 69,085.2 GASTOS DE CAPITAL 51,691.8
RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS 69,085.2 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 51,691.8

- PREINVERSION 480.0

- CONSTRUCCION E INMUEBLES 22,250.0

- MAQUINARIA Y EQ. E INTANG. 28,961.8
TOTALES 696,593.1 696,593.1

SITUACION DE LAS INVERSIONES EN
DEPOSITOS A PLAZO FIJO DEL REGIMEN DE SALUD ISSS
AL 31 DE JULIO 2020

(En miles de US dodélares)

RESERVA TECNICA RIESGOS PROFESIONALES 72,000.0
OTROS RECURSOS 141,071.5
Reserva de Emergencia 11.6
Gastos de Funcionamiento 1/ 44,432.9
Contribucion para Actividades Deportivas 1,025.5
Fondo de Inversion p/ Infraestructura y Equipamiento 1/ 95,601.5

TOTAL 213,071.5

Fuente: Analisis Financiero

1/ Fuente de financiamiento para equilibrar el Proyecto de Presupuesto 2021.

El licenciado Argueta Chavez mencioné que el fondo de inversién a esta fecha tiene $99.3 millones

de ddlares, y si estiman $12.0 millones de aqui hasta diciembre llegarian como a ciento once millones; es

decir que el presupuesto lo tienen debidamente cubierto, dijo que esta de acuerdo que en algiin momento

tienen que buscar fuentes de financiamiento frescas cuando vean que no les alcanza, pero si tienen los

recursos, entonces los tienen que utilizar.

Ademas, manifestd que con base en lo anterior comprueba el presupuesto del Instituto como son sus
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fuentes de financiamiento y el equilibrio que llevan para el afio 2021, el cual serd ejecutado de acuerdo a
los planes y programas, los proyectos de infraestructura, compra de equipo, agilizacion de procesos, entre

otros, de lo contrario estard como presupuesto.

La licenciada Calderon de Rios expres6 que lo que haran el otro afio es vigilar, coordinar, gestionar
gue ese presupuesto se vaya ejecutando de conformidad, dijo que la Direccidn tiene que asegurar que todo
lo que ha planificado en ese presupuesto lo vaya ejecutando con un cronograma bastante minucioso y
palpable, es decir, donde vayan midiendo los resultados, porque cuando habla del tema pre-inversion,
cuando saldran esas carpetas, cuando las conoceran, porque es un tiempo muerto para la ejecucion de la
verdadera realidad del proyecto, dijo que deben iniciar desde el principio, hagan los procesos que sean
necesarios para cubrir esa demanda, si no los proyectos se van a quedar; con relacion a lo demas, cree es
una operatividad normal de la Institucion con ciertas variables tecnoldgicas, administrativas, de
procedimientos, pero la cara también del Instituto también es infraestructura, que este afio por covid no lo
han podido hacer todo lo que fue programado pero todo el préximo afio con pandemia o no, ya deben estar

preparados para enfrentarse.

Considerd que el presupuesto ha sido explicado, ademas felicitd, porque ha sentido la juventud, la
ambicion, con deseos, con pasion y con conocimiento fresco de que las cosas van a ir cambiando, dijo que
ha visto la pasién con la que han hablado de modernizar una institucion, I6gicamente si no comienzan a
modernizar una Institucion, estan condenados a vivir con la misma realidad, entonces ese es el trabajo que
tienen la juventud, hacer equipo con los que tienen los conocimientos y los han venido adquiriendo por

muchos afios, y no puede ser desperdiciado.

El licenciado Campos Sanchez consulto si no hay nada planificado en cuanto a la pre inversion para

el resto del afio.

El licenciado Argueta Chavez explic6 que seguin como estan las cifras, se tiene cero en cuanto a

infraestructura y pre inversion.

El doctor Rubio Barraza informé que el enfoque que tienen es de acercar la Administracion a los
verdaderos protagonistas del ISSS, que son los pacientes y el personal de salud y ese es uno de los
principales objetivos, que se vean como servidores publicos que son, y entre méas alto sea el rango, mas
debe demostrar humildad y servicio a todos, ademas en esta estructura organizativa todos estan trabajando
en el mismo plan, no en planos diferentes, en la ejecucién de todo al final, los protagonistas deben ser

escuchados e incluidos, las decisiones que se tomen deben ser decisiones consensuadas, incluyentes,
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porque si se equivocan se equivocan todos y si se logra hacer bien, se lo logra entre todos, es algo que se
esta tratando de transmitir a todo el personal, que exista un animo de cambio, pero eso solo ocurre cuando

es capaz de escuchar a los demas y tomar en cuenta sus opiniones y mejorar las decisiones que se toman.

El licenciado Solano coment6 y razond que indudablemente este tema de dinero, es un tema de
economistas, de actuarios, y de una vision institucional sélida, robusta, sin embargo no se puede decir que
la Institucidn, este solida y robusta, en este momento, producto de diferentes variables, la mas importante
es la pandemia, luego los diferentes cruces administrativos, que dan lugar a no tener a veces certeza tanto
juridica como administrativa, sin embargo es bien relevante poderles apoyar con algunas consideraciones,
como por ejemplo la méas relevante, el Contrato Colectivo de Trabajo, debe necesariamente estar
contemplado que la negociacién que se haga, sea acorde a las necesidades, porque de lo contrario, por mas
esfuerzo que se pueda estar haciendo y sacrificios ademas en infraestructura que lo hay y lo es, no habra
dinero para poder superar las demandas de un contrato colectivo, si no se le presta la debida atencion,
colapsa, y no quisieran llegar a colapsar solicitando refuerzo presupuestario y todo lo que se conoce que se
puede hacer, sin embargo se queda con un mal sabor, lo aprobara pero razoné su voto, en el sentido que se
debe necesariamente sentarse a una negociacion en el Contrato Colectivo de Trabajo sin corazdn, con la
razén, porque indiscutiblemente hay un descenso y habra un descenso en cuanto a los ingresos, escuchar al
Jefe de la Unidad Financiera le encanta, porque dice por ejemplo, “estamos en crisis, pero aqui podemos
hacer esto, y esto nivela esto”, pero no es eso, porque lo que esta haciendo es ser mago, para tratar de tener
al ISSS, son 50 millones mensuales, vamos a ver como logra eso, es evidente que hay una disminucion y
seguiran disminuyendo, pero también vemos un incremento en el presupuesto, 4.5% parece razonable en
tiempos normales, pero no en estos tiempos, esperaria que todas las diferentes areas tomen a bien ser
creativos y cuidar los centavos, esperaria que no se emocionen tanto con el botin del ISSS y hagan
verdaderamente fiesta, como le consta y que no es exclusividad de este gobierno, esto es histérico, hay mas
responsabilidad atras, es una cuestién horrorosa, no es este, pero si es importante dejar sentado que toda la
organizacion del ISSS deben ser creativos en el cuido de la plata, es importante sentar que el Contrato
Colectivo de Trabajo, a pesar de que han hecho un esfuerzo sobre eso, deben sentarse no con el corazon, si
con la razén y es seguro que el sindicato al que se le oponga, va a decir que quiere la cabeza de fulano,
mengano, y perencejo, como el licenciado Chacén Ramirez que ya ha pasado por 7 cabezas, y ya no sabe
cuantas cabezas tiene, cada contrato colectivo, una cabeza del licenciado Chacén Ramirez, y si no el
Director o Subdirector, hay que tomar en serio que el ISSS no tiene salud, la salud se la va a dar la
creatividad y la razonabilidad en el ejercicio cotidiano del buen uso de los fondos, buen servicio, buena
medicina, con el mayor de los gustos aprobara, con esas variables que ha podido mencionar, y le pide a
Dios que con mucho optimismo que de aqui a diciembre estén al menos como estan hoy, al menos y que

esos 135 mil jévenes, con esa gradualidad, mas tanto quebrado que significa al ISSS 50 mil délares, solo en
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el momento, y después la manutencidén que son 7 meses, son altisimos, le pide a Dios que no exista mas
accidentes y esa gradualidad de los jévenes, no sea un porcentaje tan alto de costo para la Institucion,
cuando se llegue a diciembre, el Gerente Financiero pueda decir, misién cumplida lo logaron, ademas
mencion6 que por parte del sector privado, como todos pudieron observar, la sostenibilidad del 1SSS es
altisima, lucharan para que las fuentes de trabajo en el sector privado se mantengan, y mas la gran empresa

que es el 67%.

La licenciada Pacas de Monge recordo la sugerencia que hizo, sobre la sala cuna, si bien es cierto
gue lo han considerado, pero no se visualiza y es importante que quede visualizado dentro del documento

donde lo tienen considerado.

La Administracién mostré que ya lo incorporaron.

El sefior Martinez Castellanos felicitd por el trabajo realizado, por el esfuerzo de presentar al
Consejo variantes de una realidad que se esta enfrentando, es loable por parte de la Administracion, pero
aun quedan muchos temas en el tintero, por ejemplo le preocupa el tema del call center, considera que se
necesita ampliar, muchos de los temas que se ven estan relacionados con el call center, no se le ha hecho
ninguna mejora, hay que darle continuidad a estos temas, en su momento cada miembro del Consejo ira
haciendo observaciones, y se podran ir haciendo cambios en la medida que las necesidades vayan

surgiendo.

La licenciada Calderon de Rios coment6 que es ir corrigiendo una realidad que se traia, sera poco a
poco que se ira corrigiendo, no se puede pretender que ahora con un brochazo se cambie al ISSS, y ya
existe una nueva realidad, esa nueva realidad hay que construirla, asi como construyeron lo que no sirve, se
debe destruir eso por construir algo nuevo, el pasado ha tenido unas grandes falencias, que no se debe
repetir en este proceso, y se confia en la gente que estan dando los nameros, los informes, los proyectos,
estan poniendo coraz6n humano, porque eso es lo que se quiere convertir, un servicio humano, porque es
servicio que le corresponde al Estado brindarlo, la salud es algo prioritario en la vida de las personas,
incluso una sonrisa con los dientes buenos ayuda a cambiarle la vida a las personas, por eso es que desde el
afio pasado estd diciendo que no es posible que le pongan cemento a los pacientes, porque afuera estan
colocando otra cosa, esas son las cosas que se debe cambiar, lo del cemento viene desde hace afios, con
todo el cemento que los ciudadanos andan, ya se hubiera construido la torre, porque no se ha tenido una
proyeccién de un buen servicio para el ciudadano, solo se ha pensado en tener ahorro, realmente el ISSS no
recibe cotizaciones de patronos para ahorrar es para dar un servicio de salud, la reserva estratégica es parte

del trabajo por las cuestiones que puedan suceder, y hoy que no se tenia en cuenta el covid 19, es una de las
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cosas por las que puede servir la reserva estratégica, pero no se debe pensar que ahorrar es sinébnimo de una
buena gestién, si no le da buen servicio a la persona, le ponen cemento, el ISSS es para los que pagan,
modernizarlo es lo mejor que se puede hacer, el uso del recurso, no puede ser una pifiata, porque eso es
sinénimo de robo, como lo pasado, sindnimo de buena proyeccion y de buen uso de los recursos no es
poner en tela de duda a los que van a iniciar un nuevo proyecto, una nueva vision, porque confia en ellos, y
confian todos los que estdn en linea, con una politica integral de salud que incluya al ISSS y a los
hospitales, menciond que no es politica ni nada por el estilo, es técnica pero tiene un vision clara de lo que
quieren para el pais, los felicito y el tiempo le dara la razén si confiar en el equipo fue certero o no, pero
ahora confia en ellos.

La licenciada Martiza Haydee Calderon de Rios, Presidente del Consejo Directivo, someti6 a
votacion el Plan Anual de Trabajo y Proyecto de Presupuesto por areas de gestion del Régimen de

Salud del ISSS para el ejercicio fiscal 2021, lo cual fue aprobado con 10 votos.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO #2020-1497.SEP.- El Consejo Directivo después de conocer a través de la Direccion General,
EL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y EL PROYECTO DE PRESUPUESTO POR AREAS DE
GESTION DEL REGIMEN DE SALUD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, PRESENTADOS EL
OCHO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTE, POR LA SUBDIRECCION DE SALUD, UNIDAD
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI),
RESPECTIVAMENTE; Y CON BASE A LA POLITICA PRESUPUESTARIA Y NORMAS DE
FORMULACION PRESUPUESTARIA 2021, EMITIDAS POR EL MINISTERIO DE HACIENDA Y
RECIBIDAS EN ESTA INSTITUCION; SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE
LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) APROBAR EL PLAN ANUAL
DE TRABAJO Y PROYECTO DE PRESUPUESTO POR AREAS DE GESTION DEL REGIMEN
DE SALUD DEL ISSS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021, POR VALOR DE SEISCIENTOS
NOVENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIEN DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$696,593,100.00), CONFORME EL DETALLE
SIGUIENTE:

(En miles de US ddlares)
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INGRESOS EGRESOS

FUENTES TOTALES RUBROS DE AGRUPACION TOTALES
INGRESOS CORRIENTES 627,507.9 GASTOS CORRIENTES 644,901.3
INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 15,571.9 REMUNERACIONES 328,265.4
- INTERESES 7,128.0 PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL 67,575.6
- OTROS INGRESOS 8,443.9 BIENES Y SERVICIOS 244,511.2

- BIENES DE CONSUMO 149,267.8

COTIZACIONES 611,936.0 - SERVICIOS 95,243.4
- SECTOR PRIVADO 439,783.5 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 3,515.1
- SECTOR PUBLICO 172,152.5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,034.0
INGRESOS DE CAPITAL 69,085.2 GASTOS DE CAPITAL 51,691.8
RECUPERACION DE INVERSIONES FINANCIERAS 69,085.2 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 51,691.8

- PREINVERSION 480.0

- CONSTRUCCION E INMUEBLES 22,250.0

- MAQUINARIAY EQ. E INTANG. 28,961.8
TOTALES 696,593.1 696,593.1

SEGUN EL DOCUMENTO QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO UNO DE LA PRESENTE
ACTA; QUE CONTIENE LAS MODIFICACIONES HECHAS POR EL CONSEJO DIRECTIVO DEL

ISSS.

2°) ENCOMENDAR A LA DIRECCION GENERAL, REALIZAR LAS GESTIONES PERTINENTES A
FIN DE PRESENTAR EL REFERIDO PROYECTO ANTE EL MINISTERIO DE HACIENDA, PARA
APROBACION DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA; Y 3°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA

PRESENTE SESION.

No habiendo més que tratar, finalizé la sesidn a las once horas con diez minutos de este mismo dia.

Se hace constar que todos los acuerdos del Consejo Directivo tomados en esta sesion se realizaron

con base en la Constitucion, Ley, Disposiciones Legales y Reglamentos vigentes y aplicables al ISSS.

Maritza Haydee Calderdn de Rios
Viceministra de Trabajo y Previsién Social y
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Vidal Enrique Corvera Mendoza
Miembro del Consejo

Miguel Angel Corleto Urey
Miembro del Consejo

Francisco Arturo Quijano Clara
Miembro del Consejo

Alejandro Arturo Solano
Miembro del Consejo

Roberto Eduardo Montoya Argliello
Miembro del Consejo

Wendy Marisol Lopez Rosales

Presidente del Consejo Directivo

Guadalupe Natali Pacas de Monge
Miembro del Consejo

Bitia Marthaly Méarquez Monge
Miembro del Consejo

Juan Carlos Martinez Castellanos
Miembro del Consejo

Jeslis Amado Campos Sanchez
Miembro del Consejo

Ana Vilma Ortega de Blanco
Miembro del Consejo
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Secretaria del Consejo Directivo
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