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ACTA APROBADA EN SESION DE FECHA 18 DE ENERO DE 2021

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
SESION EXTRAORDINARIA

ACTA N° 3951 En la ciudad de San Salvador, en el Salén de Sesiones del Consejo Directivo, a las diez

horas con treinta minutos del viernes ocho de enero de dos mil veintiuno.
ASISTENCIA: Segundo Vicepresidente, doctor Andrés Alberto Zimmermann Mejia.

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, PROPIETARIOS: licenciado Vidal Enrique Corvera
Mendoza, licenciada Guadalupe Natali Pacas de Monge, doctor Wilfredo Armando Martinez Aldana,
ingeniero Rubén Alejandro Estupinian Mendoza, sefior Alejandro Hernandez Castro, sefior Francisco
Arturo Quijano Clara, doctora Asucena Maribel Menjivar de Herndndez y licenciada Wendy Marisol Lépez
Rosales, Subdirectora General y Secretaria del Consejo Directivo. SUPLENTES: licenciado Miguel Angel
Sandoval Reyes, doctor Roberto Eduardo Montoya Argiello, sefior Juan Carlos Martinez Castellanos y

doctor Elenilson Antonio Gélvez Valencia.

INASISTENCIA: sefior Oscar Rolando Castro, licenciada Maritza Haydee Calderon de Rios, licenciada
Regina Maria Diaz Guardado, licenciado Miguel Angel Corleto Urey, doctora Bitia Marthaly Marquez

Monge, y doctora Moénica Guadalupe Ayala Guerrero, Directora General.

AGENDA: Fue aprobada la siguiente agenda.

1. PUNTOS DE DIRECCION GENERAL

Presidio la sesion el doctor Andrés Alberto Zimmermann Mejia, Segundo Vicepresidente del
Consejo Directivo, quien someti6 a consideracion la agenda presentada. La cual fue aprobada con 8 votos a

favor.

1. PUNTOS DE DIRECCION GENERAL
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1.1. Solicitud de declaratoria de urgencia y aprobacion de los Aspectos Generales de la Contratacion
Directa [\l° 4G21000003, denominada: “ABASTECIMIENTO DE RESPIRADOR N95 CON
FIJACION A CABEZA”.

Estuvieron presentes para este punto: licenciada Edna E. Dominguez Navarrete, jefa de Enfermeria

de Serv. Especial Unidad Hospital General; | |GG Co\:borador Técnico
del Departamento de Salud del Trabajo y Medio Ambiente; doctor Ernesto Alfredo Chavez Coto, jefe del
Departamento de Regulacion; | GGG |/ ¢dico Especialista del Hospital
Amatepec; | GGG Co!-boradora Técnica del Departamento de Monitoreo y
Gestion de Redes Integrales e Integradas de Salud; [ NGcTcNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGE A 2ista de UACI;

doctor Marlon Reyes Gonzalez, Subdirector de Logistica; ingeniera Claudia Jenniffer Molina Moreno, jefa
de la Division de Planificacion y Monitoreo de Suministros; licenciado Jaime Castro Aguila, jefe de la
Oficina de Inteligencia de Mercado; por la UACI: licenciada Marina Rosa de Cornejo, jefa de la UACI;
licenciada Alba Lorena Menjivar, jefa de la Seccion Compras por Licitacion Publica, Concurso Publico,
Contratacion Directa y Subasta Inversa de Bienes Generales, Servicios y Obras, y | GcIEcNGEG
Digitador.

Previo a la presentacion de la solicitud de aprobacion de la declaratoria de urgencia y los aspectos
generales de la Contratacion Directa N° 4G21000003 denominada: “ABASTECIMIENTO DE
RESPIRADOR N95 CON FIJACION A CABEZA”, la ingeniera Claudia Jenniffer Molina Moreno, jefa
de la Division de Planificacién y Monitoreo de Suministros, presento la justificacion de la necesidad del
c6digo 10921124 RESPIRADOR DE ALTA EFICIENCIA MAYOR O IGUAL AL 95% CON FIJACION
A CABEZA, algo que fue mencionado a los miembros de la Comisién Compra de Medicamentos del

miércoles 6 de los corrientes; para lo cual procedi6 a detallar lo siguiente:

ANTECEDENTE:

* En el contexto de la pandemia por COVID-19, la Comision de Equipos de Proteccidon Personal ha
presentado analisis y recomendaciones respecto al Informe sobre el CUESTIONARIO DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DEL ISSS ANTE LA COVID-19 (anexo 1),
presentado por el Departamento de Salud del Trabajo y Medio Ambiente y la Division de Politicas y
Estrategias de Salud (anexo 2), especificamente respecto a los inconvenientes identificados en el uso de
los respiradores, detectandose la necesidad de mejorar las caracteristicas de los RESPIRADORES DE
ALTA EFICIENCIA especificamente para los trabajadores con mayor riesgo de exposicién al COVID-

19 en &reas de mayor generacion de aerosoles que propician una alta carga viral en el ambiente.
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+ La ultima compra en agosto 2020 (pleno desarrollo de pandemia en EIl Salvador), se compr6 el codigo
7070205 MASCARILLA DE ALTA EFICIENCIA N-95 SIN VALVULA DE EXHALACION como
dispositivo médico a un precio de $1.90 (precio medio de ese momento), evidenciando que el precio
podria llegar a ese valor nuevamente durante los primeros meses del afio 2021, debido al

comportamiento de la pandemia a nivel mundial.

La ingeniera Molina Moreno comentd que, desde hace varios meses hacia atras, por recomendacion
de la Subdireccion de Salud y por acuerdo de la Direccion General, se conformé una Comisidn
Multidisciplinaria que tomo en cuenta la recomendacion que hacia el Departamento de Salud del Trabajo,
el cual visualizaba que habia necesidad de fortalecer los requisitos con los que se compraban €sos

respiradores y en general los equipos de proteccion.

En ese sentido, inform6 que comenzaron a trabajar en un cambio y dijo que la Gltima vez que
compraron mascarillas N95 fue en agosto de 2020, periodo en el que estaba en crecimiento la pandemia por
Covid-19 en el pais, lo cual fue logrado adquirir como dispositivo médico, ahora, la diferencia entre un
dispositivo médico y un articulo general es que, en el caso del dispositivo médico, obliga a exigirle al
proveedor que presente el registro del producto por parte de la Direccion Nacional de Medicamentos
(DNM), porque es parte del cumplimiento a la Ley de Medicamentos, sin embargo, a la medida de los
sondeos e informe por parte de la Oficina de Inteligencia de Mercado, se ha identificado que en el mercado,
al menos en el pais, ha sido limitado el acceso que se tiene a respiradores o mascarillas como dispositivos

médicos.

Menciond que el precio de esos productos ha llegado hasta $1.90 y realmente, al buscar los precios
en el mercado, se mantienen con esa tendencia; agregé que cuando se vea la presentacion del
comportamiento de la pandemia, podran verificar que es una situacion en la cadena de suministros que se

ha dado a nivel mundial.

Continud con la presentacion del informe detallando lo siguiente:

CONSUMO DIARIO REPORTADO POR ALMACENES EN SISTEMA DE CONTROL PARA
EPP — 1° Agosto 2020 al 6 Enero 2021
Mascarillas / Respiradores N95
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La ingeniera Molina Moreno informé que en las bodegas locales hay una modalidad de control que
practicamente lo tienen los centros de atencién, porque cuando llegan al almacén y lo despachan en el
centro de atencidn, eso practicamente queda en el SAFISSS, lo cual queda ya como un consumo, pero el
verdadero control lo esta dando el otro sistema de las bodegas locales, lo cual, aparece reflejado en la

gréfica anterior.

Dijo que se puede observar en la gréfica que, en agosto de 2020, hubo un consumo de hasta mas de 8
mil mascarillas/respiradores N95; el comportamiento entre septiembre, octubre y noviembre se mantuvo en
un promedio que no pasaba de 3 mil, sin embargo, en diciembre de 2020 se comenz6 a verificar un

incremento, al igual que en esta primera semana de enero de 2021.

Comentd que en noviembre de 2020 se presentd al Consejo Directivo la aprobacion de un millén
seiscientas mil mascarillas/respiradores N95 para cubrir toda la necesidad del 2021, sin embargo, a la luz
de estas exposiciones y validaciones con el equipo de trabajo, se identifico que habia necesidad de
distribuirla y en la Comision Compra de Medicamentos del miércoles 6 de los corrientes, presentaron la
necesidad de disminuirle la cantidad de 800 mil a ese codigo 10921122 “Respirador desechable de alta
eficiencia con filtracion mayor o igual a 95% sin valvula de exhalacion” en el rubro de articulos generales,
no obstante, la propuesta es tener un codigo que se denomina: “RESPIRADOR DE ALTA EFICIENCIA
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MAYOR O IGUAL AL 95% CON FIJACION A CABEZA”, Explicé que la diferencia entre los dos

cadigos es la fijacion a la cabeza.

Continud con la presentacion de la necesidad del producto en referencia detallando lo siguiente:

PROYECCION DE NECESIDADES
RESPIRADORES N95

CODIGO - Consumo Consumo Feb Nov Dic Total

DESCRIPCION Diario mensual

10921124 RESPIRADOR
DE ALTA EFICIENCIA
MAYOR O IGUAL AL 2,333 70 MIL
95% CON FIJACION A

CABEZA

70 70 70 70 70 70 70 70 70

miL | mic [ vie | e | e | vic | mie | v | mie |70 MIL[O MILEZ0 MILBA0 MIL

10921122 RESPIRADOR
DESECHABLE DE ALTA
EFICIENCIA CON
FILTRACION MAYORO| 2,191 67 MIL
IGUAL A 95% SIN
VALVULA DE
EXHALACION

67 67 67 67 67 67 67 67 67

MIL | MIL | MIL | MIL | MIL | MIL | MIL | MIL | MIL 67 MIL{67 MIL{63 MILI800 MIL

137 137 137 133 1,640
MIL MIL | MIL MIL MIL

137 MIL

Cddigos Vigentes de Mascarillas o Respiradores N95 para abastecimiento 2021

7070205 MASCARILLA DE ALTA EFICIENCIA N-95 SIN VALVULA DE EXHALACION
(Dispositivo Médico).

* Gestion de Compra de CD con Calificativo de Urgencia en Julio 2020

* Cantidad 200 mil unidades en $1.90

* Dificultades en compra efectiva durante los meses de marzo a junio 2020

10921122 RESPIRADOR DESECHABLE DE ALTA EFICIENCIA CON FILTRACION MAYOR O
IGUAL A 95% SIN VALVULA DE EXHALACION (Art. General).

* Gestion de Compra por MB, la cual fue establecida originalmente para la necesidad completa 2021
* Cantidad 800,000 unidades a $1.25 (se solicité incremento precio y disminucién de cantidades).

10921124 RESPIRADOR DE ALTA EFICIENCIA MAYOR O IGUAL AL 95% CON FIJACION A
CABEZA (Art. General).

* Desagregacidn de la necesidad para personal de 12 linea que permita SELLADO HERMETICO Y FUACION A
CABEZA.

* Se ha repartido la necesidad en codigo creado para asegurar la compra del Respirador que sera entregado a
personal 12 Linea, con mayor exposicion a carga viral.

Por lo anterior, la ingeniera Molina Moreno manifest6 que han detallado la necesidad y han creado
un codigo con la intencién de proteger de mejor manera al personal de primera linea con mayor exposicion
a carga viral, aclaré que eso ha sido descrito por esa Comision Multidisciplinaria que ha sido conformada
por personal de diferentes dependencias del area de Salud y Subdireccion de Logistica, asi como personal
gue conoce la verdadera necesidad que hay en los centros de atencion.
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igual al 95% con fijacién a cabeza”, la UACI presentara la necesidad de gestionar la compra con
calificativo de urgencia, porque no estd dando tiempo suficiente para llegar a abastecerlo en lo que se
finaliza la compra por Mercado Burséatil; mencion6 que a través de la Bolsa hay muchas bondades en

cuanto a las reducciones de tiempo, pero en este momento es necesario salir a comprar y tratar de abastecer

ese codigo en este mes de enero.

DIFERENCIA EN LAS ESPECIFICACIONES

2. Se recomienda para la adquisicion de respiradores de alta eficiencia, en trabajadores cuyo riesgo de

Informé que con la creacion de este nuevo codigo 10921124 “Respirador de alta eficiencia mayor o

exposicion al virus es mas alto, las especificaciones técnicas siguientes:

Descripcion actual seglin cédigo 10921122 Sugerencia de descripcién para nuevo cédigo
identificado con el numero 10921124

1 | Efectividad del filtro no menor de 95% contra | Efectividad del filtro mayor o igual al 95%
material particulado.

2 | Descartable Descartable

3 | Forma convexa Forma convexa

4 | Libre de latex Libre de latex

5 | Con ajuste nasal rigido y moldeable Con ajuste nasal rigido y moldeable

6 | Sin vélvula de exhalacion Sin vélvula de exhalacion

7 | Sin olor Sin olor

8 | No estéril No estéril

9 | Elaborada en tela no tejida de polipropileno o | Elaborada en tela no tejida de polipropileno o
poliéster. poliéster.

10 | Doble bandas elasticas no engrapadas, para | Doble bandas elasticas no engrapadas, que se fijen
sujetar a la cabeza o en ambos lados de las | ala cabeza (no a las orejas)
orejas.

11 | El marcado exterior del respirador deberd | El marcado del exterior debera contener al menos
contener la informacion siguiente: nombre del | informacién siguiente: nombre de la marca o
fabricante, modelo, normativa que aplica a pais | marca registrada, nimero de modelo, clase de
de fabricacion. filtro N y nivel de eficacia del filtro del 95

JUSTIFICACION URGENCIA
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SITUACION NACIONAL

ULTIMA ACTUALIZACION: 7 DE ENERO 2021 T1:35 p.m

CASOS CASOS
RECUPERADOS CONFIRMADOS
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PERSONAS RECUPERADAS

8

PERSONAS FALLECIDAS

2,445

PRUEBAS REALIZADAS

RESUMEN DE CASOS 7-ENE-21

IMPORTADOS
LOCALES IMPORTADOS VARADOS

B> G

ETT

1301
8/1/2021 52

A @ Yy T d)) ESP

CASOS CONFIRMADOS POR DIA

500

450

400

350

300

250

“" Interact

200

150

100

50

0

PSR A A A R D R S S S R G A R

CAMAS INGRESOS Y EGRESOS EN HOSPITALES COVID DEL ISSS

INDICADOR Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
N® Camas | 141 | 264 | 305 (305 299 2606 215 204

Ingresos | 159 | 410 | 673 | 808 | 550 325 336 400

Egresos 73 181 | 441 | 469 | 405 296 248 304
Fuente: Indicadores Hospitales COVID
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Camas, ingresos y egresos en Hospitales COVID del ISSS
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Fuente: Informe ejecutivo de situacién en Hospitales COVID, Hospitales y UM Transfer del ISSS Noviembre

del 2020. Departamento Monitoreo y Gestion de Redes Integrales e Integradas de Salud.

Lo anterior refleja una tendencia al incremento de casos, lo cual puede ser evidencia de un nuevo repunte
en la pandemia, que debe ser tomado como una alerta para que el Instituto tome las medidas preventivas

adecuadas urgentemente.

Considerando las dificultades que se sufrieron para la adquisicion de equipos de proteccion personal
durante el periodo en que los contagios estuvieron en su punto maximo, se ha concluido en la necesidad de
asegurar el aprovisionamientos de equipos de proteccion ante la posible escases de éstos, debido a la
sobredemanda por los repuntes de contagios que se han denominado como “segunda ola”; ya que segun la
experiencia del ISSS en el pasado, durante esos periodos, los proveedores ven sobrepasada su capacidad,
cayendo en incumplimientos en los plazos y cantidades de entrega, afectando la provision del instituto para
suministrar equipos a sus trabajadores, razon por la cual se necesita asegurar las existencias de los
respiradores por lo menos para la cobertura de 12 meses, debido a que tampoco se vislumbra en el corto

plazo el fin de la pandemia.

PROCESOS DE COMPRA CON INCONVENIENTES

FECHA
N° Y NOMBRE DEL PROCESO DE | PLANIFICACION CANTIDAD

ADQUISICION EINICIODEL | DEPEDIDO R A

TRAMITE

4Q20000004
PLAN DE ABASTECIMIENTO Y
REFORZAMIENTO DE INSUMOS 20/03/2020 500,000
MEDICOS QUIRURGICOS.
EMERGENCIA COVID-19

Declarado desierto debido a que la
oferta no cumplia requerimientos
técnicos y de documentacion legal.
Acuerdo CD 2020-0620.MZ0O
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4Q20000004 PLAN DE
ABASTECIMIENTO Y
REFORZAMIENTO DE INSUMOS

Contratacion Directa bajo
lineamiento UNAC

Se dejo sin efecto debido a que el
proveedor manifestd no poder
mantener el precio y tiempos de

MEDICOS QUIRURGICOS. BRI 2L entrega ofertados. Se comenzé a
EMERGENCIA COVID-19 PARTE evidenciar la complejidad del
1 aprovisionamiento con proveedores
locales derivado de las
importaciones.
Contratacion Directa bajo
4Q20000020 COMPRA DE CODIGO lineamiento UNAC
7070205, CORRESPONDIENTE A 4Q20000004 El  suministrante
MASCARILLA DE ALTA solicit6 cambio de producto
EFICIENCIA SIN VALVULA, PARA DN Pty 22 originalmente ofertado, entregd por
LOS DISTINTOS CENTROS QUE etapas y de forma tardia generando
CONFORMAN EL ISSS retrasos en el aprovisionamiento de
los centros de atencion.
Contratacion Directa con calificativo
4Q20000056 ABASTECIMIENTO de urgencia
DE INSUMO PARA PROTECCION 5/06/2020 250,000 Declarada desierta por no haberse

DE PERSONAL DE SALUD recibido ofertas

Acuerdo CD 2020-0994.JUN

» Debido a lo anterior se ha creado un nuevo codigo, que pretende mejorar la proteccién del personal
con mayor exposicion y riesgo de contagio, debido a la atencién de pacientes confirmados COVID,
denominado “RESPIRADOR DE ALTA EFICIENCIA MAYOR O IGUAL AL 95% CON FIJACION
A CABEZA”, y que recoge implicitamente la necesidad de adquirir un producto que selle
herméticamente al rostro y que cumplan con caracteristicas y certificaciones que aseguren su
calidad y eficacia. Las caracteristicas deseables han sido recomendadas por Comision conformada por
Direccidon General para Equipos de Proteccidn Personal, la cual fue conformada con el objetivo de
fortalecer los procesos de planificacién y gestion de aprovisionamiento de Insumos que permitan
cumplir la obligacion de PROTECCION DE PERSONAL EN SUS LUGARES DE TRABAJO.

» El abastecimiento del codigo en mencion es de suma urgencia debido a que los equipos de proteccion
personal son imprescindibles para que los trabajadores del Instituto brinden la atencion médica a los
derechohabientes del ISSS en condiciones de seguridad, y en cumplimiento Decreto Legislativo n. 620
de fecha 1 de abril de 2020, en donde decret6 “DECLARASE QUE EL TRABAJO DE LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD, ES FUNDAMENTAL EN EL COMBATE A LA PANDEMIA
COVID-19 Y EN LA ATENCION A LOS ENFERMOS DE LA MISMA, POR LO QUE ES UN BIEN
PUBLICO QUE DEBE SER PROTEGIDO POR EL ESTADO” cuyo articulo 2 ...establece que “...el
Gobierno de la Republica es el responsable de la atencion médica de todos los trabajadores de salud y
los médicos que atiendan la pandemia de COVID-19 y a los pacientes. Asimismo, el Gobierno sera
responsable que los trabajadores de salud y los profesionales de la salud tengan acceso a equipos de
proteccion adecuados e idoneos para desarrollar sus diferentes funciones.”

» Publicado en el Diario Oficial nimero 143, tomo 428
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* Por tanto habiéndose decretado que el trabajo de los profesionales de las salud es un “bien publico”,
ordenando al Estado la obligacion de proporcionar equipo de proteccién adecuado como parte de los
componentes necesarios e indispensables para el combate de la pandemia por COVID-19, el
incumplimiento a dicho mandato podria generar un grave riesgo al interés general, en los términos que
lo establece el art. 73 de la LACAP, debido a que impediria el proceso de contencién de la pandemia de
forma efectiva, poniendo en peligro a los trabajadores que justamente tienen por objetivo el combate de
la misma, se solicita a UACI tramitar la respectiva DECLARATORIA DE URGENCIA , para la

adquisicion de los productos que se detallan a continuacion:

COMPARATIVO DE CANTIDADES Y PRECIOS

‘ GESTION ANTERIOR GESTION ACTUAL
UNIDAD | ULTIMO | GESTION DE
N° CODIGO DESCRIPCION DE PRECIO DE COMPRA CC?S?I;—,IA?QBA TO'IMfLNJJ—S@) (CD:OAI\I\/‘I:’—L?AAZ%;I PREOCII'a CE MONTO 2021
MEDIDA | COMPRA ANTERIOR
RESPIRADOR DE
ALTA EFICIENCIA
1 10921124 MAYOR O IGUAL AL UN $1.9000 4Q20000059 200,000 $380,000.00 840,000 $1.2500 $1,050,000.00
95% CON FIJACION
A CABEZA
TOTAL $1,050,000.00
. . Incremento del | Reduccion
% Diferencia 320% del 34%

La ingeniera Molina Moreno informé que se puede visualizar un incremento del 320% que
corresponde a la diferencia en las cantidades a comprar para dicho codigo, las cuales estan orientadas a las
necesidades visualizadas para un afio completo; en cuanto a la reduccion en el precio, informé que si
consideran que pueden tener acceso a uno, no como insumo médico, si no como un articulo general a un
precio diferente y de conformidad con el sondeo de mercado, se reduce en el 34%, sin embargo, el impacto
financiero es por $1,050,000.00.

El doctor Zimmermann Mejia consulté por qué se le llama respiradores a ese tipo de mascarillas, o si

comercialmente asi son vendidos.

El doctor Marlon Reyes Gonzélez, Subdirector de Logistica, explicd que efectivamente asi se
denominan, debido a que permiten inhalacion de aire con un nivel de oxigeno adecuado, asi como las
ventajas para la exhalacidn; agreg6 que a nivel de Asia, Europa y otras regiones de América, hay diferentes

clasificaciones.
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A continuacidn, el doctor Reyes Gonzalez mostro fotografias de las graficas del comportamiento del
Covid-19 de la fuente de datos de la universidad Johns Hopkins, donde Ilevan un monitoreo mundial de los
casos y la mortalidad de los pacientes Covid-19; mostré la grafica de como estd el comportamiento a la
fecha en China, donde su punto critico lo tuvieron en febrero del afio pasado, a este dia estan totalmente en
un mundo diferente al nuestro (sin casos); algo diferente ocurre en Japon, dijo que iniciaron con los casos
en marzo, luego hubo una disminucién y entraron a una segunda ola, a este dia estan con un repunte de
casos y la mortalidad también es alta; dijo que este dato es importante porque esta diciendo la cantidad de

recursos que estan requiriendo para atender a los pacientes.

Otra grafica de casos que mostré fue la de Alemania, quienes empezaron con una conducta
disciplinada para el control de la pandemia que les permitié mantenerse alrededor de 5 a 6 meses entre la
primera y segunda ola, pero en la segunda ola han tenido la mayor cantidad de casos diarios y la mortalidad
es superior a como fue la primera ola, dijo que se debe tomar en cuenta que su sistema de salud es uno de
los mejores del mundo, con mayor cantidad de recursos disponibles; luego mostr6 la grafica del Reino
Unido, donde estd la crisis mayor en este momento por la detencion de la nueva cepa, que es mas
transmisible, en marzo tuvo su primera ola, hubo un periodo sin casos por tres a cuatro meses, luego
entraron a una segunda ola con una cantidad de casos importantes diariamente y la mortalidad también es

importante a pesar que conocen la enfermedad y a pesar que tienen recursos tecnol6gicos mayores.

Continué dando a conocer el comportamiento de los casos de la epidemia y la mortalidad de Italia,
Espafia, USA, México; Brasil, Panama; en cuanto a El Salvador, segun la informacion, estan reportando
casos cada tres o cuatro dias acumulados, pero la tendencia es de 300 casos diarios y se esta generando una

mortalidad constante desde el afio pasado.

En cuanto al comportamiento en El Salvador, el doctor Reyes Gonzalez manifestd que se esta con
una tendencia muy similar a lo que fue el mes de junio de 2020, sin saber con certeza el rumbo que lleva,
no obstante, considerando los escenarios de otros paises, que ha sido peor, pero en el pais se desconoce si la
tendencia continuara subiendo, lo superard o se mantendra constante; manifesté que las graficas que
detalld, tiene mucho que ver con la demanda a nivel mundial en cuanto a los equipos de proteccion, tiene
gue ver con la disponibilidad de proveedores, porque en diferentes partes del mundo estan queriendo
adquirir de estos equipos de proteccién y los precios son sumamente variables por la gran demanda que
existe, de hecho, la calidad de los productos tendra que vigilarse detenidamente, la capacidad de entrega

estard limitada por todos los factores a nivel internacional que ya se conocen.

Por otra parte, se refirié al tema de la vacuna contra Covid-19 y dijo que es algo muy importante

pero no sucederd a corto plazo, se creeria que sera hasta el proximo afio; mencion6é que en la reunion del
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miércoles 6 de los corrientes, se dijo algo muy importante y es que la poblacion de adolescentes e infantes
no se va a inmunizar, sin embargo, son transmisores de la enfermedad, algo que debe tomarse muy en

cuenta.

El doctor Montoya Argliello menciond que, los equipos de proteccion personal obviamente no solo
son las mascarillas o respiradores, sino que todo el equipo que incluye la vestimenta, en ese sentido,
preguntd como estd el abastecimiento del Instituto en cuanto al stock de esos equipos de proteccion

personal, considerando la tendencia que se esté viendo, es decir, si hay suficiente o no.

El doctor Reyes Gonzélez manifestd que primero se debe establecer un uso adecuado segun las areas
de exposicion, segun el nivel de carga viral de cada escenario o ambiente, y se comience a vigilar el
adecuado uso de esos equipos; en cuanto a las gafas y trajes, que son complemento de todo, dijo que hay

compras que estan en proceso todavia.

La ingeniera Molina Moreno se refirid a la pregunta del doctor Montoya, sobre cdmo esta el
abastecimiento de los equipos de proteccion; explicé que, estd en tramite una compra por medio de
Mercado Bursatil para insumos y dispositivos médicos, en la que se incluyeron los trajes de bioseguridad y
otros equipos de proteccion; agreg6 que, los que estan con posible riesgo de desabastecimiento, se estan
preparando las solicitudes de incremento de contrato, de hecho, para el caso de los respiradores,
proximamente presentaran la prérroga del contrato, para poder cubrir el primer trimestre de este afio,

mientras sale la compra a través de Mercado Bursatil, al que se le acaba de actualizar su presupuesto.

El sefior Quijano Clara expreso6 su beneplacito porque se estan tomando las previsiones necesarias
para garantizar la seguridad del personal del Instituto que esta en la primera linea y atendiendo esta
pandemia, no obstante y en ese sentido, le surgen algunas inquietudes, que es importante en el marco de la
proteccion de la toma de decisiones que como miembros de este Consejo Directivo deben tener muy en
cuenta; por ejemplo, menciond que una inquietud que le surge es, si la definicién de tanta especificacion
técnica en algin momento no vaya a generar orientacion de la compra a una determinada empresa, es decir,
si solamente en el mercado hay una sola empresa que vende ese tipo de respiradores con fijacion en la
cabeza, si no es asi, es importante que haya una buena redaccién en los aspectos generales, para que no se
vaya a hacer la observacion que se estd orientando la compra o crear un monopolio de este insumo, de
hecho, por eso le llamo la atencion la consulta del doctor Zimmermann, si esos productos se conocer como

mascarillas o respiradores.

Por otra parte, opiné que es muy importante dejar las justificaciones de esta compra bastante claras y

algo que es muy importante de considerar son los tiempos, de hecho, este tema que fue discutido y
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separado de la Comision de Compra de Medicamentos del miércoles 6 de los corrientes, precisamente para
mejorar la especificacion de este producto, ademas que garantiza mayor seguridad al personal de la
Institucion, pero en su oportunidad el punto sobre la compra de equipos de proteccion ya habia sido
aprobado por el Consejo Directivo, sin embargo, este proceso se estd tramitando como declaratoria de
urgencia, pero el proceso se inicié en su momento, en ese sentido, se debe tener una buena justificacion
para que sea valida la declaratoria de urgencia, porque en su oportunidad, el Consejo Directivo ya habia

autorizado la compra de unas mascarillas.

Asi mismo, pregunt6 si el Instituto cuenta con lotes pequefios de estos nuevos respiradores y si hay

garantia que son mejores.

La ingeniera Molina Moreno se refirié a la consulta del sefior Quijano Clard en cuanto a las
caracteristicas de los respiradores N95 y explicd que se hizo sondeo de mercado e identificaron que hay
posibles ofertantes, al menos son tres empresas, de las cuales hay informacién, tomandose en cuenta para
los aspectos generales.

En cuanto a los equipos adquiridos y derivados del contrato vigente, explicé que el producto
recibido si tiene fijacién a la cabeza, lo cual fue de la oferta que se recibié en su momento y que también
fue aceptada, de hecho, de esa es que se quiere hacer el incremento y la prorroga del contrato, lo cual se

presentara al Consejo Directivo en los proximos dias.

Por otra parte, menciond que se trata de comprar segun la disponibilidad del mercado, que es la
segunda opcidn detallada en la presentacion, la cual puede ser incluyente a las que tienen fijacion en las
orejas o a la cabeza, pero la Ultima (respirador N95), si es obligatorio la fijacion a la cabeza por el sellado
hermético que se esta exigiendo; agregd que lo que han tratado de hacer es equilibrar el riesgo de no poder
adquirir la de fijacion a la cabeza, es decir, lo que se quiere es comprarlas y en el intento esperan lograrlo;
aclar6 que tampoco pueden arriesgarse a exigir que mas de un millén de respiradores sean con fijacién a la
cabeza, porque el mercado también tiene algunas dificultades al momento de proveer y precisamente, ese

es el riesgo que han tratado de equilibrar, haciendo la separacion de la necesidad.

En cuanto al calificativo de urgencia, explico que se debe bajo esa modalidad, porque se esta

tratando de llegar a tiempo en el momento que mas se necesite.

El doctor Reyes Gonzalez menciond que ahora se comunicd con intensivistas del Hospital El
Salvador, donde hay 104 camas en la UCI, las cuales estan llenas, es decir, hay pacientes criticos en la UCI
de dicho nosocomio, lo que significa que es muy probable que a corto plazo al Instituto le toque resolver

es0s casos criticos en los hospitales del ISSS; por otra parte, mencion6 que de las primeras mascarillas



ACTA N° 3951 EXTRAORDINARIA 14
8/ENERO/2021

detalladas en la presentacion, si hay disponibilidad ahorita, sin embargo, se debe verificar que se usen
racionalmente y en los ambientes donde corresponde utilizarlos, es decir, tendrian que estar priorizadas

para las areas criticas, mientras se logra recibir un lote adicional.

Comentd que hay muchos médicos que estan comprando de su propio bolsillo algunos equipos de
proteccién, debido a que no se sienten comodos Unicamente con las mascarillas con fijacion a las orejas,
sobre todo, porque de repente se vence la resistencia y no se sostiene adecuadamente.

La doctora Menjivar de Hernandez hizo mencion que se aclare el tema de los precios, porque
entendi6 que el precio de los respiradores N95 con fijacion a la cabeza es menor por la connotacion que

llevan, segun la compra a realizar, que no serdn adquiridas como insumo médico.

La ingeniera Molina Moreno aclar6 que, como parte de la investigacién que se hizo era que para este
producto (respirador N95), como insumo médico hay limitaciones y el precio incrementa, por eso, han
buscado una alternativa y al momento de revisar las recomendaciones que también da la OPS, ese tipo de

dispositivo como articulo general y con ciertos estandares de calidad, son suficientes para proteger.

La doctora Menjivar de Hernandez mencion6 que precisamente por eso consultaba, en el sentido,
que deben cerciorarse que las recomendaciones de la OMS u OPS estén dando el aval a estas mascarillas, a
efecto de evitar que el Seguro Social sea sefialado en esas noticias que se dan; asi como el problema que se
le dio al Ministerio de Salud ante la entrega de unas mascarillas, en ese sentido, que esta compra esté
debidamente justificada, para que no se vaya a tener ningln problema con ese producto, ademas, que las

especificaciones son las correctas y que efectivamente estan avaladas.

El doctor Ernesto Chavez Coto, jefe del Departamento de Regulacion, informé que del departamento
a su cargo, se tuvo también participacion en la Comision que se conformd y esta se formé precisamente
para verificar la proteccion para el personal y fue por todos los problemas que se tuvieron el afio pasado;
dijo que en ese momento, hubo decisiones que se tuvieron que tomar de manera individual, pero ahora se

busco6 una forma mas colegiada.

Por otra parte, manifesté que si hubo una declaratoria de la FDA y de lo CDC en Estados Unidos
para el uso de mascarillas de tipo industrial, eso lo documentaron y lo guardaron; dijo que también en la
FDA y en la EMA se estan llevando registros de todas las mascarillas o respiradores, por su marca y
modelo que tienen alerta, ademas, tienen concentraciones de filtrado menores, de hecho, el cédigo 7070205
no se ha eliminado, pero el problema que han visto es el registro; agregdé que cuando se hicieron los

estudios de mercado con ese codigo, solamente se tenian dos empresas registradas, una de ellas era de
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mercado estadounidense, completamente bloqueado para la exportacion, y del otro, no se logro obtener,
inclusive en su momento, la DNM hizo una adenda, en la que permitia la importacion sin el registro de

dicha Direccion y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Aclar6 que no lo han dejado sin efecto el cddigo, porque el objetivo es seguir mejorandolo y ver
cémo se puede abastecer de un respirador grado médico, sin embargo, ante el riesgo que existe, creen que
no es prudente aun, pedir el grado médico, porque probablemente se enfrentarian ante un

desabastecimiento.

Agregd que en el caso de las mascarillas tipo industrial lo que se ha hecho con el Departamento de
Salud Ocupacional, es buscar las especificaciones y certificaciones necesarias para el cumplimiento del
filtrado principalmente, porque la diferencia entre las industriales y las médicas es la penetracion de la
sangre sintética, es decir, esa prueba es la diferencia que hay entre una mascarilla de grado médico y una de

tipo industrial.

En cuanto a la mascarilla que se fija a las orejas, menciond que hay mas posibilidades de abastecerse
de estas, porque la mayoria en su precio y en su origen, son de tipo asiatico, el problema de ese origen es

gue por la fijacién en la oreja el sellado es menor, mientras que al ser fijadas en la cabeza es muy diferente.

Comentd que en el estudio de mercado que hizo la Oficina de Inteligencia de Mercado, encontr6 de
los tres mercados, tanto del asiatico, como del europeo y para el mercado de Estados Unidos, que habian
posibles oferentes, sin embargo, se disminuian, por eso se han dejado los dos cddigos, de esa manera se
reduce la posibilidad de un desabastecimiento y se mantiene la posibilidad de tener un respirador que sea
suficiente para proteger; dijo que tal como lo menciond la ingeniera Molina, el afio pasado se lograron

adquirir desde la primera compra y son las que se tienen actualmente.

A continuacion la licenciada Alba Lorena Menjivar, jefa de la Seccion Compras por Licitacién
Publica, Concurso Publico, Contratacién Directa y Subasta Inversa de Bienes Generales, Servicios y Obras,
sometid a conocimiento y consideracion la solicitud de aprobacion de la declaratoria de urgencia y los
Aspectos Generales de la Contratacion Directa N° 4G21000003, denominada: “ABASTECIMIENTO
DE RESPIRADOR N95 CON FIJACION A CABEZA”, con base en el articulo 68 RELACAP Art., Art.
72 literal “e” de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), que en
lo atinente establece: “Si se emitiere acuerdo de calificativo de urgencia de conformidad a los criterios
establecidos en esta Ley” y Art. 73 inciso 2° de la LACAP, que establece: ”La Calificacion de Urgencia
procedera ante una situacion por la que se hace necesaria la adquisicién o contratacién de obras, bienes o

servicios, cuya postergacion o diferimiento impusiere un grave riesgo al interés general. También
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procedera cuando habiéndose contratado, previa una licitacién, el contrato se extinguiere por causas

imputables al contratista”; por lo que procedid a detallar lo siguiente:

Justificacion:

En el contexto de la pandemia por COVID-19, la Comision de Equipos de Proteccién Personal, ha
presentado analisis y recomendaciones respecto al Informe sobre el CUESTIONARIO DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS EMPLEADOS DEL ISSS ANTE LA COVID-19, presentado
por el Departamento de Salud del Trabajo y Medio Ambiente y la Divisién de Politicas y Estrategias de
Salud, especificamente respecto a los inconvenientes identificados en el uso de los respiradores,
detectandose la necesidad de mejorar las caracteristicas de los RESPIRADORES DE ALTA EFICIENCIA
especificamente para los trabajadores con mayor riesgo de exposicién al COVID-19, denominados "de
primera linea", para lo cual la Unidad de Planificacion y Monitoreo de Suministros ha creado un codigo

gue cumple las necesidades especificas para éstos.

Considerando las dificultades que se sufrieron para la adquisicién de equipos de proteccién personal
durante el periodo en que los contagios estuvieron en su punto maximo, se ha concluido en la necesidad de
asegurar el aprovisionamiento de equipos de proteccion ante la posible escasez de éstos, debido a la
sobredemanda por los repuntes de contagios que se han denominado como "segunda ola"; ya que segln la
experiencia del ISSS en el pasado, durante esos periodos, los proveedores ven sobrepasada su capacidad,
cayendo en incumplimientos en los plazos y cantidades de entrega, afectando la provision del instituto para
suministrar equipos a sus trabajadores, razén por la cual se necesita asegurar la existencias de los
respiradores por lo menos para la cobertura de 12 meses debido a que tampoco se vislumbre en el corto

plazo el fin de la pandemia.

Debido a lo anterior se ha creado un nuevo codigo, que pretende mejorar la proteccién del personal con
mayor exposicion y riesgo de contagio, debido a la atencion de pacientes confirmados COVID,
denominado "RESPIRADOR DE ALTA EFICIENCIA MAYOR O IGUAL AL 95% CON FIJACION A
CABEZA", y que recoge implicitamente la necesidad de adquirir un producto que selle herméticamente al
rostro y que cumplan con caracteristicas y certificaciones que aseguren su calidad y eficacia. Las
caracteristicas deseables han sido recomendadas por Comision conformada por Direcciéon General para
Equipos de Proteccion Personal, la cual fue conformada con el objetivo de fortalecer los procesos de
planificacion y gestion de aprovisionamiento de Insumos que permitan cumplir la obligacién de
PROTECCION DE PERSONAL EN SUS LUGARES DE TRABAJO.

El abastecimiento del codigo en mencidn es de suma urgencia debido a que los equipos de proteccion

personal son imprescindibles para que los trabajadores del Instituto brinden la atencién médica a los
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derecho-habientes del ISSS en condiciones de seguridad, y en cumplimiento Decreto Legislativo N°. 620
de fecha 1 de abril de 2020, en donde decreté "DECLARASE QUE EL TRABAJO DE LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD, ES FUNDAMENTAL EN EL COMBATE A LA PANDEMIA
COVID-19 Y EN LA ATENCION A LOS ENFERMOS DE LA MISMA, POR LO QUE ES UN BIEN
PUBLICO QUE DEBE SER PROTEGIDO POR EL ESTADO" cuyo articulo 2 establece que " ... el
Gobierno de la Republica es el responsable de la atencion médica de todos los trabajadores de salud y los
médicos que atiendan la pandemia de COVID-19 y a los pacientes. Asimismo, el Gobierno sera
responsable que los trabajadores de salud y los profesionales de la salud tengan acceso a equipos de

proteccion adecuados e idoneos para desarrollar sus diferentes funciones.

Por tanto habiéndose decretado que el trabajo de los profesionales de las salud es un "bien publico”,
ordenando al Estado la obligacién de proporcionar equipo de proteccién adecuado como parte de los
componentes necesarios e indispensables para el combate de la pandemia por COVID-19, el
incumplimiento a dicho mandato podria generar un grave riesgo al interés general, en los términos que lo
establece el art. 73 de la LACAP, debido a que impediria el proceso de contencion de la pandemia de forma

efectiva, poniendo en peligro a los trabajadores que justamente tienen por objetivo el combate de la misma.

De conformidad con lo anterior, la licenciada Menjivar dio a conocer la asignacion presupuestaria
para el presente proceso de compra por un monto total de $1,050,000.00, aclar6 que el monto fue
determinado con base en el analisis y recomendacion de la Oficina de Inteligencia de Mercado; manifesto
que la contratacién directa en referencia incluye un (1) cédigo, el cual ha sido solicitado por el Hospital
Médico Quirurgico, Hospital General, Hospital Amatepec y Hospital Regional de San Miguel; asi mismo,
mostrd el detalle de las sociedades a invitar para este proceso de compra y aclaré que también podran
participar otros interesados; también dio a conocer los tiempos aproximados para la resolucién de la
presente contratacion directa.

Por otra parte, la licenciada Menjivar detalld los términos mas importantes establecidos en los
Aspectos Generales de la Contratacién Directa N° 4G21000003, denominada: “ABASTECIMIENTO DE
RESPIRADOR N95 CON FIJACION A CABEZA”, entre los cuales estan: Formas de ofertar;
Especificaciones técnicas del producto; Vencimiento del producto (no menor a 18 meses); Vigencia del
contrato (15 meses), Garantias que se requieren; Forma de pago; asi mismo, detall6 a las personas que

elaboraron estos aspectos generales y el nombramiento de los administradores de contrato.

El doctor Montoya Argiiello observé que las dependencias solicitantes del cédigo en mencién, solo
se detallan cuatro, sin embargo, el Instituto necesita proteger al personal de todos los Centros de Atencion,
mas que todo en los que hay griparios; asi mismo, pregunto si solamente en esas cuatro dependencias seran

distribuidas las mas de 800 mil mascarillas o se tiene alguna reserva para los demas Centros de Atencion.
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La ingeniera Molina Moreno explicé que, en cuanto a las dependencias han mantenido el esquema
de la Institucion, a los hospitales que estan clasificados para atencion de pacientes Covid-19 y todo el resto
de necesidades, cuando van amplidndose a otros lugares, se iran agregando, pero inicialmente se parte de
los hospitales més grandes.

La doctora Menjivar de Hernandez mencion6 que eso también le llamé la atencidn, porque todos son

sabedores que en el Hospital Regional de Santa Ana esta atendiendo pacientes con Covid-19.

El doctor Reyes Gonzalez comentd que tal como lo mencioné al inicio del punto, es importante
ordenar bien el uso racional de estos equipos y segun el area de exposicion, es decir, si se tiene un area
generadora de aerosoles y alta carga viral, independientemente sea el Centro de Atencion, pero ahi se tiene
gue usar ese tipo de mascarilla, los que tienen menor carga viral y no son generadores de aerosoles, pueden
usar las KN95 y para las areas administrativas pueden ser las mascarillas quirrgicas; opin6 que eso es algo
que deben ordenarlo juntamente con la Subdireccion de Salud para entregar los insumos donde

corresponde.

La doctora Menjivar de Hernandez opind que esas mascarillas tendrian que ser distribuidas en todos
los Centros de Atencion donde hay areas de Odontologia, precisamente porque los odontélogos estan
expuestos a aerosoles y muchas veces no se sabe si el paciente que se esta atendiendo es positivo de Covid-

19, por eso, es importante que se distribuyan en todas esas areas.

La ingeniera Molina Moreno explicd que en esa necesidad se ha consolidado con los que estan
atendiendo los pacientes por Covid-19, pero también por el tema de la reapertura, en el sentido que se
desconoce en qué momento bajara la curva y se reactiven las consultas, sin embargo, esa necesidad ha sido
una combinacion y lo que han tratado es de mantener un inventario suficiente para todas esas atenciones

(primera linea y apertura de servicios).

El doctor Zimmermann Mejia comentd que todos son sabedores que el tema de la pandemia no ha
terminado, esto va a continuar; por otra parte, considerd que para las compras que se hicieron el afio
pasado, obviamente hubo errores, porque ningln pais estaba preparado para enfrentar esta situacion;
expresd que apoya este punto, en el sentido que se esta haciendo la compra con anticipacion de un producto
gue se necesita para el personal que se encuentra en la atencidn de primera linea, que son los que sufren

mas por esta situacion.
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Agregd que hay dos cuestiones muy importantes, lo primero es hacer un ordenamiento, en el sentido
de definir adénde verdaderamente se van a usar las mascarillas, no solamente en esos 4 hospitales que
aparecen como dependencias solicitantes, porque hay areas donde se encuentran los griparios, por ende,
tienen que verificar bien la distribucion de ese insumo; y la segunda, que es muy importante también es lo
gue menciond el sefior Quijano Clara, que el proceso de compra esté bien justificado, porque de aqui en
unos dos o tres afios que haya finalizado la pandemia, vendran las auditorias y para evitar observaciones,
gue todo esté debidamente y claramente justificado; todos estan conscientes que la justificacion es obvia

por los casos que se han ido incrementando.

El doctor Andrés Alberto Zimmermann Mejia, Segundo Vicepresidente del Consejo Directivo,
sometid a votacion la solicitud de declaratoria de urgencia y los aspectos generales para la Contratacion
Directa N° 4G21000003, lo cual fue aprobado con 8 votos.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO #2021-0041.ENE.- EI Consejo Directivo después de conocer en puntos de Direccién General
LA SOLICITUD PARA EMITIR RESOLUCION RAZONADA Y APROBACION DE LOS
ASPECTOS GENERALES PARA LA CONTRATACION DIRECTA N° 4G21000003,
DENOMINADA: “ABASTECIMIENTO DE RESPIRADOR N95 CON FIJACION A CABEZA”,
PRESENTADA POR LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL,
LAS CUALES INCLUYEN CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES REQUERIDAS POR LAS
DEPENDENCIAS SOLICITANTES Y VALIDADAS POR LA DIVISION DE PLANIFICACION Y
MONITOREO DE SUMINISTROS, EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 10 LETRA F Y 20 BIS, LETRA B DE LA LACAP, CON ASIGNACION
PRESUPUESTARIA 2021.

DESPUES DE DISCUTIR LA NECESIDAD DEL “ABASTECIMIENTO DE RESPIRADOR N95
CON FIJACION A CABEZA” Y TENER CONOCIMIENTO DE LOS ASPECTOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS Y TERMINOS TECNICOS CONTENIDOS EN LOS ASPECTOS GENERALES,
SE CONSIDERA SEGUN LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 72, LITERAL E) Y 73 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP)
Y ARTICULO 68 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (RELACAP), QUE TEXTUALMENTE DICEN:
“CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DIRECTA ART. 72.- LA CONTRATACION DIRECTA
SOLO PODRA ACORDARSE AL CONCURRIR ALGUNA DE LAS SITUACIONES SIGUIENTES: E)
SI SE EMITIERE ACUERDO DE CALIFICATIVO DE URGENCIA DE CONFORMIDAD A LOS
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CRITERIOS ESTABLECIDOS EN ESTA LEY”; “ART. 73. INCISO 2° LA CALIFICACION DE
URGENCIA PROCEDERA ANTE UNA SITUACION POR LA QUE SE HACE NECESARIA LA
ADQUISICION O CONTRATACION DE OBRAS, BIENES O SERVICIOS, CUYA POSTERGACION
O DIFERIMIENTO IMPUSIERE UN GRAVE RIESGO AL INTERES GENERAL. TAMBIEN
PROCEDERA CUANDO HABIENDOSE CONTRATADO, PREVIA UNA LICITACION, EL
CONTRATO SE EXTINGUIERE POR CAUSAS IMPUTABLES AL CONTRATISTA Y AL ART. 68
DE RELACAP QUE ESTABLECE “EN CASO QUE LA NATURALEZA DE LA CAUSAL QUE
JUSTIFICA LA CONTRATACION DIRECTA O LAS CONDICIONES DE LA MISMA PERMITAN
GENERAR COMPETENCIA, EL JEFE UACI O LA PERSONA QUE ESTE DESIGNE,
SELECCIONARA AL MENOS TRES POTENCIALES OFERENTES IDONEOS, QUE PODRAN
OBTENERSE DEL BANCO DE INFORMACION O REGISTRO RESPECTIVO, ATENDIENDO A
CRITERIOS OBJETIVOS, TALES COMO, LA ESPECIALIDAD DE LA OBRA, BIEN O SERVICIO,
CAPACIDAD DEL OFERENTE, ENTRE OTROS. LAS OFERTAS PODRAN PRESENTARSE BAJO
CUALQUIERA DE LAS MODALIDADES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO” Y
TOMANDO EN CUENTA LAS DIFICULTADES QUE SE SUFRIERON PARA LA ADQUISICION DE
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DURANTE EL PERIODO EN QUE LOS CONTAGIOS
ESTUVIERON EN SU PUNTO MAXIMO, SE HA CONCLUIDO EN LA NECESIDAD DE
ASEGURAR EL APROVISIONAMIENTO DE EQUIPOS DE PROTECCION ANTE LA POSIBLE
ESCASEZ DE ESTOS, DEBIDO A LA SOBREDEMANDA POR LOS REPUNTES DE CONTAGIOS
QUE SE HAN DENOMINADO COMO "SEGUNDA OLA"; YA QUE SEGUN LA EXPERIENCIA DEL
ISSS EN EL PASADO, DURANTE ESOS PERIODOS, LOS PROVEEDORES VEN SOBREPASADA
SU CAPACIDAD, CAYENDO EN INCUMPLIMIENTOS EN LOS PLAZOS Y CANTIDADES DE
ENTREGA, AFECTANDO LA PROVISION DEL INSTITUTO PARA SUMINISTRAR EQUIPOS A
SUS TRABAJADORES, RAZON POR LA CUAL SE NECESITA ASEGURAR LA EXISTENCIA DE
LOS RESPIRADORES POR LO MENOS PARA LA COBERTURA DE 12 MESES DEBIDO A QUE
TAMPOCO SE VISLUMBRE EN EL CORTO PLAZO EL FIN DE LA PANDEMIA, Y POR LO
ANTERIOR, SE HA CREADO UN NUEVO CODIGO, QUE PRETENDE MEJORAR LA
PROTECCION DEL PERSONAL CON MAYOR EXPOSICION Y RIESGO DE CONTAGIO, DEBIDO
A LA ATENCION DE PACIENTES CONFIRMADOS COVID, DENOMINADO "RESPIRADOR DE
ALTA EFICIENCIA MAYOR O IGUAL AL 95% CON FIJACION A CABEZA", Y QUE RECOGE
IMPLICITAMENTE LA NECESIDAD DE ADQUIRIR UN PRODUCTO QUE SELLE
HERMETICAMENTE AL ROSTRO Y QUE CUMPLAN CON CARACTERISTICAS Y
CERTIFICACIONES QUE ASEGUREN SU CALIDAD Y EFICACIA. LAS CARACTERISTICAS
DESEABLES HAN SIDO RECOMENDADAS POR COMISION CONFORMADA POR DIRECCION
GENERAL PARA EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL, LA CUAL FUE CONFORMADA CON
EL OBJETIVO DE FORTALECER LOS PROCESOS DE PLANIFICACION Y GESTION DE
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APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS QUE PERMITAN CUMPLIR LA OBLIGACION DE
PROTECCION DE PERSONAL EN SUS LUGARES DE TRABAJO.

EL ABASTECIMIENTO DEL CODIGO EN MENCION ES DE SUMA URGENCIA DEBIDO A QUE
LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL SON IMPRESCINDIBLES PARA QUE LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO BRINDEN LA ATENCION MEDICA A LOS DERECHO-
HABIENTES DEL ISSS EN CONDICIONES DE SEGURIDAD, Y EN CUMPLIMIENTO DECRETO
LEGISLATIVO NUMERO 620 DE FECHA 1 DE ABRIL DE 2020, EN DONDE DECRETO
"DECLARASE QUE EL TRABAJO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD, ES FUNDAMENTAL
EN EL COMBATE A LA PANDEMIA COVID-19 Y EN LA ATENCION A LOS ENFERMOS DE LA
MISMA, POR LO QUE ES UN BIEN PUBLICO QUE DEBE SER PROTEGIDO POR EL ESTADO"
CUYO ARTICULO 2 ESTABLECE QUE " .. EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA ES EL
RESPONSABLE DE LA ATENCION MEDICA DE TODOS LOS TRABAJADORES DE SALUD Y
LOS MEDICOS QUE ATIENDAN LA PANDEMIA DE COVID-19 Y A LOS PACIENTES.
ASIMISMO, EL GOBIERNO SERA RESPONSABLE QUE LOS TRABAJADORES DE SALUD Y LOS
PROFESIONALES DE LA SALUD TENGAN ACCESO A EQUIPOS DE PROTECCION
ADECUADOS E IDONEOS PARA DESARROLLAR SUS DIFERENTES FUNCIONES”. SEGUN LA
DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por
unanimidad ACUERDA: 1°) EMITIR LA RESOLUCION RAZONADA EN LA CUAL SE DECLARE
LA URGENCIA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ART. 72 LITERAL “E”, Y ART. 73
INCISO DOS, PARA EL “ABASTECIMIENTO DE RESPIRADOR N95 CON FIJACION A
CABEZA”, A TRAVES DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 4G21000003, DENOMINADA:
“ABASTECIMIENTO DE RESPIRADOR N95 CON FIJACION A CABEZA”, TOMANDO EN
CUENTA LA SOLICITUD HECHA POR LA DIVISION DE PLANIFICACION Y MONITOREO DE
SUMINISTROS; 2°) APROBAR LOS ASPECTOS GENERALES QUE REGIRAN LA
CONTRATACION DIRECTA N° 4G21000003, DENOMINADA: “ABASTECIMIENTO DE
RESPIRADOR N95 CON FIJACION A CABEZA”, DE CONFORMIDAD AL DOCUMENTO
PRESENTADO POR LA UACI QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO UNO DE LA PRESENTE
ACTA; 3°) NOMBRAR COMO ADMINISTRADOR DE CONTRATO, PARA EL PROCESO DE LA
CONTRATACION DIRECTA N° 4G21000003, DENOMINADA: “ABASTECIMIENTO DE
RESPIRADOR N95 CON FIJACION A CABEZA”, SEGUN ANEXO NUMERO DOS DE LA
PRESENTE ACTA, NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO, QUIENES SERAN
LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, CONFORME AL ART. 82 BIS. DE LA LACAP, ADEMAS DE LAS
ATRIBUCIONES QUE SE INDICAN EN EL ART. 74 DEL RELACAP, DEBIENDO NOTIFICAR POR
ESCRITO A LA CONTRATISTA DEL INCUMPLIMIENTO OBSERVADO; EN CASO QUE LA
CONTRATISTA NO HAYA ATENDIDO DICHA NOTIFICACION, EL ADMINISTRADOR DE
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CONTRATO DEBERA INFORMAR AL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS Y PROVEEDORES-
UACI, PARA QUE INFORME AL TITULAR DICHOS INCUMPLIMIENTOS DE CONFORMIDAD A
LA LEY DE ADQUISICION Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SU
REGLAMENTO; 4°) AUTORIZAR A LA DIRECCION GENERAL PARA QUE A TRAVES DE LA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, INICIE EL PROCESO DE
COMPRA CORRESPONDIENTE Y SE HAGA DEL CONOCIMIENTO AL CONSEJO DE
MINISTROS; 5°) AUTORIZAR INVITAR A LAS SOCIEDADES Y PERSONAS NATURALES,
SIGUIENTES: 3M EL SALVADOR, S.A. DE C.V.; ANESTESIOLOGIA EN EQUIPO, S.A. DE C.V,;
DIPROMEQUI, S.A. DE C.V.; DIAGNOSTIKA CAPRIS, S.A. DE C.V.; ELECTROLAB MEDIC, S.A.
DE C.V.; INFRA DE EL SALVADOCR, S.A. DE C.V.; NIPRO MEDICAL CORPORATION SUC. EL
SALVADOR; SUPLIDORES DIVERSQOS, S.A. DE C.V.; SUMINISTROS HOSPITALARIOS, S.A. DE
C.V.,; JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.; EVERGRAND EL SALVADOR, SA. DECV. Y
OTROS INTERESADOS EN PARTICIPAR; Y 6°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE
SESION.

1.2. Informe y aprobacion de la Propuesta Organizacional de la Unidad Ambiental. Presentado por la
Unidad de Desarrollo Institucional.

Estuvieron presentes para este punto: doctor Carlos Enrique Flamenco Rodriguez, jefe de la
Unidad de Desarrollo Institucional; licenciado José Indalecio Funes Ramos, jefe de la Unidad de Recursos

Humanos y licenciada Renata Vasquez de Vasquez, jefa del Departamento Gestién de Calidad.

El doctor Carlos Enrique Flamenco Rodriguez, jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional,
sometid a conocimiento y consideracidn el informe y solicitud aprobacion de los cambios de la estructura
organizativa del ISSS para el area de Medio Ambiente de acuerdo a solicitud recibida del Consejo
Directivo, segln el acuerdo #2020-1850 OCT numeral 3°, donde “Encomienda a la Administracién que las
dependencias correspondientes realicen un analisis sobre la conveniencia de descentralizar la Seccion de
Politicas y Gestion Ambiental, con el fin de que sea mas eficiente y efectiva”; y conforme lo establecido en
el “Art. 18, literal h” de la Ley del Seguro Social donde sefiala que “Corresponde al Director General:
“Proponer al Consejo la CREACION DE DEPENDENCIAS del Instituto...”.

Por lo anterior, el doctor Flamenco Rodriguez procedi6é a realizar la presentacién del informe

detallando lo siguiente:

LEY DEL MEDIO AMBIENTE
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D.L. N® 233, del 2 de marzo de 1998, pu-
blicado en el D.O. N* 79, Tomo 339, del 4
de mayo de 1998.

(1)Reformado segun Decreto Legislativo
MNo. 1045, del 12 de abril de 2012, Publi-
cado en D. O.No. 83, Tomo 395 del 16 de
mayo de 20012,

UNIDADES AMBIENTALES

Art. 7.- Las instituciones publicas que
formen parte del SINAMA, deberan con-
tar con unidades ambientales, organiza-
das con personal propio vy financiadas
con el presupuesto de las unidades pri-
marias. Las Unidades Ambientales son
estructuras especializadas, con funciones
de supervisar, coordinar y dar seguimien-
to a las politicas, planes, programas,
proyectos v acciones ambientales dentro
de su institucidén v para velar por &l cums-
plimiento de las normas ambientales por
parte de la misma y asegurar la necesa-
ria coordinacion interinstitucional en la
gestion ambiental, de acuerdo a las
directrices emitidas por el Ministerio.

CREACION DE SECCION DE MEDIO AMBIENTE EN SUBDIRECCION DE SALUD
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0001402

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

San Salvador, 28 de abril de 2015

Sefiora Jefa
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL . 51Y
PRESENTE

Para su conocimiento y efectos consiguientes comunico a usted que el honorable Consejo
Directivo de este Instituto, en sesidn extraordinaria celebrada el 23 de abril de 20185, tomo el
Acuerdo #2015-0458.ABR., contenido en Acta 3617, que dice:

ACUERDO #2015-0458.ABR.- El Consejo Directivo después de conocer el INFORME
DENOMINADO DISENO INTEGRAL DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ISSS
PRESENTADO POR LA DIRECCION GENERAL A TRAVES DE LA SUBDIRECCION DE SALUD,
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL,
CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL "ART. 18, LITERAL h" DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL DONDE SENALA QUE "CORRESPONDE AL DIRECTOR GENERAL: PROPONER AL
CONSEJO DIRECTIVO LA CREACION DE DEPENDENCIAS DEL INSTITUTO".

EL INFORME RESUME EL REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL ISSS CUYO
OBJETIVO ES OPTIMIZAR RECURSOS, ELIMINAR DUPLICIDAD DE FUNCIONES EN
DIFERENTES AREAS Y ASIGNAR NIVELES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
DELEGADA EN CADA UNIDAD ORGANIZATIVA, CON LOS CAMBIOS SIGUIENTES:

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE GESTION AMBIENTAL
AL NIVEL RECTOR DEL INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS),

Informe 26 Noviembre 2015 al
31 de Diciembre de 2018.
REF.DASEIS-423.1/2019 de
fecha 4 de junio de 2019.
Resultado del Examen Especial:
6 observaciones persistentes
desde la primera Auditoria de

Informe 1° Enero 2014- 30 de
Junio 2015.

Nota REF. DASEIS-778/2015 CCR.
Resultado del Examen Especial:
18 Observaciones incluyendo
Falta de una Unidad Ambiental
Funcional

Conclusion: *

Conclusion: *
DESFAVORABLE PARCIALMENTE SUPERADAS
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HOJA DE RUTA GESTION AMBIENTAL DEL ISSS. 2015 - 2020

1. PUNTO DE PARTIDA

NOTA REF, DASEIS -778/2015 CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA.

Borrador del Informe de "Examen Especial de Gestion Ambiental al Nivel Rector de Instituto Salvadorefio del Seguro Social, por el periodo del 1 de
enero de 2014 al 30 de junio de 2015

Produclo del examen praclicado, resultados.

1. Carencia de una Politica Ambiental.

2. Mo se ha incorporado la Dimension Ambiental en las acciones, programas, proyectos y planes de trabajo institucionales.
3. No se han establecido Indicadores de Gestion Ambiental.

4. No han incorporado aspectos relacionados con Educacion Ambiental en planes de capacitacion institucional,

5. Mo se ha realizado una Evaluacion Ambiental Estratégica institucional.

6. Mo se han preparado Diagndsticos Ambientales en todos los hospitales v centros de atencion del ISSS.

7. Mo se cuenta con Permisos Ambientales para el Funcionamiento de los hospitales y centro de atencion del 1ISSS.

8. No se han determinado Factores de Riesgos Ambientales.

9. Carencia de una Unidad Ambiental en Funcionamiento,

10. Carencia de un Permiso Ambiental para el traslado de placentas y piezas anatomopatoldgicas al cementerio

11. Falta de Planificacion y Desarrollo de Actividades Orientadas al Descarte de bienes de consumo.

12. Inadecuadas Condiciones de Almacenamiento de productos, insumos y medicamentos vencidos, ropa hospitalaria deteriorada y expedientes cUinicos.
13. Inadecuadas Instalaciones que Resguardan los Tangues que Almacenan Combustible para las plantas eléclricas.
15. Mo se ha Autorizado La Operacion de tangues que almacenan combustible.

16. Inadecuada Limpieza de Dispensadores de agua envasada.

17. Carendia de un Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

15 Resultado de Andlisis de Agua Fuera de Norma e incumplimiento de recomendaciones emitidas por DACABI

CONCLUSION

De conformidad a los resultades obtenidos por medio del Examen Especial de Gestién Ambiental al Nivel Rector del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, pericdo del 1 de enero 2014 al 30 de junio de 2015, SE CONCLUYE: En relacidn a la existencia y efectividad de los mecanismos de
control interno institucional; cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas, planes de trabajo, y demas normativa relacionada con la gestion
ambiental aplicable a la Entidad, en términos de eficiencia, efectividad y economia, durante el periodo sujeto a examen, concluimos gue ha sido
"DESFAVORABLE".

JUICIO DE CUENTAS
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PLIEGO DE REPAROS JC-VII-019/2019.

CAMARA SEPTIMA DE PRIMERA INSTANCIA DE LA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA, San Salvador, a las quince horas freinta minutos del dia nuave de

diciembre del afo dos mil diecinuave.

En cumphmianto a lo erdenado en el Art. 67 de la Ley de la Corle de Cuentas de la
Repdblica, vy como resultado del andiisis efeciuado al INFORME DE EXAMEN
ESPECIAL DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIOMES CONTENIDAS EM “INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
DE GESTION AMBIENTAL AL MNIVEL RECTOR DEL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (I55S5), POR EL PERIODC DEL UNO
DE ENERO DE DOS MIL CATORCE AL TREINTA DE JUNIO DE DOS MIL
QUINCE® CORRESPONMDIENTE AL PERIODO DEL VEINTISEIS DE
NOVIEMBRE DE DOS MIL QUINCE AL TREINTA ¥ UNO DE DICIEMBRE DE
DOS MIL DIECIOCHO, practicado por la Direccidn de Auditoria Seis de esla Corie,
el cual dio origen al presente Juicio de Cuentas; confra los servidores: Doctor
RICARDO CEA ROUANET, Ex Director General 1355, Doctora RINA IDALIA
ARAUJO DE MARTINEZ, Ex Jefe de Departamenio Salud del Trabajo y Medio
Ambiente; Doctor WALTER OMAR MAYEN MORALES, Jefe de Departamento
Salud del Trabajo y Medio Ambiente; y Licenciado JOSE ISRAEL CHAVEZ
APARICIO, Jefe Seccién Politicas vy Gestion Ambiantal; en virtud de ello esta

Camara detarmina los siguientes Reparos:

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
(At 54 de la Ley de la Core de Cuentas de la Repablica).

REPAROS:

1.- No se han preparado Diagnosticos Ambientales en Hospitales y Centros de Atencidn del ISSS.

2.- No se han determinado Factores de Riesgos Ambientales

3.- No se Cuenta con Permisos Ambientales para Funcionamientos de Hospitales y centros del ISSS.

4.- Carencia de un Permiso Ambiental para el traslado de Placentas y Piezas Anatomopatoldgicas al

Cementerio.

5.- Falta de tratamiento y Disposicion Final de Insumos Médicos Vencidos.
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Vi CONCLUSION DEL EXAMEN ESPECIAL

De conformidad a los resultados obtenidos en el “Examen Especial de seguimiento
al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en “Informe de Examen
Especial de Gestion Ambiental al Nivel Rector del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS), por el periodo del 01 de enero de 2014 al 30 de junio de 2015",
correspondiente al periodo del 26 de noviembre 2015 al 31 de diciembre de 2018,
SE CONCLUYE: Que en relacién al seguimiento realizado y de conformidad a los
resultados de los procedimientos aplicados para constatar el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el “Informe de Examen Especial de Gestion
Ambiental al Nivel Rector del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), por
el periodo del 01 de enero de 2014 al 30 de junio de 2015", constatamos que
éstas se han gestionado y cumplido por parte de la Administracion del ISSS, a
excepcion de: 1. Falta de preparacion de diagnésticos ambientales; 2. No se han
determinado factores de riesgos ambientales; 3. No se cuenta con permisos
ambientales para el funcionamiento de los diferentes hospitales y centros de
atenciéon del ISSS; 4. Carencia de un permiso ambiental para el traslado de
placentas y piezas anatomopatolégicas al lugar destinado para su disposicion final
y 5. Falta de tratamiento y disposiciéon final de insumos médicos vencidos.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
C.D. Acuerdo #2020-1199.JUL. contenido en Acta N°3918.

CONCLUSIONES GENERALES
Después de aplicar procedimientos de verificacién a recomendaciones establecidas en el informe

“Examen Especial de Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en
Informe de Examen Especial de Gestion ambiental al nivel rector del Institute Salvadorefio
del Seguro Social {IS55) por el por periodo del 01 de Enero de 2014 al 30 de junio de 2015,
carrespondiente al periodo del 26 de noviembre 2015 al 31 de diciembre de 2018", emitido por

la Corte de Cuentas de la Repiblica el 08 de Julio de 2019, concluimos gque:

A) Se estén tomando acciones para dar cumplimiento a plan de accidn presentado a Consejo
Directivo en octubre de 2019, para cada una de las recomendaciones pendientes,

B) De las 5 recomendaciones pendientes de cumplimiento al 26 de junio de 2020, 2
recomendaciones han sido cumplidas v 3 quedan no cumplidas.

RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO #2020-1850.0CT
2°) Encomendar a la Direccion General que, gire instrucciones a la Subdireccion de Salud, Subdireccion
Administrativa y Subdireccion Logistica para que a través de sus dependencias brinden el

acompafiamiento necesario para agilizar la realizacion de los estudios de impacto ambiental, obtencion de
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permisos ambientales de funcionamiento y garantizar el cumplimiento de los correspondientes programas
de adecuacién, manejo ambiental y medidas ambientales de cumplimiento obligatorio establecidas en las

resoluciones que emite el MARN para otorgar el permiso ambiental
“3°) Encomienda a la Administracién que las dependencias correspondientes realicen un analisis sobre la
conveniencia de descentralizar la Seccion de Politicas y Gestion Ambiental, con el fin de que sea mas

eficiente y efectiva

SITUACION ACTUAL

Subdireccioén

de Salud
Division
Politicas y
Estrategias de
Salud
I I
Depor’ro.r,nen’ro Depoﬁo mgn’ro Departamento
Atenciony Investigacidon y Salud del Trabai
Programacion en Docencia en v ) © O. o
Salud Salud y Medio Ambiente
| 1
Seccion Atencion “Secc on .,
— .. . — Politicas y Gestion
Primariaen Salud .
Ambiental

El area de medio ambiente esta incorporada en la Subdireccién de Salud como una Seccion

Cuenta con: 1 Jefatura de Seccion y 5 Técnicos.

UNIDAD AMBIENTAL
Objetivo:
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Dictar e implementar politicas y reglamentos de gestion ambiental, dando seguimiento a su cumplimiento
en las distintas dependencias administrativas y centros de atencién, promoviendo actividades de

minimizacion de impacto ambiental y asegurando el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente.

.—'

1 Funcioén Definicion de
Politica y Reglamentos

» | Funcion Realizar estudios
de impacto ambiental en
Infraestructura
—
3 Funciones Promover,

Monitorear y Vigilar dentro
del ISSS

3 Funciones dictar
prioridades, seguir planes y
crear planes
confingenciales

4 Funciones
complementarias en la
Gestion Ambiental para el
ISSS

12 FUNCIONES

1 Funcion Vigilar la
disposicion final de los
desechos
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SITUACION ACTUAL
Segun las funciones definidas para el area, se actualizo el Manual de Normas y Procedimientos
Implementar la Gestion Ambiental en el mes de Noviembre del 2020, en el cual se definieron los siguientes

procedimientos:

 Disefio y validacion del plan de gestion ambiental institucional
« Promocién de la gestiéon ambiental

+ Implementacion de la gestion ambiental

+ Obtencion de permisos ambientales de funcionamiento

« Monitoreo, control y seguimiento de la gestion ambiental

El doctor Flamenco Rodriguez informé que actualmente la unidad de Medio Amiente no puede dar

respuesta a las 3 recomendaciones pendientes, lo cual ya fue intentado.

Agreg6 que son alrededor de 11 hospitales, 15 unidades médicas con hospitalizacion y 20 unidades
médicas sin hospitalizacion, que necesitan tener permisos de funcionamiento ambiental y actualmente no lo
tienen.

El doctor Montoya Arglello consulté por qué ha sido imposible cumplir con los objetivos que

tenfan.
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El doctor Flamenco Rodriguez manifestd que no estan los perfiles técnicos programaticos dentro de
la Unidad, por lo que no tiene la capacidad ni la experticia suficiente para poder responder a las exigencias
gue son parte importante dentro de la Ley de Medio Ambiente, como son las plantas de tratamiento, un
analisis ambiental sistematico en el cual no solamente se involucran los efectos de los residuos de desechos
de agua, también el aspecto del aire, aspecto contaminacion, enfermedades, humo, ruidos, se necesitan
manejar otro tipo de perfil técnico para poder responder a estas exigencias; informé que se tiene el riesgo
de tener un cierre de los centros, la ley tiene esa posibilidad.

El doctor Montoya Argliello observd que hay 5 técnicos y no tienen la capacidad, por lo que

consultd por qué estan nombrados.

El doctor Flamenco Rodriguez respondié que la mayoria de ellos son tipo tecnélogos, por lo que
tienen una vision de aspectos mas superficiales y los aspectos técnicos son propios, debido a esto se ha
analizado y observado de arquitectos, ingenieros expertos en hidraulica, ingenieros expertos en drenaje de

desechos, en ese sentido, no rednen los perfiles técnicos que necesitan.

El sefior Martinez Castellanos manifestd que en la comisién de Auditoria se la ha dado el
seguimiento a este tema y de alguna manera el jefe de la seccién siempre ha expresado cuales son sus

problemas durante mucho tiempo.

Indicé que este problema es de las administraciones anteriores, quienes no pusieron énfasis en el
tema ambiental; expres6 que cuando surge la politica que todas las instituciones deben de tener ese tipo de
departamento, en el ISSS fue creado no con el enfoque que realmente se tendria que hacer, por lo que el
jefe se ha visto forzado en remar contra la corriente por este esquema, segun lo ha hecho saber en diferentes
comisiones de Auditoria, ya que los informes se los entrega a la jefatura del Departamento de Salud del

Trabajo, lo remite a la jefatura de la Divisién de Politicas para luego remitirlo a la Subdireccién de Salud.

Indicé que debido a lo anterior, no puede tener fehacientemente, una jerarquia mas alta para poder
disponer, ha trabajado en diferentes proyectos, cuenta con los permisos de los hospitales pero tiene el
problema de no poder llegar a la Subdireccién de Salud para tomar una decisién sobre este tema; por otra
parte, manifestd que el tema de medio ambiente no ha sido un punto medular y se empez6 a prestar
atencion debido a que la Corte de Cuentas de la RepUblica mand6 a los consejales unos hallazgos, en lo que

se empez6 a ver que se debian tramitar permisos que ya se estaban trabajando en la seccion.

El doctor Flamenco Rodriguez aclaré que actualmente, solamente han presentado dos diagndsticos y

un estudio de impacto ambiental del Hospital General, que es lo que esta en la Corte de Cuentas, pero lo
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auditores le explicaron que aun cuando ya fue presentado no les han dado el visto bueno, lo cual esta
reflejado en el juicio de cuentas de la nota del afio en curso; agregd que, se debe tomar en cuenta que son

83 centros de atencion dentro de la Institucion, lo cual es una brecha bastante grande.
Continud con la presentacion del punto detallando lo siguiente:

Situacion Actual/Creacién Politica Ambiental

INSTITUTO SALVADORENO AISS.S promueve la proteccion del m%

DEL SEGURO SOCIAL ambiente, mediante la aplicacién de medidas que

procuren el ahorro y uso eficiente de los recursos

naturales y materiales, asi como minimizar el
impacto al medio ambiente; derivado de los
procesos inherentes a los servicios que presta la

institucidén, conforme a la Ley de Medio Ambiente,

Politica Nacional de Medio Ambiente y otras

normativas ambientales vigentes, tanto nacionales

POLITICA AMBIENTAL como internacionales que son de obligatorio

. cumplimiento”
DEPARTAMENTO GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL
OCTUBRE 2020

Marco Legal Vigente

El articulo 7 de la Ley del Medio Ambiente establece:

«Las instituciones publicas que formen parte del SINAMA, deberdn contar con unidades ambientales,
organizadas con personal propio y financiadas con el presupuesto de las unidades primarias. Las Unidades
Ambientales son estructuras especializadas, con funciones de supervisar, coordinar y dar seguimiento a las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de su institucion y para velar por el
cumplimiento de las normas ambientales por parte de la misma y asegurar la necesaria coordinacion

interinstitucional en la gestion ambiental, de acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio».

El articulo 8 del Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente prescribe:
«A las Unidades Ambientales se les asignard del presupuesto de su unidad primaria, los recursos
financieros y técnicos necesarios para el cumplimiento de las actividades que les competen en el desarrollo

de la gestién ambiental

» Corresponderd a las Unidades Ambientales (Art. 9 Reglamento General de la Ley de Medio Ambiente):
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a. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a la incorporacion de la dimension ambiental en las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de su institucion;

b. Apoyar al Ministerio en el control y seguimiento de la Evaluacion Ambiental, de acuerdo con el
Art. 28 de la Ley;

c. Recopilar y sistematizar la informacion ambiental dentro de su institucion;

d. Las indicadas expresamente en la Ley.

¢ Cuales Serian los Costos de los Estudios de Impacto Ambiental para Nuevos Proyectos?
Unidad Médicas: Entre $25,000 a $30,000

Hospitales: Entre $40,000 a $50,000

Disefio para planta de tratamiento: 60,000

Construccidn Planta de Tratamiento: 150,000

Reducir costo de Plantas, utilizando plantas pre-disefiada.

Fuente: Oficina Inteligencia de Mercado y Seccion Politicas y Medio Ambiente

El doctor Montoya Arglello consultd si estos costos son al contratar una empresa de impacto

ambiental.

El doctor Flamenco Rodriguez respondi6 que si y menciond que en el caso de los hospitales podria

costar alrededor de $50 mil dolares.

Por otra parte, informd que para este caso se cuenta, adicional al problema del juicio de la Corte de
Cuentas, con problemas en el Juzgado Ambiental, ya que el Policlinico Planes de Renderos tiene un
problema y es donde se puede ver qué es lo que ha sucedido, es decir, como no se tiene el perfil técnico
apropiado, la estrategia para enfrentar los sefialamientos, ya que hubo una demanda por parte de una
comunidad cercana, estando involucrados el Hospital Saldafia, Hogar Padre Vito Guarato y el Policlinico

Planes de Renderos.

Manifestd que se supone que si la estrategia hubiera sido mas técnica, mas académica, se habria
evitado llegar a ese Juzgado Ambiental, en vista que se pudieron tomar medidas paliativas para tratar de
evitar este problema, actualmente se debe estar pidiendo prorrogas en el Juzgado Ambiental, porque adn no
esta implementada la planta de tratamiento en el Policlinico Planes de Renderos; considerando también que

cada proyecto que el ISSS realice y en la mayoria de los casos, exigiran planta de tratamiento.

Dijo que para la construccién de la planta de tratamiento, dependiendo del tamafio, puede tener un

costo de $150 mil délares o mas, o un poco menos, dependiendo del tamafio de la instalacion.
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Agregd que, ademas de que se no se cuenta con la experticia técnica, académica para solventar y
enfrentar todas estas exigencias que hace la Ley Ambiental, se tiene el problema que se necesitara
financiamiento muy fuerte o proceder a la propuesta que presentard; aclaré que esta propuesta se ha
consensado con la Administracion y estan de acuerdo de plantear, tal y como debié haber sido desde el
principio, la Unidad Ambiental, porque la ley lo exige y el nivel de exigencias es tan grande que no se

puede seguir con una Seccién Medio Ambiental o departamento.

Continué con la presentacion del punto, detallando la propuesta de estructura de la Unidad

Ambiental:

PROPUESTA
Al analizar los antecedentes, leyes vigentes y tomando en cuenta el Informe presentado a Consejo Directivo
en Acuerdo #2020-1850 OCT referente a la Elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental, se propone dar

mayor grado de gobernanza con la siguiente estructura:

Unidad Ambiental

Deparfamento
Departamento P .
Ve .. de Gestion
Politicas y Gestion .
. Ambiental en
Ambienial
Infraestnic tura

+ Se crea la Unidad Ambiental

+ La Seccion Politicas y Gestion Ambiental se eleva a Departamento Politicas y Gestién Ambiental.

 Se crea el Departamento de Gestién Ambiental en Infraestructura donde se centralizara todo lo referente
a Estudios de Impacto Ambiental y la definicién de los Sistemas de Tratamiento que los nuevos

proyectos requieren o actuales dependencias utilizan.
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El doctor Flamenco Rodriguez indicé que lo que ha faltado es un Departamento de Gestidn
Ambiental que tenga que ver con el aspecto de una visién de infraestructura; agregé que los estudios de

impacto ambiental no solamente incluyen los enfoques de infraestructura, sino maltiples aspectos.

El ingeniero Estupinian Mendoza consultd si para la gestion ambiental en infraestructura, sera el

personal de la Division de Infraestructura el que realizard los estudios.

El doctor Flamenco Rodriguez respondié que no, asi mismo, manifestd que lo que se quiere es tener
personal con perfil técnico, que ayude a Infraestructura con los problemas ambientales para los disefios de
la planta y de ser posible para la construccion, con el fin de tener la estrategia mas apropiada para evitar
seguir cayendo en el problema del Juzgado Ambiental.

Agreg0 que la otra parte sugerida es el Departamento de Politicas de Gestién Ambiental, que es lo
gue actualmente se estd haciendo de una manera limitada. Manifestd que las leyes tienen un nivel de

exigencia grande.

Indicd que la propuesta en base al analisis organizacional que se ha hecho para la unidad, la
consideran de una gran envergadura e importante para la Institucién, ya que podria evitar el cierre de
establecimientos de salud debido al incumplimiento de reglamentos y leyes, creando una Unidad Ambiental
con la Seccion de Politicas y Gestion Ambiental y otra que se encargue de la parte mas débil que se ha

tenido, que es el aspecto técnico ambiental de infraestructura.
Continué con la presentacion del punto detallando lo siguiente:
DEPARTAMENTO POLITICAS Y GESTION AMBIENTAL

FUNCIONES PRINCIPALES:

1. Definir Politicas y Reglamentos de Gestién Ambiental para su aplicacion.

2. Orientar el establecimiento estructural y operativo de los equipos gestores ambientales institucionales a
nivel nacional.

3. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas, y acciones ambientales
dentro de la institucion

4. Vigilar la disposicion final de desechos dentro de la legislacién ambiental vigente.

o

. Promover actividades institucionales que generen una cultura ambiental.

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL EN INFRAESTRUCTURA
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FUNCIONES PRINCIPALES:

1. Realizar estudios de impacto ambiental como requisito para la obtencién de los permisos ambientales

ante el MARN, para funcionamiento de los Centros de Atencién como la ejecuciéon de proyectos de
inversion

2. Dictar las prioridades institucionales en materia de proteccion y seguridad ambiental de las Nuevas
Obras y Nuevos Proyectos, coherentes con los diagnosticos documentados a nivel nacional;
estableciendo los proyectos especificos que solucionen los riesgos existentes

3. Definicién de los Sistemas de Tratamiento que los nuevos proyectos requieren y mejoras en los que
utilizan actualmente las dependencias.

4. Capacitar al personal que dard mantenimiento a los sistemas de tratamiento, en los centros de atencion.

ES NECESARIO:

» Crear los perfiles de puesto de los integrantes de la Unidad.

« Incluir capacitaciones técnicas de Medio Ambiente para actualizacion constante del personal.

« EIl Departamento de Gestion Ambiental en Infraestructura se coordine y apoye a la Division de
Infraestructura en los nuevos proyectos.

* Redistribuir el personal técnico de acuerdo a las competencias

COSTOS ESTIMADOS
Nuevas plazas

AREA NUEVOS MEQIS_G/'-:\{II_ODE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL CANTIDAD| TOTAL
PUESTOS CONTRATACION SALARIOS |PRESTACIONES APORTACIONES ANUAL DEPLAZAS| ANUAL

AL Jefe de Unidad
AMBIENTAL —
I I I I 1
DEPARTAMENTO DE
GESTION Jefatura de
AMBIENTAL EN Departamento I
INFRAESTRUCTURA
I I I I 1
DEPARTAMENTO
POLITICAS Y Jefatura de
GESTION Departamento I
AMBIENTAL 1
I I I . |
L]

Costo total: $106,449.23

El doctor Montoya Arglello expresé que en el cuadro solamente estan los costos estimados para las

jefaturas, pero se entiende que pondran los salarios de las demas personas a contratar.

El doctor Flamenco Rodriguez expreso que la plaza de técnico que va con un nuevo perfil no es

nueva.
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El doctor Montoya Argiello consulté por los 5 nuevos restantes.

El doctor Flamenco Rodriguez indic6 que trataran de balancearlos, el nuevo jefe del area de Gestion
de Infraestructura es quien debe tener el perfil suficiente para resolver junto con el nuevo técnico con el

nuevo perfil, mas la distribucién de elementos técnicos que se hara.

El sefior Martinez Castellanos expresé que el tema es complicado y el problema esta en manos del
Consejo Directivo y ahora hasta se menciona al doctor Cea Rouanet, debido a que en su momento no
realizaron los trabajos pertinentes, cuando esa administracion lo tenia que hacer; la cuestién es que al tema
de medio ambiente nunca se le ha dado la importancia debida, y al momento que la Corte de Cuentas

presiona a los miembros del Consejo Directivo, es cuando estan poniendo énfasis.

Solicitd que se revisen bien los perfiles para que posteriormente no se tengan problemas. Indicé que
la inversidn es poca para los beneficios que se obtendran con respecto a los estudios que interesan y es
necesario que la Administracion tenga a las personas id6neas para que dentro de 6 meses presenten

informes de cémo se va con este tiempo.

Expresd que solamente cuando se trae a mencién la Corte de Cuentas se consulta como estan los
procesos; es necesario que al personal actual le realicen un nuevo analisis, debido a que son personas que

de alguna manera desean seguir aportando a la Institucién.

El doctor Martinez Aldana recalcé que cuando la Unidad Ambiental esté formada, y ya que se
conocié que es importante la necesidad que el ISSS tiene de ella, para nueva estructura y para evitar
demandas que el ISSS tiene por la falta del trabajo de esta unidad, es prudente que también al tener la
unidad conformada presenten su plan de trabajo, indicando que estad en completo acuerdo con la creacién
de la Unidad de Medio Ambiente.

La doctora Menjivar de Hernandez manifest6 que una vez aprobado, es necesario que se presente al
Consejo Directivo el perfil de las personas que estaran en los puestos y posteriormente un plan de trabajo,

indicé estar totalmente de acuerdo con el punto.

El doctor Zimmermann Mejia indico que conoce las deficiencias del area de medio ambiente en el
ISSS, ya que fue Subdirector de Salud, y como lo describe el sefior Martinez Castellanos, asi es, no es

funcional; con la creacién de la Unidad Ambiental se le dara otro empuje.
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Indic6é que lo primero seria que los perfiles sean congruentes con las personas que estaran en la
unidad, quienes verdaderamente trabajaran en esto; afiadié que posteriormente deben presentar el plan de
trabajo del proyecto de como trabajaran y en 6 meses ver los resultados, de lo contrario, se estara en lo

mismo.

Dijo que es algo bastante dificil y que lo que pasa en el Policlinico de los Planes de Renderos es un
lio bastante fuerte, hay discrepancias con el Ministerio de Salud, que creeria que es por falta de
coordinacion, pero es importante que en 6 meses presenten si esta funcionando como realmente debe ser,
de lo contrario se le puede dar otro giro.

Expresé que el tema de medio ambiente siempre se ve en la comision de Auditoria, debido a que no
esta funcionando como tal. Indicd que como representante del Colegio Médico de El Salvador, apoya la

propuesta presentada.

El sefior Martinez Castellanos consultdé adénde quedaria la Unidad Ambiental en la estructura del
ISSS.

El doctor Flamenco Rodriguez respondi6é que dependeria de la Direccién General como las demas

unidades, es decir, una unidad independiente pero en coordinacién con las areas de Infraestructura.

El licenciado Alvaro Alexander Martinez Portillo, Secretario General del 1SSS, expresd que
guedaria como una recomendacion que se presente el plan de trabajo, el perfil de los profesionales y un

informe de resultados en seis meses.

La doctora Menjivar de Hernandez manifestd que primero deben ser presentados los perfiles de las
jefaturas y luego las jefaturas deben presentar los perfiles de las personal que estaran en cada departamento

y posteriormente el plan de trabajo.

El sefior Martinez Castellanos manifestd que la Administracién tiene un enorme reto, ya que estan
involucrados, asi como el Consejo Directivo y en la medida que el Consejo no haga nada quedan sujetos a

que este trabajo se dinamice.

Agregd que la persona que formara parte de esta Unidad se entiende que ya tiene experiencia, que es
conocedora de este tipo de proyectos y de la elaboracién de los permisos, las condiciones, el estudio de

impacto ambiental, los permisos ambientales y los diagndsticos; opiné que quien formard parte de la
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Unidad es una persona que puede llegar a evaluar el personal que ya estd y que de alguna manera puede

rescatar y comenzar a trabajar mientras se incorpora el nuevo personal.

El doctor Andrés Alberto Zimmermann Mejia, Segundo Vicepresidente del Consejo Directivo,
sometio a votacion la Propuesta Organizacional de la Unidad Ambiental, la cual fue aprobada con 8 votos,
con la recomendacion de que la Administracién presente ante este 6rgano colegiado los perfiles de los
nuevos puestos de la Unidad Ambiental; asi mismo, en cuanto se haya instalado la Unidad Ambiental, su

plan de trabajo y en un plazo de seis meses presente el informe de resultados de dicho plan de trabajo.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO #2021-0042.ENE.- El Consejo Directivo después de conocer en Puntos de Direccién General
EL “INFORME DE PROPUESTA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD AMBIENTAL”
PRESENTADO POR LA DIRECCION GENERAL A TRAVES DE UNIDAD DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL “ART. 18, LITERAL H” DE LA LEY
DEL SEGURO SOCIAL, DONDE SENALA QUE “CORRESPONDE AL DIRECTOR GENERAL:
“PROPONER AL CONSEJO LA CREACION DE DEPENDENCIAS DEL INSTITUTO...”.

LA PROPUESTA SE PRESENTA CON EL OBJETIVO DE DAR RESPUESTA A LO
ENCOMENDADO POR CONSEJO DIRECTIVO EN ACUERDO # 2020-1850 OCT, PARA HACER
MAS EFICIENTE Y EFECTIVA EL AREA. APROBANDOSE LOS SIGUIENTES CAMBIOS:

1- SE CREA LA UNIDAD AMBIENTAL.

2- LA SECCION POLITICAS Y GESTION AMBIENTAL SE INDEPENDIZA DE LA
SUBDIRECCION DE SALUD/DIVISION DE ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE SALUD

3- LA SECCION POLITICAS Y GESTION AMBIENTAL SE ELEVA A DEPARTAMENTO DENTRO
DE LA NUEVA UNIDAD AMBIENTAL.

4- SE CREA EL DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL EN INFRAESTRUCTURA, DONDE
SE CENTRALIZA TODO LO REFERENTE A LOS ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL DE
LOS CENTROS DE ATENCION Y LA DEFINICION DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO
QUE LOS NUEVOS PROYECTOS REQUIEREN.

5- EL DEPARTAMENTO SALUD DEL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE DE LA DIVISION DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SALUD EN LA SUBDIRECCION DE SALUD, PASARIA A
LLAMARSE DEPARTAMENTO SALUD DEL TRABAJO.

POR LO ANTERIOR Y DE CONFORMIDAD A LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE

LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) APROBAR LOS CAMBIOS

DETALLADOS EN EL INFORME DE “PROPUESTA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD
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AMBIENTAL”, SEGUN EL DOCUMENTO QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO TRES DE
LA PRESENTE ACTA, CUYA VIGENCIA SERA A PARTIR DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO;
2°) ENCOMENDAR A LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL QUE, EN COORDINACION
CON LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, REALICE LA CREACION O MODIFICACION DE
LOS CENTROS DE COSTOS QUE SEAN REQUERIDOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
CAMBIOS APROBADOS. ASI MISMO, HACER LOS AJUSTES PRESUPUESTARIOS NECESARIOS
EN EL PRESENTE EJERCICIO; 3°) ENCOMENDAR A LA DIRECCION GENERAL PARA QUE EN
COORDINACION CON LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS ELABOREN LOS PERFILES
REQUERIDOS Y SE REALICEN LOS NOMBRAMIENTOS DE PERSONAL CORRESPONDIENTE;
4°) ENCOMENDAR A LA UNIDAD AMBIENTAL EN COORDINACION CON EL
DEPARTAMENTO GESTION DE CALIDAD INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, SE REALICE LA ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE
ORGANIZACION CORRESPONDIENTES; 5°) ENCOMENDAR A LA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA REALICE LAS GESTIONES PERTINENTES PARA DETERMINAR LA
UBICACION FISICA DE LA NUEVA UNIDAD; 6°) ENCOMENDAR A LA UNIDAD AMBIENTAL
REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA OPERATIVIZAR LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA APROBADA POR EL CONSEJO DIRECTIVO; Y 7°) RATIFICAR ESTE
ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

Recomendacion:

ACUERDO #2021-0043.ENE.- EI Consejo Directivo después de conocer en Puntos de Direccion General
EL “INFORME DE PROPUESTA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD AMBIENTAL”
PRESENTADO POR LA DIRECCION GENERAL A TRAVES DE UNIDAD DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL “ART. 18, LITERAL H” DE LA LEY
DEL SEGURO SOCIAL; SEGUN LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER DE LA
DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) ENCOMENDAR A LA
ADMINISTRACION PARA QUE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS PRESENTE A LA
BREVEDAD ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO, LOS PERFILES DE LOS NUEVOS PUESTOS DE LA
UNIDAD AMBIENTAL; 2°) ENCOMENDAR A LA ADMINISTRACION QUE UNA VEZ LA
UNIDAD AMBIENTAL SE ENCUENTRE EN FUNCIONAMIENTO, ESTA PRESENTE ANTE EL
CONSEJO DIRECTIVO UN PLAN DE TRABAJO; 3°) ENCOMENDAR A LA ADMINISTRACION
PARA QUE LA UNIDAD AMBIENTAL PRESENTE SEMESTRALMENTE ANTE EL CONSEJO
DIRECTIVO LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN DICHA DEPENDENCIA; Y 4°) RATIFICAR
ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.
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1.3. Informe y aprobacién de la Propuesta Organizacional de la Unidad de Vinculacion
Estratégica. Presentado por la Unidad de Desarrollo Institucional.

Estuvieron presentes para este punto: doctor Carlos Enrique Flamenco Rodriguez, jefe de la Unidad
de Desarrollo Institucional; licenciada Kenia Mejia, jefa del Departamento de Comunicaciones y licenciada

Renata Vasquez de Vasquez, jefa del Departamento Gestion de Calidad.

El doctor Carlos Enrique Flamenco Rodriguez, jefe de la Unidad de Desarrollo Institucional,
sometid a conocimiento y consideracion el informe y solicitud de aprobacion de la propuesta
organizacional de la Unidad de Vinculacion Estratégica; por lo que mencioné que se ha solicitado de
parte de la Administracion, presentar una propuesta de Reorganizacion en el area de Vinculacidn
Estratégica, con el objetivo de independizar y elevar la Gobernanza del Departamento de Comunicaciones
a Unidad de Comunicaciones. Logrando con esto potenciar la coordinacion de esta Unidad con la Alta
Direccidn.

Por lo anterior, el doctor Flamenco Rodriguez procedio a detallar el punto mostrando lo siguiente:

Cambios en la Estructura de la Unidad de Vinculacion Estratégica
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Unidad de
Vinculacion
Estratéegica
E?DOHG mellr?’ro Departamento de Departamento
GEXF:;E-‘YOCIOH Comunicaciones Atencién al Usuario
ernd

Resultados y Logros

1. Se ha Potenciado el Desarrollo de Proyectos Estratégicos de nivel Superior para la D.G. como Doctor

ISSS en linea

2. Se increment6 la Gobernanza de la Cooperacion Externa al pasar a ser Departamento de la Unidad de

Vinculacion Estratégica

Dificultades

1. No ha existido coordinacién de la unidad de vinculacién estratégica con el departamento de

Comunicaciones.

2. El trabajo de comunicaciones se volvié mas burocratico en los procesos, respecto a las decisiones que

se Toman.

3. Se disminuy6 la capacidad de resolucion efectiva al no depender directamente de la Direccion

General.

]

]

Seccion Prensa y
Redaccion

Seccion Atencion y

L Resolucién dl

Usuario

Seccidon Relaciones
Publicas

Secciéon Centro
de Llamadas

Seccidn

L+ Comunicacion

Interna

Propuesta de Cambios en la Estructura de la Unidad de Vinculacién Estratégica
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Consejo Directivo

Direccion General
Subdireccioén

Generdl
Unidad de
Vinculacion
Estrategica
Departamento de Departamento
Cooperacioéon ATencién al
Externa Usuario
1

Seccidn Atencidn
— Yy Resolucioén al
Usuario

Seccion Cenftro
de Llamadas

* Se Mantiene la Unidad de Vinculacion Estratégica, pero ahora solo con 2 departamentos:

Cooperacion Externa y Atencion al Usuario

» El Departamento de Comunicaciones sale de la Unidad de Vinculacion Estratégica

Esta parte del Cambio Organizacional no genera costo

Unidad de Comunicaciones antes de la Reestructuracion de Noviembre 2019
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Consejo Directivo

Direccian General

Subdireccion
Seneral

Unidad de
Comunicaciones vy
Atencidn al Usuario

Departamento de Departamento
Comunicacionas Atencion al Usuario

A A

Seccién Prensa v Seccion Atencidn vy

— . b Resolucian al
Redaccidn

Usucrio
Seccidn Relaciones Seccion Centro
Publicas de Llamadas

Seccidon
— Comunicacicn
Intermna

Propuesta de Cambios en la Estructura de la Unidad de Vinculacién Estratégica

Unidad de
Comunicaciones

Departamento de
Publicidad y
Relaciones PUblicas

la Seccion Prensa y Redaccion cambia de nombre a

> Seccion Prensa, Redaccion y Disefio.
AT Seccwn. Protocolo y '
Departamento de - i, ox ) < Monitoreo de
Somunicaciones Redaccion y Disefio Modios |
— (
| | Seccién Prensay / \
Redaccién 7]

Seccién Relacione:
PUblicas

Seccién
'~ Comunicacién
Interna
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Propuesta
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Es necesario....
« Crear los perfiles de puesto de los integrantes de la Unidad.
« Dar capacitacion para la realizacion de las funciones.

+ Reasignar el presupuesto de Publicidad a la nueva Unidad de comunicaciones

COSTOS ESTIMADOS

Promocion en Departamento Comunicacion y Plataformas Digitales

JOMBRE DEL EMP apo -, ,::“TP 10Tl TOTAL 10Tl T0TA
NORELBELHLANS MEHSUAY 'Fi'ﬁ”‘:;‘}l N ChARIOS  PRESTACIONES  APORIAGIONIS  ANUAL
FAR T ¥ IR

RAUL ERNESTO HERRANDEZ LEVA

El doctor Montoya Argiello consulté cudl seria el puesto del sefior Raul Ernesto Hernandez Leiva.
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El doctor Flamenco Rodriguez respondié que seria jefe del Departamento de Comunicaciones y
Plataformas Digitales, con el salario de departamento. Informo que tenia un salario un poco mas alto que el

de jefe de seccién y el incremento anual tomando en cuenta las prestaciones seria de $6,822.84.

El doctor Zimmermann Mejia manifestd que se entendia como que el salario de €l seria de
$4,693.20.

El doctor Flamenco Rodriguez aclar6 que $4,693.20 son los salarios anuales mas las prestaciones y

esto suma $6,822.84 anuales.

El sefior Martinez Castellanos indicé que como lo estan presentando se entiende que $4,693.20 es el

salario mensual, las prestaciones de $1,263.75 y al final su salario sera de $6,822.84.

El doctor Flamenco Rodriguez aclaré que la tabla la proporciona Recursos Humanos con el total de

salarios en el afio.

El sefior Martinez Castellanos solicitd que debido a que se presta a una mala interpretacién, sea

explicado el cuadro dentro de la presentacion.

El doctor Flamenco Rodriguez informd que Recursos Humanos normalmente les estaban dando una
tabla mas completa en la que detallaba el salario mensual y que lastimosamente solamente les dieron la del

total de salarios anuales.

La licenciada Renata Vasquez de Vasquez, jefa del Departamento Gestion de Calidad, explico que
los jefes de seccion tienen un salario aproximado de | 'os jefes de departamento pasan a

I o' lo que se esta presentando es el diferencial, pero sumandole todo lo del afio.

El doctor Zimmermann Mejia agradecié por la presentacion y manifestd estar de acuerdo con la

propuesta de la organizacion.

Por otra parte, expresd que en el poco tiempo que estuvo en la Torre Administrativa, conocid que el
trabajo de Comunicaciones es bastante intenso y desde que la licenciada Kenia Mejia llegd a esa area ha
dado mucho apoyo; estar atado para la situacion de estar informando lo vio trabajoso, por lo que es una
buena decision de la Administracion hacer esta desvinculacion para que la Unidad de Comunicaciones se

desarrolle mas ampliamente y libremente, ya que es un compromiso grande que se tiene.
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Manifestd que el I1SSS tiene diferentes enemigos, por lo que hay que promocionar a la Institucion, en
el sentido que se adquieran mas derechohabientes o concienticen mas a la poblacidon para tener mas

afiliados al sistema.

Asi mismo, dijo que la Unidad de Vinculacion con Cooperacion Externa estan bien, a pesar de que

no es un trabajo corto, por lo que apoya la propuesta.

El ingeniero Estupinian Mendoza consulté si el nombramiento serd presentado luego por Recursos

Humanos o ya quedara establecido.

El doctor Flamenco Rodriguez expresd que sera presentado posteriormente por la Unidad de
Recursos Humanos, agregd que son personas propuestas por la licenciada Kenia Mejia, por lo que le

solicito que informara las razones.

La licenciada Kenia Mejia, jefa del Departamento de Comunicaciones, indicd que esta persona
(Raul Ernesto Hernandez Leiva) es parte del equipo y tienen mucho tiempo de estar en la Institucion, es
licenciado en Comunicacion Social, ha estado a cargo de la seccion de Comunicacién Interna y con la
nueva administracion del presidente Nayib Bukele, las redes sociales se han convertido en un monstruo
gigante, lo cual demanda mucho tiempo y el licenciado Hernandez Leiva es quien se ha encargado de las
redes sociales del ISSS, ha sido de mucho apoyo para su persona y para el departamento en cuanto al

manejo de esa area.

Expresd que es una persona que si cumple con su trabajo, aporta muchisimo, tiene disposicién,
conocimiento y capacidad, aparte que ha sido capacitado, no dentro de la Institucion, pero si como parte de
la Institucion en otras areas como Plataformas Digitales, él y los 3 colaboradores que tiene, de quienes uno
es disefiador grafico, que es un apoyo que necesita Comunicaciones, porque se disefia para las redes
sociales y material impreso para todos los centros, pero este es otro punto que mas adelante necesitaria del
apoyo del Consejo Directivo; recalco que el licenciado Hernandez Leiva es una persona calificada y con

mucha capacidad, algo que ha comprobado durante el tiempo que tiene de estar laborando en la Institucion.

El sefior Martinez Castellanos menciond que normalmente la percepcion del Consejo es que se
necesita que Comunicaciones sea mas agresiva, hay cosas que la Institucién hace que no se dicen y como
Institucién se tienen muchos detractores, se pueden hacer mil cosas buenas pero una se riega como pélvora
y es la opinién que permanece en las personas y al monitorear las redes sociales se pueden percatar de esto,
como se dan los ataques la Institucion y esto por los errores que los trabajadores cometen al momento de

atender a los derechohabientes.
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Manifesté que en su momento el Consejo Directivo entre noviembre y diciembre del afio recién
pasado, le solicité a la Administracion que presentara un proyecto en el cual se pudiera tomar lo que los
consejales explicaron, el sentimiento de como deberia ser un plan de andlisis y de promocion de la
Institucion, por lo que solicitd que se retome ese tema porque existe un acuerdo para ver como el ISSS esta

ante la opinion publica siempre ofreciendo lo mejor a los derechohabientes.

El doctor Andrés Alberto Zimmermann Mejia, Segundo Vicepresidente del Consejo Directivo,
sometio a votacion la Propuesta Organizacional de la Unidad de Vinculacién Estratégica, la cual fue
aprobada con 8 votos y con la recomendacion de que se realice la modificacion a la presentacion,
especificamente en el detalle del salario del licenciado Raul Ernesto Hernandez Leiva, debiendo agregar su

salario mensual, de lo cual tom6 nota la Unidad de Desarrollo Institucional.

El Consejo Directivo tomo el acuerdo siguiente:

ACUERDO #2021-0044.ENE.- EI Consejo Directivo después de conocer en Puntos de Direccion General
EL “INFORME DE PROPUESTA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE VINCULACION
ESTRATEGICA” PRESENTADO POR LA DIRECCION GENERAL A TRAVES DE UNIDAD DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL “ART. 18, LITERAL
H” DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL DONDE SENALA QUE “CORRESPONDE AL DIRECTOR
GENERAL: “PROPONER AL CONSEJO LA CREACION DE DEPENDENCIAS DEL INSTITUTO...”.

LA PROPUESTA SE PRESENTA CON EL OBJETIVO DE DAR RESPUESTA A LA SOLICITUD
EXPRESA DE LA ADMINISTRACION:

1.- INDEPENDIZAR EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES DE LA UNIDAD DE
VINCULACION ESTRATEGICA.

2.- ELEVA LA GOBERNANZA DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y CREAR LA
UNIDAD DE COMUNICACIONES, DEPENDIENDO DIRECTAMENTE DE LA DIRECCION
GENERAL.

3.- QUE LA UNIDAD DE COMUNICACIONES SE ORGANIZA CON 2 DEPARTAMENTOS

4.- SE CREA EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y PLATAFORMAS DIGITALES.

5.- LA SECCION DE RELACIONES PUBLICAS ELEVA SU GOBERNANZA A DEPARTAMENTO
DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS.

6.- LA SECCION PRENSA Y REDACCION CAMBIA DE NOMBRE A SECCION PRENSA,
REDACCION Y DISENO, DEPENDIENDO DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y
PLATAFORMAS DIGITALES.
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7.- LA SECCION COMUNICACION INTERNA CAMBIA DE NOMBRE A SECCION PROTOCOLO Y
MONITOREO DE MEDIOS, DEPENDIENDO DEL DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD Y
RELACIONES PUBLICAS.

8.- LA UNIDAD DE VINCULACION ESTRATEGICA MANTIENE LOS DEPARTAMENTOS
COOPERACION EXTERNA Y ATENCION AL USUARIO; ASi COMO LAS 2 SECCIONES:
SECCION ATENCION Y RESOLUCION AL USUARIO Y SECCION CENTRO DE LLAMADAS.

POR LO ANTERIOR Y DE CONFORMIDAD CON LA DOCUMENTACION ORIGINAL EN PODER
DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) APROBAR LOS CAMBIOS
DETALLADOS EN LA “PROPUESTA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE VINCULACION
ESTRATEGICA”, SEGUN EL DOCUMENTO QUE APARECE COMO ANEXO NUMERO
CUATRO DE LA PRESENTE ACTA, CUYA VIGENCIA SERA A PARTIR DE ENERO DE DOS MIL
VEINTIUNO; 2°) ENCOMENDAR A LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL QUE, EN
COORDINACION CON LA UNIDAD DE COMUNICACIONES, REALICE LA CREACION O
MODIFICACION DE CENTROS DE COSTOS QUE SEAN REQUERIDOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS CAMBIOS APROBADOS. ASI MISMO, HACER LOS AJUSTES
PRESUPUESTARIOS NECESARIOS EN EL PRESENTE EJERCICIO FISCAL PARA REASIGNAR A
ESTA UNIDAD EL PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD; 3°) ENCOMENDAR A LA UNIDAD DE
COMUNICACIONES PARA QUE EN COORDINACION CON LA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANQOS, ACTUALICEN LOS PERFILES REQUERIDOS DEL PERSONAL
CORRESPONDIENTE Y CONTRATACION DEL PERSONAL APROBADO; 4°) ENCOMENDAR A
LA UNIDAD DE VINCULACION ESTRATEGICA Y A LA UNIDAD DE COMUNICACIONES,
PARA QUE EN COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO: GESTION DE CALIDAD
INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, REALICEN LA
ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION CORRESPONDIENTES; 5°)
ENCOMENDAR A LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA REALICE LAS GESTIONES
PERTINENTES PARA DETERMINAR LA UBICACION FiSICA DE AMBAS UNIDADES; 6°)
ENCOMENDAR A LA UNIDAD DE COMUNICACIONES Y UNIDAD DE VINCULACION
ESTRATEGICA REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA OPERATIVIZAR LA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA APROBADA POR EL CONSEJO DIRECTIVO; Y 7°) RATIFICAR
ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

No habiendo mas que tratar, finalizé la sesién a las doce horas de este mismo dia.
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Se hace constar que los acuerdos de Consejo Directivo tomados en esta sesion, se realizaron con

base en la Constitucion, Ley, Disposiciones Legales y Reglamentos vigentes y aplicables al ISSS.

Andrés Alberto Zimmermann Mejia
Segundo Vicepresidente del Consejo Directivo

Vidal Enrique Corvera Mendoza Guadalupe Natali Pacas de Monge

Miembro del Consejo Miembro del Consejo

Wilfredo Armando Martinez Aldana Rubén Alejandro Estupinian Mendoza
Miembro del Consejo Miembro del Consejo

Alejandro Herndndez Castro Francisco Arturo Quijano Clara
Miembro del Consejo Miembro del Consejo

Asucena Maribel Menjivar de Hernandez Wendy Marisol Lépez Rosales
Miembro del Consejo Secretaria del Consejo Directivo.

/pd/alc.





