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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las nueve horas con guince minutos del dia dieciséis de junio del afio dos mil
veintiuno.

La Suscrita Oficial de Informacion, luego de haber recibido y admitido la solicitud de
informacion 10467/2021, presentada ante la Oficina de Informacion y Respuesta por la
solicitante || . ouien ha solicitado la entrega de la informacion referente a: Horario
en el que puedo llamar, para preguntar el estado de un paciente; Hace las siguientes
valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Que la informacion solicitada es de cardcter publica oficiosa, en consecuencia y de
conformidad a lo regulado en el Art. 18 de la Constitucidn de la Republica; y los Arts. 10, 61, 62,
66, 70,71, 72 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, resuelve:

Se proporcionan los enlaces correspondientes a: Portafolio de servicios, asi mismo, los
telefonos de los Centros de Atencidn (a partir de la pagina 18).

https://www transparencia.gob.sv/institutions/27/documents/24852%/download

Ademas, se proporciona el numero de Atencion al Usuario: 2244 4777, el cual le serviré para
consultar o ampliar la informacion en caso sea requerido.

Notifiguese, la presente resolucion por medio de correo eletronico.

Licda/Ena Violeta MirérZ/CEraén“‘“ 3 .
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