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INTRODUCCION

El Plan de Trabagjo Institucional (PAT): Es el documento técnico que orienta la gestion
institucional para el presente ejercicio fiscal; este documento es formulado en el marco del
Plan Estratégico Institucional vigente, el Presupuesto Institucional y las propuestas de Planes
de Trabajo Anuales de cada una de las dependencias del Instituto Salvadoreno del Seguro
Social.

En cumplimiento a la Normativa Institucional del Departamento de Planes y Proyectos
Estratégicos, se presenta el informe de seguimiento del Plan Anual de Trabajo Institucional
correspondiente al semestre enero-junio del ano 2021, en el cual se reportan los avances
de las metas de los indicadores de producto e indicadores de resultado segun cada
perspectiva del cuadro de mando integral.

El informe de seguimiento correspondiente al periodo enero-junio 2021, tiene el objetivo de
proporcionar una retroalimentacion ala Alta Direccidn del ISSS, asi como a los responsables
de la ejecucién del Plan Anual de Trabajo , conforme se establece en las NORMAS
TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL" (NTCIE) oficializadas el 8 de mayo de 2014 y publicadas en el Diario
Oficial N° 82 tomo 403, por la Honorable Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.
Art. 31."

El establecimiento de las metas fue concertada y proporcionada por cada una de las
Dependencias responsables de ejecutarlas; asi mismo, el informe, se estructura en dos
apartados: en primer lugar, el resumen de los resultados de los indicadores de producto y
en segundo lugar el informe de avance de los indicadores de resultados. Dichos
indicadores se evalUan teniendo en cuenta el grado de avance y alcance de las metas;
su interpretacion se establece para cada uno de los mismos usando el tablero tipo
semdforo, lo cual se expone con mds detalle en los apartados correspondientes.
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RESULTADOS

INDICADORES DE RESULTADOS POR PERSPECTIVA

Para el periodo enero-junio 2021, debido a la periodicidad (semestral o anual) de algunos
indicadores solo se evaluaron 21 indicadores de 31 planificados. No se incluye los
indicadores del drea de salud por no contar con informacidon respectiva.

Los indicadores estdn estructurados por perspectivas de la siguiente forma:

Procesos
Internos

_

RESUMEN DE RESULTADOS

Financiera

Vision

Estratégica

17% BEEYS
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A continuacion, se detalla los resulfados obtenidos por cada perspectiva.

1 Perspectiva Financiera

En la Perspectiva Financiera para este periodo se evaluaron 5 indicadores de resultado, de
los cuales todos cumplieron la meta planificada; las dependencias involucradas en este
proceso son: la UFl y DARBE, con los siguientes resultados:

Area Indicador Meta Resultado \
DARBE Tasa de mora de 1.00% 1.09%
coftizaciones y aportes
Liquidez sin reservas $4.3 $3.8
Solvencias sin reservas $90.4 $89.0
UFI A i i
% de Ejecucpn del 45% 448%
presupuesto trimestral
Fondo de Maniobra $133.6 $189.7

El indicador tasa de mora de cotizaciones y aportes (1.09%): Los resultados alcanzados a
través de los ingresos percibidos en cotizaciones y aportes, para el primer trimestre fueron
de $138,155,017 en relaciéon a un monto facturado de $139,662,039 La mdxima tasa de
mora establecida es de 1.75% y de acuerdo a los montos percibidos y facturados, el
porcentaje de planillas dejadas de pagar fue de una tasa de 1.09% siendo este un
resultado positivo. Se espera recuperar la mora, segun los pafronos vayan cancelando en
el futuro con el 5y 10% de recargo.

Liguidez sin reserva (3.8%): el resultado de este indicador se debe principalmente al
incremento de las Inversiones de depdsito a plazo fijo destinadas para el Fondo de
Inversion de Infraestructura y Equipamiento, sin embargo por la Pandemia Covid-19, no se
han realizado desembolsos para los proyectos de infraestructura programados; asimismo,
hubo cancelacién de deudas por lo que disminuyd el saldo por pagar a proveedores, esto
permitid un mayor nivel de liquidez, es decir que la Institucion dispone de $3.8 por cada
$1.00 que adeuda.

Solvencia sin Reserva (89.0%): el resultado refleja que el ISSS mantiene bienes y recursos
propios en un 89% vy el 11% restante, es la disponibilidad para pagar sus compromisos.

% de Ejecucion del presupuesto trimestral= 44.8%: El resultado nos refleja un presupuesto
ejecutado en el periodo por $306.7 (en miles de ddlares), del total del presupuesto votado
para el ano por $685.1(en miles de ddlares); se considera que las actividades se van
acoplando a la nueva realidad, permitiendo alcanzar las metas planificadas.

Fondo de Maniobra ($189.7): El resultado alcanzado refleja que la Institucion posee $189.7
millones, para hacerle frente a sus obligaciones a corto plazo.
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Se evaluaron 3 indicadores, de los cuales 2 cumplieron la meta propuestay 1 obtuvo malos
resultados. Las dreas involucradas son: Unidad Comunicaciones, OIR y Seguridad
Institucional.

Resultado
1.89

Indicador

Unidad de

. . Tasa de Engagement por alcance 4
Comunicaciones

Promedio de tiempo de respuesta

de entrega de solicitudes de | 10 dias 7.4 dias

informacion.

Porcentaje de efectividad en la

Division de Seguridad | resolucion de hechos delictivos,
Institucional hurtos y pérdidas denfro de las

dependencias

Oficina de Informacioén
y Respuesta(OIR)

100% 100%

Tasa de Engagement por alcance (1.89%):

El resultado nos muestra que las métricas en las publicaciones por parte de los usuarios y
seguidores fue baja, resultando una taza de 1.89%; esto significa que el grado de
interaccion fue menor en las publicaciones por parte de los usuarios y seguidores quienes
no generaron respuestas. A pesar de ello y en comparacion del trimestre anterior, hubo
mayor niUmero de personas alcanzadas por el total de publicaciones efectuadas, que en
este caso fue de: 5,793,844 (5,717,943 periodo enero-marzo 2021). Se buscardn nuevos
contenidos a fin de generar respuesta de nuestro publico.

Promedio de tiempo de respuesta de entrega de solicitudes de informacién (7.02):

El resultado alcanzado nos muestra el tiempo promedio de respuesta en la atencién de
solicitudes de informacion fue de 7.2 dias, en comparacion a la meta programada (10
dias). De las solicitudes recibidas en este periodo se encuentran 21 solicitudes en proceso.
Se considera los tiempos de respuesta de las solicitudes respondidas con plazo de 10 dias
hdbiles, 15 dias hdbiles por haberse otorgado prérroga para su entrega y de 20 dias hdbiles
por ser informacién mayor a 5 anos.

Division de Seguridad Institucional, 100%: el cumplimiento de la meta indica, que se han
resuelto todos los hechos delictivos reportados por los Centros de Atencidn. Durante este
periodo solo se reportaron 3 casos.
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‘ Perspectiva Procesos Internos

En el caso de la perspectiva de Procesos Internos, para este periodo fueron planificados 7
indicadores de los cuales 5 de ellos obtuvieron buenos resultados acordes a lo planificado,
los otros 2 indicadores no cumplieron la meta; las dreas involucradas en este periodo son:
UDI, Unidad de Vinculaciéon, DPYMS y UACIH

Area Indicador Meta Resultado |
Unidad de Tiempo de entrega de informes
Desarrollo dreas administrativas  a la | 25 dias 24.46 dias

Institucional(UDI) | Direccién General

% de cumplimiento de objetivos
. . 70%
. de convenios suscritos por el ISSS
Unidad de >
. - NUumero de proyectos
Vinculacion L. . .
L. estratégicos de direccion 1
Estratégica .
general apoyados por la unidad | proyecto
de vinculacién estratégica
Unidad de Tiempo promedio para
Adquisiciones y | adjudicacion de la compra
Confrataciones | para licitaciones, concursos | 45 dias
Institucionales | publicos y  contrataciones
(UACI) directas
C
0| Medicamentos >93%
8 £
Ko} 8 Insumos médicos >84%
e >+
Division de = 5
Planificacion y f.:) Arficulos generales >65%
Monitoreo de  ["\ivel de sobre inventario de
Suministros medicamentos,  insumos  y| <2%
articulos generales
(DPYMS) ticulos g |
Nivel de obsoletos en
medicamentos, iNsSuMos y <5%
articulos generales

Tiempo de entrega de informes dreas administrativas a la Direccidén General:
El resultado es acorde a la meta planificada (25 dias), esto significa que los documentos
no han tenido retraso en la enfrega de los informes a la Direcciéon General.

Tiempo promedio para adjudicacion de la compra para licitaciones, concursos publicos y
confrataciones directas:

La meta planificada fue de 45 dias para este periodo, sin embargo, se hicieron esfuerzos
para minimizar los tiempos de ejecucidn en los procesos, logrando solo para el periodo
abril-junio 33.09 dias, mejorando significativamente comparado al frimestre anterior.

% de cumplimiento de objetivos de convenios suscritos por el ISSS (93%): Los objetivos de
los convenios suscritos por el ISSS se cumplen satisfactoriamente, para el segundo trimestre
del ano 2021, se tienen 69 convenios de los cuales 64 cumplen los objetivos institucionales.
Los 5 convenios restantes, estdn vigentes, pero no activos.
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NUmero de proyectos estratégicos de Direccidon General apoyados por la Unidad de
Vinculacién Estratégica (1 proyecto). Los resultados alcanzados en el proyecto de Dr. ISSS
en lineqa, ha brindado 73,803 asistencias en los 262 municipios del pais; a través de atencién
en salud 24/7, con diagndsticos inmediatos, seguimiento a pacientes confirmados o
sospecha de COVID-19, atencidn oportuna a pacientes de urgencia y emergencias
coordinados con los equipos de tfraslados de ambulancia, se cuenta con 20 médicos
generales y 1 coordinados a través de la plataforma de facil interaccién por llamada o
video llamada, entre otros.

Nivel de Abastecimiento en:

Medicamentos (98%). El resultado corresponde a 717 cddigos del inventario de cobertura
mayor a 1 mes abastecidos; del total de referencia de 737 cédigos de medicamentos.
Insumos médicos (59%). fue bajo y se vio afectado como consecuencia de la Pandemia
COVID-19, la priorizacién de remision de gestiones de compra en el periodo de marzo-junio
se realizd en los insumos de equipo de proteccidn personal e insumos complementarios
para la atencion de la situaciéon sanitaria del pais; nuevas disposiciones internas para la
remision de procesos de compra que impactaron en cantidades a compra y tiempos de
desarrollo de los procesos; procesos de compra por medio de la modalidad de Mercado
Bursatil para insumos médicos, iniciados en 2020 para abastecimiento 2020 y 2021 que han
presentado resultados poco favorables para el ramo y cédigos enviados a compra que
no fueron ofertados.

Articulos generales (61%) el resultado alcanzado se relaciona a que, las gestiones se
encuentran en trdmite de la UACI.

El nivel de sobre inventario de medicamentos, insumos y articulos generales (17%)

A raiz de la pandemia COVID-19 y la baja en la atencidn de diferentes especialidades,
para algunos codigos la demanda ha bajado, se espera que con la apertura al 100% de
estas dreas los consumos se normalicen.

Nivel de obsoletos en medicamentos, insumos vy articulos generales (8%) No se ha realizado
descarte a nivel nacional.

4 Perspectiva Crecimiento y Desarrollo

Para esta perspectiva se evaluaron 6 indicadores de resultado los cuales muestran que 3
indicadores alcanzaron la meta, mientras 2 no alcanzaron lo planificado y en 1 indicador,
con resultado regular; esto debido a que algunos de estos indicadores cuentan
conretfrasos en sus actividades y ofros factores relacionadas con las medidas de
prevencion por la pandemia COVID-19. Las dreas involucradas en esta perspectiva son:
Infraestructura, TIC y Servicios de Apoyo.

Indicador Resultado

Divisidon Ejecucidon del Programa de Pre
Infraestructura | Inversion PUblica (financiero)

y Ejecucion del Programa de Pre
Mantenimiento | Inversidbn Publica (diseno)

0%

75% 5.47%
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Ejecucion del Programa de
e e . . 75%
Inversion Publica, (financiero)
Ejecucion del Programa de
Inversidon Publica, (ejecucion de 75%
obra)
Utilizacion de enlaces <75%
Tecnologia de | institucionales a nivel nacional °
Informacién y | Disponibilidad de enlace de
. ., o 920%
Comunicacion | datos institucionales
(TIC) Disponibilidad de servidores en la
100%
nube
e Porcentaje de ejecucion en
Division de mantenimiento reventivo
Servicios de . P - 85% 77%
programado a equipo médico
Apoyo -
en el ano.

Ejecucién del Programa de Pre Inversidon Publica (5.47%): El porcentaje de ejecucion
corresponde a disenos e incluye avances para los proyectos siguientes: Construcciéon y
Equipamiento del Aimacén Central del ISSS, Centro de Odontologia Especializada vy
Reforzamiento Estructural e Integral de las Instalaciones de la Torre Oficinas Administrativas
del ISSS. No se reporta avance financiero.

Ejecucion del Programa de Inversion Publica (0%). Se modifico el Programa, segun Acuerdo
N°817 de la Direccidon General del Presupuesto del Ministerio de Hacienda, con fecha 07
de julio de 2021, en el cual se muestran los proyectos vigentes dentfro del Programa de
Inversion Publica 2021. No se reportan avances en ejecucion de obra y financiero; sin
embargo la Division de Infraestructura y Mantenimiento, se encuentra trabajando en ofros
proyectos de interés institucional.

Utilizacién de enlaces institucionales a nivel nacional (30%): El resultado nos indica que el
limite de tolerancia de utilizacidon es menor al 75%, esto indica que los enlaces cuentan con
una capacidad adecuada para brindar conectividad de los centros de atencidon hacia
los servidores y servicios instifucionales.

Disponibilidad de enlace de datos institucionales (99%). El rango de disponibilidad es entre
el 90% y 99% y nos muestra que el enlace de datos su resultado es el adecuado. Esta
disponibilidad estd sujeta al tiempo que permanecen encendidos los equipos de
comunicacion, ya gue los usuarios en los centros de atencidn en el interior del pais,
principalmente los que no cuentan con servicio de 24 horas continuas, como sucursales
administrativas, clinicas comunales, farmacias generales, almacenes, unidades de
rehabilitacién, etc, apagan los equipos de comunicacion al final de su jornada, y debido
a qgue el sistema de monitoreo verifica el estado del enlace las 24 horas del dia; esta
situacion lo vuelve no disponible en un 100% por un periodo de tiempo.
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Disponibilidad de servidores en la nube (100%). El resultado nos indica la disponibilidad de

los servidores en la nube, la cual es del 100% por lo que, no se ha reportado interrupcion
de los servidores en la nube.

Porcentaje de ejecucion en mantenimiento preventivo programado a equipo médico en
el ano (77%): Los resultados obedecen a la falta de recursos, especificamente dos de los
vehiculos institucionales estuvieron en mantenimiento correctivo.

INDICADORES DE PRODUCCION POR PERSPECTIVAS

(Indicadores de Productos)

CONSOLIDADO PERSPECTIVAS

1 00% 1 2% 0/
80% 24%
70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%

FINANCIERA DERECHOHABIENTES
PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJE Y

. ?RECIMIENTO
E Cumplimiento Bueno  mResultado Malo Resultado Regular

Indicadores de Productos

Para el periodo enero-junio 2021, del total de 158 indicadores de
producto, sélo fueron evaluados 156, debido a que los restantes
no fienen meta planificada para este periodo. Los indicadores
fueron evaluados fomando en cuenta el grado de alcance de
las metas, a través un tablero tipo semdforo; utilizado para que Regular
facilite la interpretacion de los resultados. Asi, el color verde indica
gue la meta fue cumplida al 100% o mayor, entre el 85 al 99% serd
de color amarillo con resultados regulares, y el color rojo indica
que los resultados se alejon de la meta esperada con un
porcentaje de cumplimiento menor a 85%.
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Puntuacion Basica El 63% de los indicadores

evaluados (98) se
KPls Buenos 8 encuenfran con buenos
resultados, 10% (16) con
KPIs Regulares 16 resultados regulares y el 27%

(42) con mal resultado.
KPIs Malos

Resumen por Perspectiva

1. La perspectiva que alcanzdé los mejores porcentajes de cumplimiento en sus
indicadores es la perspectiva de Procesos Internos, logrando un cumplimiento
satisfactorio en el 73% de sus indicadores (45), el 24%(15) de indicadores quedaron
por debajo del 85% de cumplimiento de la meta, y el 3% (2) con resultados regulares.

2. La perspectiva Financiera obtuvo los siguientes resultados: 66% (14) de los
indicadores cumplieron la meta, el 24% (5) obtuvo resultados regulares y el 10% (2)
resultados por debajo del 85% de cumplimiento de la meta.

3. La perspectiva Derechohabientes, de 34 indicares evaluados (15 del drea
administrativa y 19 del drea de Salud), el 41% (14) cumplid la meta, el 47%(16) de los
indicadores obtuvo malos resultados por estar debajo del 85% de la meta planifica
y el 12% (4) con resultados regulares.

4. La perspectiva de Crecimiento y Desarrollo, para este periodo las dreas involucradas
planificaron 39 indicadores, de los cuales el 64% (25) obtuvieron buenos resultados
cumpliendo la meta establecida, el 13% (5) con resultados regulares cercanos al
cumplimiento de la meta y el 23%(?) corresponde a indicadores con mal resultado
pues estdn por debajo del 85% de cumplimiento.

Resultados de productos por perspectiva

1 Perspectiva Financiera

El 66% de los indicadores evaluados (14 indicadores) se encuentran en verde, el 24% (5 indicadores)
en amarillo, y 10% (2 indicadores) en rojo. (Anexo 1 - Resultados Indicadores de Productos/
Perspectiva: Financiera)

Indicadores de Productos que cumplieron o superaron la meta

ESTADO
VERDE Se destacan 14 indicadores que obtuvieron un cumplimiento del 100% o mas. (del
total de indicadores: )
Plan Real %
Poblacién cotizante descubierta* 272,598 190,936 70%
Asegurado Atendido(Trabagjor incluye a pensionado) 38,030 56,749 149%
Asegurado Atendido(Beneficiario) 42,379 54,692 129%
Asegurado Atendido(Patrono) 1,437 2,790 194%
Desarrollar Inspecciones y determinacion de mora 621 754 121%
Recuperacion efectiva de mora (millones) 5,679 6,431 113%
Trdmite y Pago por Auxilio de Sepelio. 2,489 3.491 140%

10
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ESTADO
VERDE Se destacan 14 indicadores que obtuvieron un cumplimiento del 100% o mas. (del
total de indicadores: )
Trdmite y Pago de Subsidios 138,360 163,291 118%
Estado de situacion financiera 6 6 100%
Estado de rendimiento econdmico 6 6 100%
Estado de flujo de fondos 6 6 100%
Ejecucién presupuestaria 6 6 100%
Inversidon en titulos valores 12 12 100%
Resoluciones y acuerdos de consejo directivo 1,072 1,587 148%

*Para el producto de la poblacion cotizante descubierta, muestra un porcentaje de cumplimiento del
70% lo cual es positivo debido a que fueron menos derechohabientes los que quedaron descubiertos
mensualmente.

Indicadores de Productos resultados entre el rango 85% al 99%

ESTADO
AMARILLO Resultados de 5 indicadores con cumplimiento regular
Producto Plan Real %
Recaudar cotizaciones y aportaciones * 1,092,317 1,034,761 95%

El factor que incide en el cumplimiento fotal de la meta, obedece, al no pago de la
planilla de cotizaciones por parte de los empleadores en el fiempo que le corresponde,
el cual es antes de finalizar el mes, algunos empleadores cancelan las planillas con
recargos del 5% los 15 dias del mes siguientes y otros lo hacen con el recargo del 10% del
16 de cada mes en adelante; también pueden existen otros factores por los cuales no
cancelan planillas en los periodos establecidos.

* Nota Aclaratoria: Este producto se formuld totalizando con sumatoria la meta anual, pero son cotizaciones|
lque se pagan cada mes y se cuantifica como un promedio; en la evaluacion de enero-marzo 2021 se evalud
lcomo suma, sin embargo, para este periodo el dato fue corregido aplicéndolo correctamente como promedio.

Desarrollar Inspecciones y determinacion de Plan Real %o
mora 5,217 4,412 85%
Entre algunos factores que afectaron para el logro de la meta planificada: personal
incapacitado por decreto legislativo, personal en calidad de préstamo como apoyo a
otras dreas, promocidn de recursos, limitacidén en el uso de los vehiculos institucionales,
pausa en algunos procesos por diferentes circunstancias.

A partir del mes de mayo se estdn desarrollando campanas de inspeccidon, en este caso
a las empresas de seguridad privada la cual ha requerido de mdas visitas de las
programadas, para enfrevistas de los frabajadores, algunos destacados fuera de San
Salvador y en zonas de poca accesibilidad.

Beneficiados con prestaciones otorgadas Plan Real %o
(Cotizante) 6,960 6,612 95%
Los factores que inciden en los resultados son: la reduccién de labores por la pandemia
y cumplimiento por parte de empleadores y trabajadores de las normas de prevencion
de riesgos han contribuido a un descenso en los accidentes de trabajo y por ende una
disminucion en el nUmero de prestaciones para cotizantes.

Beneficiados con prestaciones otorgadas Plan Real o
(Beneficiarios) 23,833 21,764 21%

El factor que se haidentificado, es la reduccidn en los indices de violencia, esto disminuye
el otorgamiento de beneficios econdmicos a beneficiarios, tanto en auxilio de sepelio
como pago a pensiones( viudez y orfandad)

Trdmite y Pago de Pensiones por Riesgos Plan Real %
Profesionales. 45,362 42,426 924%
La meta no fue cumplida al 100%; sin embargo, el resultado es positivo, porque es un
efecto en la reduccién de accidentes profesionales; por ende, el tfrdmite de pago por
esta incidencia también disminuye.

DARBE
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Indicadores de Productos abajo del rango considerado como aceptable, menor al

85%
ESTADO
Se destacan 2 indicadores que obtuvieron un cumplimiento menor al 85%
Inventario fisico de mobiliario y equipo Plan %
yEIEP 556 386 69%

La ejecucion de inventarios no se cumplié conforme a lo planificado, debido a que esta
seccién dio prioridad a la colocacién de vinetas de cédigo de barra, al mobiliario y equipo
del Hospital Regional de San Miguel.

UFl Plan Real %

236 196 83%
Los montos reales se ven disminuidos ya que las consultas y procedimientos adn estdn
reducidos debido a la situacion de la pandemia COVID-19, por lo que se han realizado
menos compras por no existir una atencidén completa.

Pago a Suministrantes

2 Perspectiva Derechohabientes

Para esta perspectiva se evaluaron 15 indicadores del drea administrativa y se incluyen 19
indicadores del drea de salud, el total de indicadores evaluados fue de 34 y sus resultados son los
siguientes: el 41% (14) tuvieron un buen resultado, el 12% (4) obtuvieron un resultado regular, ya que
sus metas no alcanzaron lo planificado, el 47% (16) tuvieron malos resultados en comparaciéon con
la meta planificada pues estdn por debajo del 85% de cumplimiento (Anexo 2 - Resultados
Indicadores de Productos/ Perspectiva: Derechohabientes)

Es de aclarar que, para esta evaluacion, se adicionaron 9 productos del drea de Salud, los cuales
no fueron remitidos para el proceso de la evaluacion del trimestre anterior, (enero-marzo 2021).

Indicadores de Productos que cumplieron o superaron la meta

ESTADO
VERDE Se destacan 14 indicadores que obtuvieron en sus resultados un buen
cumplimiento (14 de 34)
Plan Real %
Gestiones a solicitudes de informacion OIR 840 983 117%
Publicaciéon y actualizacion de la informacion oficiosa y 5 5 100%
reservada
Publ.|cc|<:|ones informativas en medios de comunicacion 31 A1 132%
escrito
Publicacién de noticias en medios 209 226 108%
Produccidn y pauta de audiovisuales 138 142 103%
Elaboracion de campanas 30 34 113%
Publicaciones internas a través de correo institucional 1,420 1,648 116%
Supervisiones a seguridad privada realizadas 540 950 176%
ngnongs realizadas producto del monitoreo por video 78 69 88%
vigilancia
Resolucion qle reclamos, quejas y denuncias de los 1,050 1791 171%
derechohabientes
Atencidn a usuarios via telefénica 110,000 154,963 141%
Gestidn de consultas de derechohabientes 5,850 17,106 292%
Atencion Odontologia Especializada* 29,264 29,447 101%
Planificacion Familiar * 65,829 74,401 113%

*Fuente: Los resultados de la Subdireccién de salud, corresponden a datos del Sistema de Estadisticas en Salud (SES) al 22/07/21,

reportados a través del Departamento de Atencién y Programacién en Salud.
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Indicadores de Productos resultados entre el rango 85% al 99%

ESTADO
AMARILLO Resultados de 4 indicadores con cumplimiento regular
Producto Plan Redl %
Atencion Odontologia Generall 72,895 65,867 90%

De enero a junio se brindaron un total de 132,825 atenciones odontoldgicas, de
Subdireccion estas el 50% (65,867) correspopden a atenciones de odontologia general, 28%

de Salud (29.447) atenciones odontolégicas preventivas y 22% (29,447) atenciones
odontoldgicas especializadas.

En general las atenciones Odontolégicas alcanzaron un 84% de cumplimiento
segun la programacion del 2° semestre.

Producto Plan Real %
ATENCION POR PROGRAMAS °
Inscripcion precoz de la embarazada 8,905 8,030 90%

De enero a junio se inscribieron de forma precoz 8,030 mujeres en atencién
prenatal alcanzando el 90% de la programacion realizada para el mismo periodo.
SERVICIOS AUXILIARES Plan Redl %
Subdireccion [Recetas despachadas 10,728,195 10,537,261 98%
de Salud  |De enero a junio 2021 se ha mantenido el porcentaje de cumplimiento en las
recetas despachadas de 98%, evidenciando la cobertura ininterrumpida en la
entrega de medicamentos.

Plan Real T
4,770,104 4,647,089 97%
Se realizaron un total de 4,647,089 exdmenes de laboratorio Clinico alcanzando el

97% de cumplimiento segin la programacion.
*Fuente: Los resultados de la Subdireccion de salud, corresponden a datos del Sistema de Estadisticas en Salud (SES) al 22/07/21,
reportados a través del Departamento de Atencién y Programacion en Salud.

Exdmenes de Laboratorio

Indicadores de Productos abajo del rango considerado como aceptable, menor al

85%
ESTADO
Se destacan 16 indicadores que obtuvieron un cumplimiento menor al 85%
Atencidbn a usuarios via telefénical  Plan Real %
(lamada emitidal) 116,000 | 53,363 46%
Para este segundo frimestre no se logré cumplir con lo planificado, ya que no se
Unidad de realizaron llamadas por los femas convencionales de cierre de agenda,

incapacidades, cambios de horario, entre otros motivos. La disminucién de
llamadas salientes se debid al aforo que tuvieron para la atencién del usuario,
que fue anunciada por los medios de informacién ciudadana en su momento.

Vinculacion
Estratégica

Estudios de medicion de satisfaccién| Plan Real o
usuarios de los servicios del ISSS. 3 0 0%
No se realizd ningun estudio, para evitar contagios por COVID-19 en el personal.
Desarrollo de eventos A el e
Unidad de 90 71 79%
Comunicacion Se efectuaron 71 actividades institucionales, con lo que se obtuvo el 79% de lo
es establecido en el semestre. Diferentes dreas instituciones realizan actividades

presenciales, acatando las medidas preventivas para prevenir contagios por el
COVID-19; sin embargo, existen reservas en algunas actividades.
Subdireccion Producto Plan Real %

de Salud Consulta Medicina General 1,322,000| 938,508 71%
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ESTADO

Se destacan 16 indicadores que obtuvieron un cumplimiento menor al 85%

Consulta Medicina Especializada 916,586 | 597,923 65%
Consulta de Emergencia 868,087 | 663,119 76%
Total Consulta Médica 3.106,67312,119,550 71%

Durante el primer semestre del 2021 del total de 2,119,550 consultas médicas
brindadas, el 43% (938,508) fueron consultas médicas generales, 30% (663,119)
consultas de emergencia y 27% (597923) consultas especializadas.

Las consultas de emergencia alcanzaron el mayor porcentaje de cumplimiento;
segun lo programado, con un 76%, seguido de las consultas generales 71% vy
consultas especializadas 65%,

La Consulta médica alcanzé un porcentaje de cumplimiento general del 71%
durante el semestre.

ATENCION POR PROGRAMAS Plan Redl %
Inscripcion Infantil Precoz 10,681 6,304 59%
Control nino sano por médico 53,403 26,954 50%

Durante el primer semestre se inscribieron de forma precoz 6,304 ninos
alcanzando el 59% de lo programado y se brindaron 26,954 controles infantiles
por medico con un 50% de cumplimiento de la programacién, sin embargo para
ambas atenciones se observd una tendencia al alza de las consultas durante el
segundo trimestre del ano.

Plan Redl %

8.460 6,265 74%

De enero a junio se brindaron un total de 6,265 atenciones puerperales, de estas
3,443 (81%) fueron atenciones puerperales tempranas y 45% (2,822) tardias.

Se alcanzé el 74% de cumplimiento segun la programacién realizada para el
mismo periodo.

Control Puerperal

DETECCION DE CANCER
Plan Real %
Mamografia de Tamizaje de 40-49 anos 15.763 5078 3%
Mamografia de Tamizaje de 50-69 anos 33,372 6,513 20%
Citologia Vaginal de 20-70 anos 102,973 | 41,379 40%

En total se han realizado 11,591 mamografias de tamizaje, de estas el 56% se han
realizado en la poblacién femenina de 50-69 anos y el 44% en la poblacién de
40-49 anos. Sin embargo, el porcentaje de cumplimiento para ambos productos
se ha mantenido en el 32% y 20%
En relacion a la citologia Vaginal de 20 a 70 anos, de enero a junio se realizaron
41,379 citologias en mujeres con este rango de edad alcanzando el 40% de lo
programado.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS Plan Real %
Egresos 59,540 36,235 61%
Para el semestre se contaba con 1,333 camas censables, con un porcentaje de
ocupacién del 61.4% un promedio de estancia hospitalaria de 4.2 dias y un giro
cama de 26.9. La tasa de mortalidad fue de 4.2 % mayor del estédndar esperado
(3 por cada 100 egresos)

Subdireccion
de Salud

Plan Real %
10,355 7,304 71%

De enero a junio se atendieron 7,304 partos alcanzando el 71% de lo
programado, sin embargo se evidencio una tendencia al alza desde en relacién
al primer frimestre.

Partos

Plan Real %
25,099 17,287 69%
Se realizaron un total de 17,287 cirugias mayores durante el primer semestre
alcanzando el 69% de lo programado.

Cirugias Mayores
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ESTADO

Se destacan 16 indicadores que obtuvieron un cumplimiento menor al 85%

Se suspendieron un total de 993 cirugias, de estas el 52% (518 son por causa
Institucional y 48%(475) por causa no institucional.

SERVICIOS AUXILIARES Plan Real %
Ex&dmenes de Rayos X 485,346 | 341,277 70%
En el segundo trimestre del afo en curso, se realizaron 341,277 exdmenes de
Rayos X, alcanzando un 70%, esto comparado con el trimestre anterior (66%) hay

un leve incremento.
*Fuente: Los resultados de la Subdireccion de salud, corresponden a datos del Sistema de Estadisticas en Salud (SES) al 22/07/21,
reportados a través del Departamento de Atencion y Programacién en Salud.

De acuerdo a informacién proporcionada en los informes de evaluacién presentados por cada
director en los diferentes centros de atencidn, las principales dificultades para el cumplimiento de
lo programado han sido: la falta de personal médico debido a que una gran proporcidn se
encuentra en resguardo domiciliar, un nUmero elevado de incapacidades médicas que por su
naturaleza no permiten solicitar recurso humano interino, entre otros.

También informacién proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos. Departamento de
Admisidon y Empleo, actualmente se encuentran 1,008 recursos humanos bajo el decreto 889. Los
centros de Atencidén que mds recursos tienen bajo esta modalidad son: Hospital General 127,
Policlinico Zacamil 64, Hospital Regional San Miguel 63, Hospital Policlinico Arce 30 y Unidad Médica
San Miguel 21.

3 Perspectiva Procesos Internos

Para este periodo se evaluaron 62 indicadores. En general esta perspectiva alcanzé un porcentaje
del 73% (45) de indicadores buenos, el 24% (15) de los indicadores tuvieron malos resultados
compardndolo con el alcance de la meta. El 3%(2) con resultados regulares. (Anexo 3 - Resultados
Indicadores de Productos/ Perspectiva: Procesos Internos)

Indicadores de Productos que cumplieron o superaron la meta

ESTADO
VERDE Se destacan 45 indicadores que obtuvieron en sus resultados un buen
cumplimiento

Producto Plan Real %
Estudios de medicion y productividad 1 3 300%
Documentos oficializados (MAO, MNO, INSTRUCTIVOS Y 3 25 833%
NORMATIVAS)
Formularios Institucionales 8 13 163%
Diagramas de proceso 2 8 400%
Ficha de riesgos de procesos 2 3 150%
Ficha de indicadores de proceso 2 2 100%
Informe de andlisis y mejora de procesos 2 2 100%
Informes de Gestidn Institucional y Evaluaciones de los planes 4 5 125%
Estudios de factibilidad Pre Inversién 1 2 200%
Seguimiento fisico y financiero de programas 6 6 100%
Informe de Gestion de Riesgos 2 2 100%
Informe técnico actuarial 2 2 100%
Estadisticas Generales del ISSS 1 1 100%
Estadisticas de Salud 1 1 100%
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ESTADO
VERDE Se destacan 45 indicadores que obtuvieron en sus resultados un buen
cumplimiento
Producto Plan Real %

Monitoreo de las informacion estadistica de los niveles locales 6 6 100%
Atencion de solicitudes de informacidén 150 189 126%
Investigaciones de interés institucional 2 2 100%
Control de Bienes, Servicios y Obras Despachados 8,731 12,728 146%
Monitoreo de La Calidad de los Bienes e Insumos de Salud 6 6 100%
Examen sobre la Administracion de las Existencias 6 6 100%
Estado de Calificaciéon de Medicamentos y Fichas Técnicas 2 2 100%
Monitoreo del Abastecimiento Local de Medicamentos e

. 6 6 100%
Insumos Medicos
InTerpoglc!on de dengqcm O demanda e inicio de 193 998 517%
procedimientos administrativos
Plan Anual de Compras aprobado 1 1 100%
Registro de Proveedores 545 1253 230%
Elaboracion de Contratos 270 422 156%
Conftrataciones directas 3 10 333%
Notificaciones emitidas de gestiones de compras 653 3.410 522%
Reporte de incumplimientos contractuales 70 177 253%
Gestiones para modificaciéon y prorroga de contratos 42 175 AN7%
Apoyo a administradores de contratos u érdenes de compra. 840 1,461 174%
Revisidbn de garantias exigidas en contrataciones. 990 1,144 116%
Planificacion de Necesidades de Medicamentos 17 67 394%
Planificacion dg l}le;eadodes de Insumos Médicos e 19 51 268%
Instrumental Quirdrgico.
Planificacion de Necesidades de Materiales e Insumos de
Laboratorio Clinico 2 4 200%
Planificacion de Necesidades de Servicios Médicos 23 38 165%
Planificacion de Necesidades de Servicios de Laboratorio
Clinico 10 11 110%
Planificacion de Necesidades de Equipo Médico* 0 46
Planificacion de Necesidades de articulos generales. 4 13 325%
Planificacion de Necesidades de servicios administrativos. 21 87 414%
qunificocién de Necesidades de Mobiliario y equipo no 0 09
meédico.*
Auditoria Financiera 10 1 100%
Auditoria Operativa General 13 13 100%
Auditoria Informdtica 8 8 100%
Oficializacién de instrumentos de cooperacién externa 3 3 100%

*Se incluyen productos que obtuvieron resultados, aunque no tenian meta programada.

Indicadores de Productos resultados entre el rango 85% al 99%

ESTADO
AMARILLO Se destacan 2 indicadores que obtuvieron un cumplimiento regular
Productos Plan Real %
Auditoria — — -
Auditoria de Procesos Administrativos 9 8 89%
Interna
Auditoria Delegaciones 9 8 89%
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Indicadores de Productos abajo del rango considerado como aceptable, menor al

85%
ESTADO
Se destacan 15 indicadores que obtuvieron un cumplimiento menor al 85%
. Plan Real %
Revisiobn de documentos legales 142 97 60%

El bajo resultado de este indicador, estd relacionado a la meta definida para el
ano, esta fue considerada de acuerdo a los resultados del ano 2019, el cual fue
un afo atipico por la emergencia nacional de la Pandemia COVID-19.
Plan Real %

18 0 0%
Este indicador se encuentra sin ejecucioén, estd pendiente la implementacion del
nuevo procedimiento, por ser un indicador nuevo para el 2021.
Plan Real %

77 29 38%

El principal factor que generd el bajo nivel de cumplimiento de esta meta, es la
baja cantidad de requerimientos recibidos durante el segundo semestre del
2020. Ademds a esto han sido devueltos algunos procesos a DPYMS por no
contener los requisitos necesarios para el trdmite o por observaciones esenciales
en los mismos y ofros que se han fenido que completar en el proceso, lo que
genera retraso en los tiempos de gestion de compra.

Opinién Juridica especializada

Compras por licitacién o Concurso PUblico

UACI

Compras por mercado bursdtil

Plan

Real

%

33

18

55%

El resultado alcanzado obedece al bajo nimero de requerimientos de
necesidades de compra recibidos durante el Ultimo semestre 2020 y primeros
meses del 2021 de parte de la DPYMS, ademds los tiempos promedio para la
finalizacion de las gestiones, el cual excede de los 6 meses, ya que esta
modalidad de compra permite que el proceso de apertura y evaluacién de
ofertas pueda realizarse mds de una vez, con la finalidad de lograr negociar mdés
cddigos de los incluidos en la gestidn.

Plan Real %

Compras por libre gestion

281 185 66%

El resultado para esta modalidad de compra, ha requerido la elaboracién de
términos de referencia/especificaciones técnicas, esto conlleva una mayor
complejidad, provocando que no se logren finalizar la cantidad de procesos de
compra proyectados; ofro factor que afecta los resultados, es la falta de
asistencia oportuna de los especialistas que han sido nombrados para adecuar
los términos de referencia y comisiones evaluadoras de ofertas.

Acceso a consultfa de expedientes de Plan Real %

compras 260 125 48%

El resultado obedece a la disminucién en la demanda de revisibn de
expedientes, factor que no depende de la UACI; es de considerar que es el
primer ano que se evalua este indicador, tomando como referencia el histérico
de dichas consultas, esto varia de acuerdo a las solicitudes de revisién por parte
de los proveedores.

DPYMS

Planificacion de Necesidades de Material e Plan Real %

Instrumental de Odontologia 4 0 0%

No se reportan resultados, sin embargo las gestiones estdn en proceso de
validacion de necesidades con los centros de atencion y en espera de informes
de precios para ser remitidas en el préximo trimestre.

Planificacion de Necesidades de reactivos

de laboratorio clinico.

Plan

Real

%

10

6

60%
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ESTADO

Se destacan 15 indicadores que obtuvieron un cumplimiento menor al 85%

Los resultados no se alcanzaron, sin embargo las gestiones estdn en proceso de
validacion de necesidades con los centros de atencién y en espera de informes
de precios para ser remitidas en el proximo trimestre.

Unidad de
Vinculacion
Estratégica

Oficializacion de instrumentos de Plan Real %

cooperacién externa. (Proyecto gestionado) 1 0 0%

No se reportan resultados; sin embargo se brindd el apoyo al proyecto trasplante
de células progenitoras hematopoyéticas, a través de coordinaciones de
reuniones, la gestion de asistencia técnica, el fortalecimiento de competencias
a través de pasantia, para el personal médico Hematdlogos.

Gestionar misiones oficiales internas v, Plan Real %

externas 4 1 25%

Como resultado, se reporta una Mision Oficial, para cumplir agenda con
IAsociaciones de Salvadorenos en el exterior en las ciudad de San Francisco, Los
Angeles en el estado de California y las Vegas en el estado de Nevada de los
Estados Unidos de América, con el objetivo de realizar acercamiento con los
salvadorenos y obtener insumos a fin de ampliar la cobertura del programa
Régimen Especial para Salvadorenos en el Exterior.

Envio de pacientes al exterior para exdmenes Plan Real %

y/o tratamiento 4 2 50%

El resultado alcanzado, dos envios de pacientes al exterior: 1 ala ciudad de San

José, Costa Rica y el otro a la ciudad de México.

Auditoria Interna

Plan Real %

Auditoria Procesos de Salud 1 7 4%

El resulfado bajo obedece a que, actualmente, para el Departamento de
procesos de salud, existe falta de personal médico, para realizar las evaluaciones
a los procesos de atencidon que se brinda en las dreas de consulta externa,
emergencia y hospitalizacion.

Unidad Juridica

Plan Real %

Opiniones y asesorias realizadas

1,479 1,125 76%

Los resultados alcanzados, dependen de la demanda, segun los requerimientos
de las diferentes dependencias, tanto institucionales como entidades externas,
también ha incidido los efectos de la pandemia COVID-19.

Unidad Juridica

Elaboracidn de Contratos, Convenios, Plan Redal %

Finiquitos y otros 2,273 1,831 81%

Los resultados alcanzados, dependen de la demanda, segun los requerimientos
de las diferentes dependencias, tanto institucionales como entidades externas,
fambién ha incidido los efectos de la pandemia COVID-19.

Divisidn de
Abastecimiento

Plan Real %

Control de Bienes, Servicios y Obras Recibidas. 9 449 6,611 70%

Se ha identificado poco consumo de los centros de atencidn, ya que la consulta
externa ha disminuido las atenciones, efecto de la Pandemia COVID-19; también
las compras y entregas para este ano se reprogramaron para el segundo

semestre de 2021.
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4 Perspectiva Crecimiento y Desarrollo

Para este periodo se evaluaron 39 indicadores, en general esta perspectiva alcanzd un
porcentaje del 64% (25) de indicadores buenos, el 13% (5) obtuvieron resultados regulares
y el 23% (?) de los indicadores tiene resultados por debajo del 85% de cumplimiento (Anexo
4 - Resultados Indicadores de Productos/ Perspectiva: Crecimiento y Desarrollo)

Indicadores de Productos que cumplieron o superaron la meta

ESTADO
VERDE |Se destacan 25 indicadores que obtuvieron en sus resultados un buen cumplimiento
Productos Plan Real %

Servicios de fransporte proporcionados a personal 2,356 2,365 100%
Servicios de transporte de desechos sélidos realizados 996,000 996,000 100%
Recepcidon de activos para descarte 3,350 3,961 118%
Ropa hospitalaria despachada 1,602,622 1,637,301 102%
Solicitud de mantenimiento de mobiliario 5,194 6,358 122%
iSnoSI:ic;*Sg%isgcljees autorizacion para eliminar documentos 30 61 203%
Disenos finales y documentos constructivos 117%
Trdmites / permisos obtenidos 3 133%
Valud y evaluacion técnica 20 31 155%
Infraestructura mejorada 2 17 850%
Prestaciones al personal por tipo de prestacion 1,411 1,526 108%
Capacitacién del personall 3.050 10,938 359%
Seleccién de personal 1,400 3.779 270%
Horas extra pagadas a empleados 4,409 4,457 101%
leic:r;\ggfodsésr?lorio, vacacioéon, prima, aguinaldo 135,623 135,004 100%
Bonificacién por evaluacién del mérito personal 8,951 9,165 102%
Confrataciones temporales 10,689 12,288 115%
Licencias framitadas con goce de salario 38,451 55,475 144%
Atencidén de requerimiento de usuarios 13,400 15,041 112%
Atencidén de requerimiento de usuarios 3,800 3,781 100%
Respaldos de datos institucionales 3.077 3,077 100%
Control de calidad del funcionamiento de la
infraestructura de comunicacién ] ] 100%
Control de calidad de la operatividad de los sistemas de
informacion (por dependencia). 12 12 100%
Conftrol de calidad de las bases de datos institucionales. 2 2 100%
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ESTADO
VERDE |Se destacan 25 indicadores que obtuvieron en sus resulfados un buen cumplimiento
Control de calidad del funcionamiento de la
) . 1 1 100%
infraestructura de servidores
Indicadores de Productos resultados entre el rango 85% al 99%
ESTADO
AMARILLO 5 indicadores que obtuvieron cumplimiento regular
Productos Plan Real %
Servicios de fransporte proporcionados a
oersonal 133,000 118,597 89%
Divisidon Documentos digitalizados 1,012,876 | 867,905 86%
Servicios de
Apoyo Trabajos de impresién realizados 2,463,554 | 2,374,649 96%
Alimentos preparados y servidos 745,000 727,022 98%
Solicitud de mantenimiento de equipos
generales 5,565 4,810 86%

Indicadores de Productos abajo del rango considerado como aceptable, menor al

85%
ESTADO
9 indicadores que obtuvieron un cumplimiento menor al 85%
Solicitud de mantenimiento de equipos Plan Real %
Division medico 3,653 2,629 72%
Servicios de | E| factor que ha afectado los resultados, es la falta de equipo, para el traslado
Apoyo del personal, 2 de los vehiculos institucionales estuvieron en mantenimiento

correctivo. Sin embargo en relacién al primer trimestre se reporta un incremento
importante( 1,307 solicitudes atendidas de enero a marzo

Plan Real %

18 11 61%

El factor que ha afectado los resultados es la falta de espacio en el Archivo
Especializado de llopango, por ello no se recibieron expedientes pasivos de los
centros de atencion. También la autorizacién para eliminar expedientes clinicos
pasivos fue emitida por el CISED en febrero 2021; no obstante, esta situacion se
ird regulando conforme se eliminen los expedientes pasivos resguardados en
dicho inmueble.

Resguardo de expedientes clinicos pasivos

Gestidon
Documental

Plan Real %

4 3 75%
Divisidn de Se detallan los siguientes estudios: 1- Remodelacién del Area de comedor y -
Neonatos del Hospital Primero de Mayo, reportado en el trimestre anterior y 2-
Estudio Geofisicos y 3- Estudio Geotécnico, estos 2 Ultimos para el Hospital Médico
Quirdrgico y especificamente en el proyecto Trasplante de Medula Osea.
Estudio de diagndstico de infraestructura Plan | Real ‘ %

Estudios técnicos de factibilidad

Infraestructura
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ESTADO

ROJO 9 indicadores que obtuvieron un cumplimiento menor al 85%

1 0 0%

No se logré la meta programada, no ha sido posible realizar recorridos,
evaluaciones e inspecciones en ambientes considerados como criticos, debido
a gue éstos se encuentran con pacientes COVID-19, lo cual pondria en riegos al
personal técnico que realiza los diagndsticos. Esta actividad estd suspendida
hasta nuevo aviso. Sin embargo existen ofros proyectos prioritarios para la
institucién y el Depto. de Evaluacion Técnica estd apoyando a otros
departamentos en otfras actividades o proyectos.

Plan Real %

Solicitud de mantenimiento de infraestructura

5,074 3.806 75%

El factor que ha afectado el resultado alcanzado en las dreas de mantenimiento
local y regional, se reporta con personal técnico con licencia con base al
decreto No.889. Otro dato importante a informar es, que la produccién de
o6rdenes de trabajo de Mantenimiento del Hospital Amatepec no se ha incluido
en los resultados, el jefe de mantenimiento de dicho centro esta con
incapacidad temporal.

Plan Real %
48 8 17%

El factor restrictivo en los resultados, para la compra de eventos de formacién ha
sido pocos facilitadores virtuales calificados; sin embargo se espera que con el
levantamiento de restricciones por el Covid-19, por parte de las empresas, se
puedan desarrollar eventos presenciales a partir del tercer tfrimestre del presente
ano.

Capacitacién del personal (monto)

Unidad de
Recursos
Humanos

Atencion de requerimiento de usuarios Plan Real 7%

(hardware)

2,000 1,544 77%

El factor que se ha identificado para los resultados, es la sustitucidn de equipo,
esto ha permitido que los requerimientos de hardware disminuyan.

Plan Real %

Divisidon

Desarrollo de | Atencion de requerimiento de usuarios (virus)
Tecnologias y la 56 25 45%

Informacion y

Y El factor que se ha identificado para los resultados, es que se cuenta con un
Comunicacion | gntivirus robusto por lo que se han disminuido los requerimientos por virus.

es (TiC) Plan Real %

Atencidén de requerimiento de usuarios (base
de datos)

56 25 45%

El factor que se ha identificado para los resultados es la preparacidén de
actualizacién e implementacion de 7 sistemas, incluido el Sistema de
Hospitalizacién, bajé la cantidad de requerimientos solicitados.
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CONSIDERACIONES FINALES

- Enbase al resultado general obtenido en esta evaluacidn, la situacién generada por el Virus
COVID -19 continla afectando algunos procesos, actividades y las atenciones hacia
derechohabientes; esto provoca que algunos indicadores de resultados y de productos no
alcanzaran las metas planificadas. Los resultados obtuvieron una leve mejoria comparada
con la evaluacién del trimestre anterior ya que los indicadores con mal resultado
disminuyeron.

Evaluacion del Plan Anual de Trabajo Enero — Junio 2021

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

Enero-marzo Enero-Junio
Criterio |. Resultado |. Producto I. Resultado | I. Producto
Bueno 65% 61% 60% 63%
Malo 35% 30% 32% 27%
Regular 0% 9% 8% 10%

— El71% de los indicadores de resultado cumplieron la meta planificada, mientras el 24% no la
alcanzd y un 5% presentd resultados regulares, Es decir que de 21 indicadores evaluados en
este periodo 15 de ellos obtuvieron avances en sus actividades, no asi é indicadores.

— De los indicadores de producto evaluados para este periodo (156) el 63% de ellos tuvieron
buen resultado cumpliendo la meta establecida y en algunos casos, sobrepasdndola
(estado verde), el 10% de los indicadores obtuvieron resultados entre el 85 al 9% (estado
amarillo) y el 27% no obtuvo los resultados esperados por encontrarse por debajo del 85% de
cumplimiento (estado rojo).

— La perspectiva con menor valoraciéon en el cumplimiento de sus metas fue la de
Derechohabientes pues el 47% de sus indicadores no alcanzé la meta establecida (estado
rojo). Esta perspectiva es afectada por los indicadores de salud los cuales de 19 indicadores
planificados solamente 2 alcanzaron sus metas, debido a que adn existe limitada atencién
a los usuarios y otras medidas de bioseguridad por la situacién generada por el COVID-19.

— Elinforme consolidado incluye los resultados de la Subdireccién de Salud, los cuales fueron
recibidos el 30 de julio 2021, incidiendo en la remisién del presente informe.
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Anexo 1 - Resultados Indicadores de Productos/ Perspectiva: Financiera)

e | RIS S e . ENE. CoRm el [ mam -t 7F er TRIMESTRE RESULTADD AR Ay SR 20 TRIMESTRE RESULTADD
g | S EADIGO DE ! | - o] umDAD BE : . - - — a . -
" DEPERDENSIA | |20 g | - NPicADoR b pRapucTe | UL E o R R SRR I B T 1 = T — T _ . : T e
[ R = Copan ] Real Plan- | Real o[ plan. [ Real pLal | REAY T foumpUmerT |- i Pl Real | Pl . . .
: ; ' R I .- 1¢ P ABSDL!.ITA n " Real L] Real - Plan ) Reat PLAN___ REAL. CUM:E‘.:‘IWEN ABsaLUTA
Ly Itiva .
IMkh::l::’::l’o SP-1 Poblacisn eotizante descublerda | Parscnas | 47,670 | 27,613 | 44,892 | 31,730 | 50,636 | 32658 | 143,008 91,899 4% 91,193 | 41,002 | 35481 | 45180 | 30833 | 43,311 | 32923 272,598 190,936 81,662
Aavpi | Aseguredo AtendidoTrabalor | o opoconne | 7254 | 10823 | 6408 | o440 | sase | sme 19842 | 28400 | 143% -BEIE | 6488 | 8435 | 6243 | 0347 | 6357 | 0507 | 96,030 56,749 o
incluye o pensionado) ! . " " g ' 4 4 g k L g E E A 2 7 149% 18,713
£-30.01 A Asegurads o) ipei g2t | smeor | 7430 | e2sr | 7728 | 8728 23,007 26,572 115% 3475 | 5803 | Base | eeo2 | u3te | gsrr | 10444 42,378 54602 | 120% | -12,312
A-30.02 Asegurade Atendido{Palrona) | Inscripclones 276 461 42 Lird 260 439 778 1,377 1T7% -599 182 IH 226 475 24 547 1,437 2,790 194% -1,353
A-07-01 R“““:;ﬂ“:::::‘::"“ ¥ Cotizanle | 1220705 | 1,017241 | 1204772 | 1012742 | saze515 | s045608 | 1969331 | f0asssa 87% 57,776 | 1,089,237 | 1,023,474 | 039,243 | 1,056,530 | 975426 | 1,064,800 1,092,317 1,034,781 5% 57,558
Dusancllar Inspaceiones y _
A27-01 ponlinliod st Inspaccién 833 776 831 754 876 747 2,660 2217 86% 283 774 620 095 739 888 776 5217 4,412 5% 805
DARDE Desarraflar Inspecciones y
A-27-02 dterminaciin do mora Monto 101 80 08 164 100 166 309 410 433% 04 100 77 08 17 104 150 621 754 121% 133
Aggpy | Recuperadin ofoctivadomora | Cotfzacion | gy 98 934 764 93 | 130 2,765 3,002 12% a7 938 843 930 | to08 | 1048 | 1388 5,679 5431 | 112 752
(millones) racuperada B ! o A 3 /s
Beneficiades con proslaciones 5 1118 5 1102 3 845 3,278 a59 170 "
SP-2 otorgndas (Cotizane} Personas 1,137 1,058 1,167 A 1,154 f 84 B %o 1,170 1,08¢ 1,181 1,112 1,161 1,135 6,960 B,612 95% 4B
SP.2 Benoficladas con prestaclanes | oo o0 | agve | 3703 | sg3s | 857t | asss | 3407 1,856 10,771 91% 1,085 385 | 3520 | 4057 | 3698 | 3464 | 5766 23,833 21,764 31% 2,069
otergadas {Benoficiaros) '
A28.01 Tréemile y Psugpuﬁlli’gr Auilio do Paga arq 725 372 570 408 566 1,248 1,864 149% 613 379 546 442 533 420 551 2,489 3,491 140% -1,002
Azep | THamitay Pago do Pensines Page 7653 | 7080 | 7492 | 702 | 7400 | se3 22,514 | 28022 2% 1492 | 7572 | esss | ny0s | 7465 | 7568 | 7.280 45,362 42,426 | 04m 2,936
por Riesgos Profasionales.
13 Azom | Actividad 3s:;:E22 yPagada Pagn 27,185 20211 | 22480 | 22,188 | 21,948 | 26,648 | 71,584 | 05047 119% 13,453 | 19,732 | 24,003 | 28812 | 25767 | 23522 | 20474 | 438,360 § 463204 | 146% | -24934
. Reporto 3 160% il
A-08-0% Estado de slluacion financlera financlaro 1 1 1 1 1 1 3 % 1 1 1 1 1 1 ] 6 100% a
Estada da rendimienlo Reporle 3 3 a0 ]
A-01-02 A astnthed 1 1 1 1 1 1 100% 1 1 1 1 1 1 [ 6 100% [
Reporte aD% o K
Unidad Flnangiera| #0023 Estado da fiujn de fandos Fnneiar 1 1 1 1 1 1 3 E] 100% 1 1 1 1 1 1 [ 6 100% o
Agtoq | [Pveniade "z‘;’l‘;lg;‘ mabiliatia ¥ Acla o 7 9 86 93 61 e 214 & 21 57 9 53 9 62 556 ass 170
A-02-02 Ejacucién presupusslana Infermo 1 1 1 1 1 1 3 3 a 1 1 1 1 1 1 [ & 0
A-03-01 Pago a suministrantos M“""’sg'““"s a3 20 0 33 41 32 114 5 21 54 3 43 35 35 e 236 196 40
7 A-04-01 (nversian en tilulos valares Informea 2 2 2 2 2 Z 6 [ 0 2 2 2 2 2 2 12 42 9
Resoluclones y acuardes de 180 6 182 257 154 253 526 asg 163% 330 182 209 182 339 182 183 1,072 1,587 14B% -545
Direcclan genoral D-01-03 canseje direcivo Acuerde 5; o K B
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Anexo 2 - Resultados Indicadores de Productos/ Perspectiva: Derechohabientes

- ENE RERUETTACH . ASR MAY JUN 20 TRIMESTRE RESULTADD
S :4.] - .GODIBDDE -] - P ERER IR B : 2 DIFERENCIA '- - <%
|, oepenmene | 2GRRTG | oieAoOR DEPRODUGTO" | UNDADDE wEDioA |+ Pl < | REAL - [ouwPLe| ISR | e | et Plan " | Raa B PLAN CREAL . [cumpLane | DIFERENCLY,
- _ . NTO
OFICINADE

Gesticnes 2 sollcitudes de
INFORMAGION ¥ -36- Sali 119 -
HEspuRSTAL A-36-05 Infarmacidn O olicitud gestionada 511 122% 91 140 178 140 133 140 161 840 983 17% -143

Publicacién y actualizacion de la

2 36 1 0!
A3610 formacian oliciosa y reservada Infarme * loc 0 1 3 0 a o 0 2 2 106% 1]
SEGURIDAD 25201 Supervisiones a seguridad privada su i a0 345 128% 75
INSTITUCIONAL i realitadas pervislanes 9 219 B 128 30 207 540 950 176% 410

praducte posiivic Gestiones realizadas gradusto def

! 15 L]
hacla abajo A52.02 monltareo por video vigilancla Reportes 2 12 1 n 16 1 12 7 L 69 BE% 9
" .
A25-01 Rasolucl ::ﬁ,;"f::m?" AUERSY 1 pedamn resueite 200 1,038 184% .93 126 128 00 209 200 426 1,050 1,791 173% 741
d
A-35:82 Atencldn a usuarios via teleldnica Llamada atendlda 19,000 83,462 14¢% -26,462 15,000 24,165 12,000 24,541 19,000 2279 110,000 154,563 141% -44,963
0*’T°-u ﬁm‘m g A-25.02 Aencldn a usvarios via telelénica | Uamada emitida 20,000 22,316 37,684 16,000 13,241 20,000 10,622 20,000 7,184 116,000 53,363 52,637
5
A-25.03 £st, De medicidn de satisfaccién \nforme o a 2 o 1 o 3 0 3
usuatios de los serv.isss
Gaostidn de consulias de
-35- [« It; 1,006 11,813 304% -8,823 aso 1,788 , 1,575 1,0 -
A-35-04 desechshablentes ‘onsultas resualitas " a 1,060 0 1,930 5,850 17,106 292% 11,256
A-35-06 Desarrollo de eventos Evento 15 kY 15 13 11 15 19 15 il L] 74 19

i i
A36.08 Publicaciones Informativas eh tedios Sublicacion 5 14 a8 2 5 3 5 13 5 11 a1 a1 197% 10

de camunicachin escrito

¥ feacia i icacit 42 122 120% -11 33 35 7 0 .
UNIDAD BE COMUNICA A-19-01 Fublicacian de notcias en medios Fublicacion 35 30 3z 208 225 108% 17
CIONES
6 AS0-G1 P ¥ pauta de audlovisual Audlovisual 23 7 105% -4 23 23 23 23 23 23 138 142 103% -4
A-51-01 Elaboracidn de campafias Campaiiz 4 15 114% -2 5 B 5 6 8 6 30 34 133% -
A3513 Publicaciones Inlei'nas atravésde | Ndmero decorreos 240 837 118% 177 240 255 240 297 210 238 1,420 Le4B 16 a8
corres instituclonal ptiblicados

Medicina Genersl Censulta 445,353 1,332,000 538,508
Medicina Especialirada Consulta 284,160 216,586 587,923
Medicina de Emergencia Consulta 310,521 868,087 663,119

jon Gdantalogl Nizad Consulta 62,642 29,264 23,407

.| SUBDIRECCION DE SALUD

Egrasos Egreso 18,795 58,540 36,235

Partos Partos 3,295 10,355 7304

Clrugla Clrugha 8,145 25,099 17,287
Exdmenes de RX Exdmen ’ 158,951 485,346 342,277

Nota: Los indicadores de la Subdireccion reportan informacién consolidado a cada trimestre, por lo que no aparecen los datos mensuales




Anexo 3 - Resultados Indicadores de Productos/ Perspectiva: Procesos Internos

CENE-; - SLoFER - s MAR “lar TRIMESTRE RESULTADO |- S ABR - MAY JUN 20 TRIMESTRE RESULTADOD -
e 2] CODIGODRE o|- - ; UNIDAD DE " [ EOINEIN RIEEN ERMEIEY Rt b R T R e : 3K R HE - X ]
~DEPENDENGIA = [ porr im0 II_QDIIC?AD.DR DE PRODUCTO - mEepDA. -] Plan) ‘Real | "Plan* [Real . Plan | Real.| "PLAN - §  REAL CUMFTI;': “Plan | Real " . Plan | - Beal oI :Plan |- Real [ PLAN.| REAL {CUMPLIMI| T;ggiﬁgr -
A-10-05 Esfudios de medicion y productividad Documente a 1 0 0 Q 1 "} 2 1 [ o] 1 0 o] 1 3 %?]l&’(: -2
OCocumantes oficlalizados (MAQ, MNO,
A-10-06 INSTRUCTIVOS ¥ NORMATIVAS) Documente a 5 0 5 0 4 o 14 3 3 Q [ 0 2 3 25 833% 22
A-18-05 _ |Fommularies Institucicnales Documento 1 2 1 4 2 1 L] 7 1 4 1 g 2 2 [ i3 163% -5
A-18-08 Diagramas de procese Documento 0 ] 0 o 1 a 1 o o 1] [ 1 [ 7 z ] 400% 5
A-18-07 Ficha de desgos de procesos Documento 0 0 1] M) 1 Q 1 1] 4] ] [ 0 Al 3 2 3 450% i
A-18-08 Ficha de Indicadores de proceso Documento 1) 1 g 1 1 a 1 2 0 0 ] 0 1 i) 2 2 100% 0
A-18-09 Informe de analisis y mejora de proceses Documenlo 0 o 0 o 0 a o Q 2 o] o] 1 o 1 z 3 100% 0
Informes de Gesliér instltucional y
Unidad De Desarrotte | *199 | Evaluaciones de fos planes fnforme 0 v 1 v 1 2 2 2 o 1 i a 1 2 4 5 1254, 4
tucional "
fristiluclonal AZ302  |Estudios de factibilidad Pre Inversion Estudio a 0 0 o 1 o t 0 a o a 1 0 ) 1 2 200% 4
Segulmiento fisiso y financiere de
A-23-03 roqramas Informe 1 1 1 1 1 1 3 3 100% 1 1 1 1 1 i & 5 100% 0
A-19-06 Informe de Gestidn de Rigsges Informe a o 1 1 '] a 1 1 100% Y] 0 1 1) [+] 1 2 2 500% 0
A-Z20-M1 Informe técnico agluarizal Documento u o 0 o} 1 1 1 1 a [(] 0 a 1 i 2 2 100% 9
A-21-01 Esiadisticas generales del ISSS Publicaeis Q o 1] 0 il (] [ 1] 1 1 ] Q 0 [ 1 1 100% 0
A-21.02 Estadisiicas de salud Publicacian a o [\] 0 1 ] b3 0 g 1 0 0 0 [ 1 1 500% 0
Monitoreo de la Informacitn estadistica de
A-22.01 {05 niveles locales Cocumento i 1 1 1 1 1 3 3 100% h 1 1 i i 1 -3 & 100% L]
A22-02 Atencién de soliciludes de informacitn Cacumento 25 43 25 24 25 34 75 101 135% 25 31 25 29 25 28 15¢ 139 126% -39
18 A-23-D% Investigaciones de interés Institucional Documento [ 0 a 0 1 i 1 1 Pl o] 0 [ 4] 1 1 2 2 100% bi]
Oficializacion de instrumentes de Convenio
A2E0L | oooperacién externa autorizade o ° ¢ 0 ! e ! ¢ * e ° 2 1 * 3 3 100% 0
Unidad de Vincutaclon
Oficializacién de insirumentos de FProyecto
Estratéglca A-24-01 cooneracin extema agestionado 1] 0 a 0 0 0 0 b o 0 1 i} [+ 0 1 a a% 3
Gesti misiones ofictates i ¥
-24- a
A-24-03 axlemas Informe: o 0 1 Y 0 1 b 2 0 1 (] ¢ 1 q 1 3
Envio de paclentes at exteror para - -
4 A-34-04 exdmenas vo tralamiento N* de pacientes V] [ 1 a 1 1] 2 1] ] 1 3 0 3 1 4 2 2
Conirol de Bienes, Serviclos y Obras Acta de
A-15.01 Reglbidas, Recencian 16%0 | 899 | 1973 | 952 | 1,552 § 1,143 | 5441 2994 1,221 9431 1,588 1,220 1,499 1,454 | 9,449 | 6,641 2,838
A15-02 g:::":'c:: d'i':“es- Servicios y Obras Envio 1642 | 1725 | 1,62¢ | 2163 | 1076 | 2,809 | 4342 | sas7 § 149% | 251 1732] 1,582 2m3] 1586] 2am6| 8731 [ 12728 |  1de% -3,097
Division de Monitoreo de La Calidad de los Blenss e N
Abastecimiento A-16-03 \nsumos de Salud Informe: 1 1 1 1 1 1 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 6 -] 100% o
Examen schre Ia Adminisiracion de fas N
AI6-07 Exdslencias Informe 1 1 1 1 1 1 3 3 100% 1 1 1 1 1 1 [ 3 100% 0
Estadn de Galificacion da Medlcamentos y o
A-16-08 Fihos Tacnicas Informe 1 1 0 0 0 [H 1 1 100% 1 1 0 0 0 0 3 2 100% 0
Monitoreo del Abastecimiento Local de N -
B A16-09 Medicamenios e Insumos Medices Informe ! 1 t 1 1 3 3 3 100% 1 i 1 1 1 $ 8 8 100% 0
A-40-02 Opiniones y asesorias realizadas Documento 243 214 214 192 207 430 664 236 126% 208 102 240 85 367 102 1,478 354
Unidad Juridica Elaberacién de Contratos, Corvenos, E
A-40-03 Finiauitos y Olras Documento 501 951 1,266 | 282 159 193 1,926 1,406 99 165 29 108 148 181 2,273 442
Interposicidn de denuncia o demanda e Numero de .
3 A-40-05 inlcio de procedimientos adminisirartivos procesos 25 164 | 180 26 195 a2 546 666% 35 189 37 143 39 120 493 293 517% -805
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ENE - -] “MAR: | 1or TRIMESTRE RESULTADO “ABR.. May JUN 20 TRIMESTRE RESULTADD
. : . cODIGO DE -' s - UNIDAD BE-, . o " R B B L i : e S e
“DEPENDENGIA . | COOTETE |1 INDIGADOR DE PROBUCTO . ™ |-+ Ty gip 25 ) Plan |“Real “f Plan | Real. | ‘Plan | “Real' | ‘PLAN' | ‘REAL ;i:FhLF;% “Plan | Real | Plin | Real. | "Plan | Real | PLAN' | REAL cuwpL ’ﬂ;gg‘ﬂ‘g{:
A-13-01 Plan Anual de Compras aprobado Documento 0 ] 1 1 0 0 1 1 100% G a ¥ a Y a 1 1 u‘lal}qo% ¢
#1305  |Registro de Provesdores No.deRegilosl go | 1ea | 95 | 29 | w | 119} 28 4 80 | 117 | s | sz | 105 | ez | 545 | 1253 | 230 <108
A-13-06 Elaboracién de Contratos Documento 45 212 45 B3 45 38 135 a1 45 28 45 43 45 32 270 422 156% -152
A13-18 Revisldn de documentos legales Informe 27 12 27 23 27 12 81 47 27 16 27 15 27 19 162 B5
A-13-18 Opinidn Jduridica especializads Documento 3 ] 3 V] 3 0 9 [ 3 ) 3 a 3 ] i3 18
A-14-02 Compras por licitacién o Concurso Publico | Ne. Expediente 9 7 12 7 14 B 35 19 2% 4 11 2 10 4 7 48
A-14-04 Conirataciones directas No. Expediente 1 1 0 2 9 1 1 4 k3 4 1 1 0 1 3 7
A-14-05 Compras per mercade bursalil Mo, Expediente 9 i 3 [ 4 4 16 E3 8 3 5 1 4 3 33 15
UAGH A-14-06__|Compras por libre gestién Mo, Expedienis | 99 | 26 | 39 | a8 | 54 | 25 132 ) ar 31 53 32 59 = 281 6
A7 E‘;’:‘fécr::"’“"s emitides de gestiones de | o0 e | 0 | 1576 | 10 | Bsa | 111 | 107 | 3z | 23 105 | 160 | 1z | 467 | 116 | asr | es3 .2,757
A-14-08 '::;i"‘r:: consulla de expedientes de Consullas 45 59 43 13 45 9 133 81 42 10 45 21 40 13 260 | 125 135
A-14-08  [Reporte de Incump 5 Expediente 10 4 12 20 12 57 34 81 238% 8 20 14 23 14 53 70 177 253% -107
Ao |Gestiones paramodifcacitny préwogade | grymye 8 | s | 8 | M 4 35 20 e | oeson | 6 15 8 17 8 16 az | s | anm 33
aa Apoya a administradores de coniratos u " o
A-14-11 idenes de compra. Asistenclas 133 340 133 476 133 366 %9 1,182 256% 147 €62 147 102 147 15 840 1,461 i74% -621
14 Revlslan de garantias exigidas en -
15 Astde12 contralaciones. Bocumento 170 21 170 21 140 131 450 613 128% 170 4] 170 226 170 214 980 1,144 116% -154
Planificaclén de Necesidades de Solicitud de Inicio|
A-13-07 Medicamentas de gestion 0 21 0 14 5 9 5 41 820% 1 3 1 11 Q 12 17 &7 394% -8
Planificacién de Necesidades de Insumes | Sollcitud de Inicio o
AR08 udicas e Instrumental Quinigico. de gestion 9 2 o 9 4 13 4 4 | w0% [ 5 1 5 8 5 8 L -3z
Planificacion de Necesidades de Materal |Sollcitud de inicio
AA3-09 E Instrumental de Odontolagia de gestion 0 0 o 0 0 0 ¢ 0 9 e 4 e 9 ¢ 4 0 4
Planificacitn de Necesldades de .
A1310  [MATERIALES £ INSUMOS D5 5“”;2“9“;;;:"“’ 2 0 0 0 o 1 0 1 0 e 9 3 2 o 2 4 | 200% -2
LABORATORIO CLINICO .
DPYMS . .
Planificaclon de Necesidades de Servicies | Solicitud de inicio o .
A-13-11 Médicos de gestisn o] 9 0 7 7 7 7 23 329% 9 6 4 ] 3 3 23 36 165% 45
Planfficacian de Nec des de react) Salicitud de inicio
- 1 %
A1312 de laboratorio clinica. de gestitn ] 0 [} 2 4 1 ] 600% 2 a 3 0 4 ¢ 10 6 4
Planificaclén de Necesidades de Servicios |Solicltud de Inicio .,
A-13-13 de Laboratorio Clinico de gestitn a 4 [ 1 4 3 4 8 200% 5 2 [ i 1 ) 1¢ M «1
Planificaclan de Necesidades de Equipo  |Solicltud de Inicio
AdR [ de qestion 0 6 [ 6 s} 7 ¢ 19 Q 8 o i 1} 11 [ 46 46
A-1315 Planificaclan de Necesidades de articulos |Solicitud de Inicio 0 1 o 3 o 2 & & o N 0 4 4 2 4 13 325% -
generales. de gestidn
Planificacidn de Necesidades de sendcles |Solicitud de Inicio
. [ B o .
A6 | dministrativos. de gestisn o 12 e 19 0 L 53 3 5 13 20 § k] 21 7 414% 66
Pianificaclén de Necesidades de Solicitud de inicio|
i A137 Mobliiario v equipo no médico, de gestitn 0 2 e 5 0 1 ¢ 8 0 4 0 & 0 4 0 2 -22
£-02-01 Audiloria Financlera Informe 4 3 1 3 1 0 6 6 100% 3 1 g 2 1 1 10 10 100% 0
£-02-02 Auditeria Gperativa Generat Informe 2 4 [+] 2 [ 4 8 8 100% 1 1 o} [+] 4 4 13 13 100% 0
D-02-03 Audlteria Informdtica Informe 1 1 0 2 3 1 4 4 2 2 o 0 2 2 q 3 100% 0
Auditeria Interna
D-02-04 Auditoria Procesos Administrativos Informe 4 4 1 2 2 1 5 4 1 1 o 0 3 3 | 8 83% 1
D-02-05  |Auditoria Delegaciones {nforme 2 3 o 0 2 1 4 4 H 2 [H 2 ] o 9 8 89% 1
[ D-p2-06 Auditoria Proseses de Salud Informe: z 1 il 2 4 1 [ 4 2 1 0 ] 3 2 11 7 4




Anexo 4 - Resultados Indicadores de Productos/ Perspectiva: Crecimiento y Desarrollo

. R e e . e ENE . FEB MAR " 1or TRIMESTRE RESULTADO TUABR MAY . - JUN. 20 TRIMESTRE RESULTADD - .. ¢
oL oicAboR DEPRoDCTS | WA DEMEDIDA'| | g el o i L | reac [cummonie] L 9| | B o e o Ert TR (L | v
: ? S . B Lo : :|:"Real *{ “Plan .| Real-|"Plan’ aal t . : UTA LuE “Plan . - s ; .
ST ; A - : . . ST Nre e | ABSOLUTA (TR RRE PR : :_""‘_:"__ _F_“‘___ PLAN |/ REAL ABSOLUTA
Senviclos do transporie proporcionados a - "
A-32-01 peranal Solictud atendida arz | 260 | 420 | 405 | aoo | 406 | 1201 | 107 B9% 130 360 | 400 | 380 | 89 | 415 | 425 | 2386 | 2365 | doo% K]
A32-01 personz] de v e a Km recarido 22,000 | 10,188 § 26,000 | 10,808 | 24,000 § 20,603 { 71,000 | 566,680 14,311 10,000 | 17,058 | 24,000 23,576 | 22,000 | 20,374 | 133,000 | 118,397 89% 14,403
AIZ0Z i do:& do 560403 | |a o gramo ransportado [ 166,000| 100,000 | 106,000 | 466,000 | 166,000] 168,000( 488,000 498,900 a 166,000} 106,000 466,000 166,600) 166,000] 166,000 | pog,000 | 9eg000 [  <00% o
A-32-03 Dacumentos digitalizados Gecumenlo 171,674 107,880 | 171,674 | 153,434 | 171,674| 171,674) 515,022 432,088 82,024 154,506 150,184 163,060{ 138,804] 160,258] 145,920} 1,012,876 807,505 86% 144,974
. AuB2:04 ins do Impresion realizad Cadigo impresa 406,620 409,126 | 406,62C | 412,052 | 408,520 | 413,083 | BN R 101% -14,401 385,6741 387,756( 407,417 | 400,277| 450,303} 343,355 2,463,554 | 2,374,648 86% BH,905
Divisidn de Servichs de 2
apoyo
A33-03 Recepcibn de nctivas para desearta (mye) Slenes s50 | 440 600 71 550 | 1000 | 1,700 | 2,451 127% 451 600 388 | 550 | 4ea | so0 | s3e | w350 | 3801 118% 611
A-34-04 Ropa hespitalaria despachada Kilagrama a00,002] 232,008 | 240,682 { 266,451 | 206,076| 200,467 | 815,023 | 778,946 5% 36,877 220,103 260,366 276,520 279,087 | 281,476] 300,802 | 1,602,622( 1,637,301 102% -34,679
A-34-05 Alimentos preparados ¥ servidas Racidn 129,000 111,085 | 520,000] 116,236 | 120,000| 125,031| 360,000 | 353,252 6% 15,748 120,000 120,361| 127,000 | 115,080| 129,000 133,503] 745,000 | 727,022 8% 47,978
A5 s:gi::i de manlenimienio de equipos Green de trabajo a4 | 634 | o0 | @er | oas | 783 | 2772 | 2284 488 as1 | 727 | eso | sy | esz | sz | 5565 | amio | eew 735
Solicitud de manlenimiento de equipes o
Acd5-02 medico Grden de trabajo 558 az0 621 435 592 s52 | 17 | 1307 464 $84 346 630 484 658 492 3653 1 2820 1,024
" A-45-03 Solicitud da manlenimienlo de mabillaric Crden de trabajo a7 7eg ;-3 1166 851 4235 2,556 3,120 126% -034 850 a3 880 656 aBg 131% 5,184 6,358 122% -1,164
Gestidn documental y Sollciludes de autorizackn para eliminar -
archive A-53-01 documentos nstiucianales Acta de autorizacidn § a 5 [H 5 7 13 7 8 5 ] 8 37 5 11 an Bl 203% -31
2 A-53-02 Resguardo de expedientes cllnicos pashas Documeanta 3 a 3 [ 3 ] 9 aQ 9 3 3 a 1 3 7 18 14 7
AAT02 Dlsehos finales y documentos censtructives Nu. de cbras ] [ 1 1 1 2 2 3 150% -1 2 2 1 4 4 1 8 7 117% -1
A-37-03 Tramites J permizos obtanidas N* de tramite 1] 4] a 1] 1 k] 1 1 100% [+ 1 1 [} i 4 1 3 4 133% 1
Huevo Estudias 1écnicos da factiblidad Informe 0 [ a 0 ) 1 1 1 100% [ 1 il 1 h] b} 1 4 1
Divisian de
Infraesizuctura
A-38-03 Valud y evaluacidn técnica Informe 2 5 4 4 4 4 1 13 130% -3 2 8 4 2 4 7 20 -11
A-30-05 Estudio de diagndstico de infraestructura Documento o 2 a 1] o 0 o 0 D% [H 0 a [} 0 k] o 1 1
A-28-02 Infraestructura mejorada Ne. de cbras 1] a 9 3 ] 3 [H L} 600% -G 2 3 [ 4 Q 4 2 -15
5 A45-04 Sellcitud do marlenimiento do Orden de trabajo g0 | 472 | ozr | e8| 77 | 7E8 | 2528 666 at3 | 581 | 878 | o041 | sse | 728 | sovs 1,208
infraestruciura




Anexo 4 - Resultados Indicadores de Productos/ Perspectiva: Crecimiento y Desarrollo
ST S RRE IR . ; . ENE FEB . MAR 1or TRIMESTRE RESULTADD T AR MAY 20 TRIMESTRE RESULTADD
{DEPENDENGIA /[ S:g;%%gg - INDICADOR BE FRODUGTS uneappEmEDIRA oo | e oo | DIF e e L e L P STl i o oF
- . . " : . . Flan " Real - | . . . . ! K - : ; R o - .
" RRETO ; e o ) X . . al | .nn cal an (. Real - | : C. MIEL amsoLuTa |- Plnr.;.. Benl_ ._.Plz.m d ”R_.uul. :Flan _:_Re_al_ PLAN 5 CUMPLIN  ABSOLUTA
NTO! SR P R B PR I RSt CENTO
Frestaciones al personal portipo de .
A-00-01 sl Manta (miles §) 260 | 247 | 250 | 852 | 250 | sm2 [ 750 | em 132% 241 250 | 157 | 211 | 243 | 200 | 135 1 1414 | 1528 | 10E% 115
A0-01 Tapaciacién del personal Merta (miles $) o 2 0 0 B a 8 2 [} 10 2 12 3 18 1 43 8 40
A-10-01 Capacitacién del personal Numeso de participantes| 50 571 100 2,588 | 500 | 2671 650 5,841 +5,181 600 | 2426 | 750 1649 | 1050 | 1022 | 3050 | so@28 350% 7,888
A-12-01 Seleceidn do personal Informe 60 578 250 627 200 416 750 1,815 242% -1,065 4l 5 -
Unidad de Resursos P 5 200 | s52 | 200 | ooo | 250 | B0z | 400 | 3770 | 270% 2,370
Humanos
A-48-02 Heras axtra pagadas a empleados Monle {miles $) 612 606 20 800 248 Q37 2480 2,343 84% 137 671 G34 500 507 758 843 4,408 4457 101% -48
Planillas te satario, vacaclén, prima, .
A4G-03 e S p Monto (milesS) | 20,173 | 18,172 | 20,142 | 10,315 | 20237 | 18,707 | coss2 | so2s4 | maw 4,208 19,758 | 18,508 | 10,001 | 22,285 | 35,022 | av,847 | 135623 | s3s004 | 100% a1p
Bonificacién por ovaluacidn del mérits . a
A-46-05 e Manto (miles §) 3022 | 8142 8 14 8 soae | 9184 | 103% -225 o 1 12 [ [ 0 8051 | oaes | o= 214
Nimera de
A-47-01 Conlrataciones temparnles nembramianlos 1770 § sz | 1782 § 2020 | 1782 | 2257 | sa343 | ez2zm | 117% -g85 1702 | 3771 | 1782 | 822 | 1vez | 1467 | t10.6m0 | 12288 | 118m 1,509
8 A-48-01 Licencias tramitadas con goce de salario Nomero de kcenclas | 6409 | 12,044 | 6406 ; 7,289 | 6,408 | 9462 | 19,224 | 28,785 150% -B,569 8400 | B,322 | 6400 | 13,144 | 6400 | 5224 | 38451 55,475 144% 17,024
A44-01 Atencin de requesimicnto de usuarios S“'“”‘:‘;‘;vﬁ‘:“m" del ago | 1m4 | aso | 311 | 300 | 2e2 | 1000 | 7E7 243 200 | 234 | sso | as0a | aso | zs0 | 2000 | 154s 456
Add-01 Atencién de requerimiento de usuarios s°"‘“"";_‘;;‘fﬂ"°"’“ 4% 2300 | 2702 | 2300 | 2885 | 200 § 2830 | sroo | saar | 122w 1,487 2,900 | 2018 | 2300 | 2470 | 2,300 | 2357 | 134ce | 15041 1 112m 041
Aeddnt Atencion du requerimient de Usuarios Solfciud d‘r’e;“'-‘"“““ dol gsn | 515 gso | 7o8 | eoo | eso | 4800 | 1972 104% 72 600 | 281 | es0 | gor | eso | vas | agon i 398 100% 19
Ac44.0% Atencidn de requerimlontn dp uouarns. |51 2 atenddinde) 4q & 10 5 8 2 28 12 15 B 8 1© 1 10 5 6 26 31
Divisidn D o de
Tecrologlas y 1 . ] . Solicituc de atencién d
it Add-01 Atencién de requerimiento da Lsuarios ollcfud do enmende) a0 | 71 116 | 147 | o0 | 102 | aoo | am 7% 10 0 51 1m0 | es | 10 | ve 610 515 05
Comunicationes (TIC)
Aedd-02 Respaldos de datos instaucionales Rackup 527 | s27 1 4ve | 4ve | say [ ser | 1530 | 1830 [ 100w [ 510 | sio | 627 | 527 | si0 | G0 | 3077 | 2077 | 10e% o
Caontro! do <alidad del Juncionamionio de la
A-44-05 el de somuntoaciin informe [ 0 o 0 ] ] 0 [ #DIvi0! 0 1 1 0 0 0 0 1 1 100% o
A-44.05 Gantrof "';:‘;'E’“d de la ?2::“""“’“" defos Informe z 2 2 2 2 2 G g 100% 0 2 2 2 2 2 2 12 12 100% 0
Control de calidad de las bases da dalos -
A4406 e Informa [ 0 [ 0 1 1 % 1 100% 0 [ o 0 [} 1 1 2 2 100% [
Conlrol de calidad del funciohamiento de fa
g A-44-07 fraestuciira do sorvidores Infarme Q ] [+ 0 1 1] 1 1] 1 1] 1 [1] o 1] 0 1 1 100% L]
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