INSTITUTO SALVADORENOQ DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

San Salvador, 7 de diciembre de 2021

CU44354

Sefior Jefe de la
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL EF.: E-0171 310
Presente

Elinfrascrito, en virtud de facultad delegada mediante el acuerdo de Direccion General D.G. N°
2020-12-0543, de fecha 16 de diciembre de 2020, para su conocimiento y efectos consiguientes
comunica a usted que el honorable Consejo Directivo de este Instituto, en sesion ordinaria celebrada
el 6 de diciembre de 2021, tomé el Acuerdo #2021-2723.DIC., contenido en Acta N° 4019, que
dice:

ACUERDO #2021-2723.DIC.- El Consejo Directivo después de conocer en Puntos de Direccion
General EL INFORME REMITIDO POR LA UNIDAD DE COMUNICACIONES Y LA UNIDAD DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, RELATIVO A LA "MEMORIA DE LABORES DEL ISSS, ANO 20207, EN
CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 14 LITERAL i) DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, EL CUAL INCLUYE EL
RECUENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL TOMANDO COMO BASE LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR LAS DIFERENTES AREAS INVOLUCRADAS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
Y OTORGAMIENTO DE SERVICIOS DE SALUD, SIENDO EL OBJETIVO PRINCIPAL INFORMAR LOS
LOGROS Y METAS ALCANZADAS; SEGUN EL DOCUMENTO ORIGINAL EN PODER DE LA
DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) DAR POR RECIBIDA Y APROBAR LA
"MEMORIA DE LABORES DEL ISSS, ANO 2020°, DE CONFORMIDAD AL DOCUMENTO QUE
APARECE COMO ANEXO NUMERQO UNO DE LA PRESENTE ACTA; 2°) ENCOMENDAR A LA
DIRECCION GENERAL GIRAR INSTRUCCIONES A LA UNIDAD DE COMUNICACIONES, PARA QUE
REALICEN LA RESPECTIVA REPRODUCCION Y DIVULGAC!ON DE LA "MEMORIA DE LABORES DEL
1SSS, ANO 2020"; Y 3°) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESION.

Antecedentes se envian a la Unidad de Desarrollo Institucional.

DJOS UNION LIBERTAD

SECRETANP:
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c.c. Direccién General Onp . Y
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ANEXO #1 DEL ACTA N° 4019
DE FECHA 6/DICIEMBRE/2021
{REF. ACD. #2021-2723.DIC.-}

MEMORIA DI LABCHIES 2020

GOBIERNO DE EL SALVADOIR







***

El Salvador esta viviendo un mornento histonico Por primera vez en 2010 anos estamos
dejando el pasado atigs. £5e pasado gue nes maniuve sumsclos en s desesperanza 1a
miusena y la yulneratnlicad

Despugs de todo 1o que hamos v #81amos avanzando en el rembio correni Hoy
L
respiramos un aire diferente Converbmos e:a desesperznta hersdada en tugnos
proysctos v melas.

Estames transformando al pais destde sus inds profundas bases Desde antes de ia
pandemia estamos invirtiendo en la conshuccion integral de nuestic sisterna de salud
Semos el pais Que mejor ha maneado en la region una ciisis de salud sin precedentes

Estarnos enadicando el 10G % de la brecha ¢igiat 2n al sistema edus abivo pribhico
Convertimos nuestias olas enun dinamizador de la economia Lo estarmos logrando con
voluntad, ttabajo articulado y msian esteatégica En poco tiermpo, nos hemes convertide

e eferente munghal de surt

Hoy nuestio pas es mds segurs que nunca gracias al exiao de nuestro Plan Conuol
Terntonal

Y estos son 50lo algunos de LGS maoyectos en los gue estamos tabajando para
transiormat nuestro pais

Esle ano celebramos 200 afios de Republica. pero, por pnme:a vez, Ei Salvador es
verdaderamente nuesho

Seguirenos esctibiende una nueva histona

O

Nayib Bukele
Presidente de la Republica de El Salvador
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l. Introduccién

En el Instituto Salvadoieho det Seguro $ocial Nemaos iNCada uNa NUeVA elapa con uNa admINSLIAcIen que busca transicnmar
la institucton, dotandela de herramientas y recurses gue bunden una atencian digna humana y de calidad

Como institucion nembro del Sisterma Nacional Integrado de Satud estamos compromelidos con rindar, de manera integral,
atencion en salud y prestaciones econdmicas a tos derechohabigntes, hasacos en los principios de 1a seguridad social.

Para ¢lio, se esta cambiando la flosofia de trabaje gromoviendo la proactividad a todo nivel interviniendo los centros de
atencion y retomando todas las necesidades institucionales pendrentes ent cuanto a la mejora de las condiciones fisicas y
financretas, para saldar una deuda histérica heredada por tos gobiernos antenores

En este documento presentamos las principales actividades desarrolladas durante el aio 2020: un afio particutar. muy difici
debido a la pandenua de COVID-19 que dio un giro a todas las agendas a suvel mundial deblegando los sisternas de salud mas
rabustos en el mundo. haciendo que nos enfocaramos en salvaguardar la wida de los saltvadorefos y luchdramos contra un
enemigo desconocido que generd muedo, incertidumbre y dolor pero que solo juntos unides. rabajando de lonma articulada
con tedas las instituciones de Gobieino y bajolas lineas del Presidente de la Republica Nayib Bukele, hemos logrado n superando
POCO a3 poco, INCOIporandonos a una nueva normalidad

Estamos comprametidos en trabajar para garanuzar la salud de los derechohabientes. 1al como lo establece la Constitucion de
13 Republica en su art. 65, que determina la salud como bren publico y que el Estado y las personas estan obligadas a velar por
SU CONSEIVACION y restablecmiento

La Memoria de Laborares correspondiente al ano 2020 reflea nuestia gestion estratégica insutucional, las diferentes acciones
tormadas dentro de las piondades instilucionales. En ésta se descnben las atenciones en salud buindadas a través de nuestros
centros a nivel nacional nuestio portafolio de servicios. las acciones realizadas ante a pandenua del COVID-19, los proyectos
trazados, el fortatecimiento y la transparencia institucional, as como 13 ejecucidn presupuestana los retos y nuestras apuestas
estratégicas.

Seguimos empefados en ser una Institucion modeio de atenc:on en salud Mmadermna ehoente ¥ onentada hacia la proteccion
social universal

Estarnos con toda la disposicion de continual mmejrnando y imadermzande fas prestaciones santanas que se brindan a nuestros
LUSUIATIOS. para esta generaciGn y para la que esta por verir






Il. Plan institucional

El Instiuto Salvaderefo det Seguro Social ha iniciado una nueva £t2pa con una adnunistracidn gue busca transfonmae fa
institucion, dotandola de herramientas y recursos que permitan brindar una atencian digna humana y de calidad

Instituto Salvadoreno del Seguro Social

Para ello. se esta cambiando la tilosofia de trabajo. promovienda la proacteadad a toda rvel y retamandis todas las necesidades
institucionales pendientes, en cuanto a la mejora de las condeiones fisicas v hnancieras, para saldar una dewuda histdrica
heredada por las administraciones anteriores.

En esa misma linea, e Plan Estrategico Institucionat del 1S5S (20201-2021) se ha dezarrallado wtbzands las 4 perspectivas del

Batance Scarecarg (BSC por sus siglas en ingles). las cuales se traducen en los 4 Ejes Estiatégicos Institucionales, que son [a
hinea de actuacion a seguir por la Institucion pata proveer mas v nmejores sarvcios & la poblacion derechohabiente

EI'ISSS ha orientado sus estrategias institucionales en cuatro granies perspectivas

1. Perspectiva Financiera. Un mayor fortalecimienta econamico para el 1985 (Derechohabientes, Patronos y Empleados)

2.  Perspecuva Derechohabientes: Un impaclo positive €n 13 calidad de vida de los detechohahientes. para £51a genetacion
¥ para la que esta por verir

3. Perspectiva Procesos Internos Una mejora sustantiva de los Procesos Internos del 1585 con enfoque de resultados

4.  Parspectiva, Crecumiento y Desarrollo: Un mayor crecinuento mstitucional y de capacidades para inplemeniar nuevas
estrategias sanitarias

A continuacion se presentan los objetvas y principales lineas estratégicas planteadas en cada una de ellas

Perspectiva Financiera

Un mayor fortalecimiento econdmico para et 1S5S
{Derechohabientes, patronos y empleados)

Linea Estratégica Objetivo Estratégico
Linea Estrategica 1.1 Garantizar QFE 11 1. Mantener un estado de estabilidad presupuestara
Ia Sostembilidad Financiera fortaleciéndola en el medsano y large plazo, que suponga la

capacwdad para hnanciar compromisos de gastos presentes



Perspectiva Financiera

Un mayor fortalecimiento econdmico para el 1555
{Derechohabientes, patronos y empleados)

Linea Estratégico

Objetive Estratégico

Linea Estratégica 12 Garantiza
la Ejecucivn Presupuestana

OF 121 Gestionar los ingresos gua peimita la adquisicion
e bienes. servicios v elyas en ia cantidad, calidad y opor-
winidad prevista, asi com 1as remungracionas contenidas en
o plan de presupuesto establecido en el 1558

Linea Estrategica 1.3; Garantiza
la alineacién del presupuesto por progiamas
con olientacion a resultados

OE 1 31 Centrar tas decisiones en objetivos y resultados
en todos los programas prasupueastatios, pricrizando las
acciones y distiibuyendao el gasto en funcion de las resul-
tados esperados, para optimizar la generacion de bienes y
prestacion de servicios,

Linea Estratégica 14: Garantizar el desarrollo
de Sisteinas de Costeo

OF 141 Avanzar hacia un sistema de determinacion de los
costos de los sarvicios de salud y volver mds eficienie el
duesenpenn del 1555



Perspectiva Derechohabientes

Un impacto positivo en la calidad de vida de los derechohabientes,
para esta generacién y para la que estd por venir,

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

Linea Estratégica 2 1 Fomeantar 1a atencidn integral

de salud por cursc de vida a los derechohabirentes

en un modelo de prevencitn con enfogue de nesgos
v en armonizacian con el Plan Naconal de Salud

QOF 211 incrementa el acceso y oportunidad para fa
atencion integral de salud por curso de wida, con calidad
eficiencra y sustentabilidad

Linea Estratégica 2 7: Gestionar la prevencion de los
riesgos dek trabajo v medio ambiente a nivel nstitugional y
derechohahientes

OF 2 21 Gestionar los servicios de atencion en salud de
forma eficiente permitiendo una denvacion correclay
opertuna del derechohabiente

a través de su ruta asistencial, tomando en cuenta su
urgencia de atancién

Linea Estrategica 2.3 Brindar atencion integrat

a personas con enfermedades croncas complejas
y avanzadas. a través del modelo de abordaje

a la cronicidad

OF 2.3.1 Reducir la prevalencia de las condiciones de
salud y limitaciones en la actradad de caracter cronico, la
mortatidad prematura asi como prevenir el detenoro de ta
capacidad funcional y las comglicaciones asocradas a cada
ptoceso, mejorando la calidad de vida del paciente y las
personas cuidadoras

Linea Estrategica 2.4 Implementar el modelo
de humanizacitn en los servicios de atencion al
desechohabiente

OF 2.41 Ofrecer a los derechohatnentes en general una
manera humanizada y de catidad en su atencidn sobre todo
a los que se encuentean con una enfermedad terminal a
uaves de los cudados paliativos

Linea Estrategica 2.5 Instaurar el Models Integrado de
Atencion en Salud. con enfoque de red

OF 251 Reducu la fragmentacion del cuidado asistencial,
mejorando la capacidad resolutiva y la eficiencea de los
servicios de salud a fin de responder mejor a tas necesidades
y expectativas de los derechohatyentes



Perspectiva Derechohabientes

Un impacto positivo en la calidad de vida de los derechohabientes,
para esta generacién y para ta que esta por venir,

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

Linea Esurategica 26 Garantizar la continuidad megota y
amphacuan en la atencion integral de ios pacientes con
pregramas especiales (VIH TEB. Inmunizacicnas:

OF 261 Reducir y aliviar 1a Carga sanilana socaty
FLONOMICY de fas enfermedades transmisibles con medidas
precentivas y vacunacion en agquelias gue puedan prevenise
Azt como el tratamientss miegral

Linea Estrategica 2 7 Gestionar la prevencion e los
nesuos del trabajo y medio ambiente a nivel inshituzional v
derechohabientes

O 2.2.1. Orgamizar la gesiion de prevencitn de nesgos del
tratajo y imedio ambiente a neeebinstitucional de acuerdo a
(3 lagigiacian nanignal wigente

Linea Estratégica 2.8: Garantizar las estrategias de
atencion integral en salud bucal, potenciando la
prevencion ¥ modernizando los procesos de
atencion y 1ecursos para los derechohabientes

OL 281 facilua el acceso a la atencion integial de salud
bucal, ncrementando la atencion preventna por curso de
vida desde ta etapa preconcepcional durante el emnbarazo
nmihez adolescencia adultez y adulto mayor

Linea Esuatégica 2.9: Pramover las estrategias de atencidn
integtal en salizd mental con acciones de mejoa en los
pracesos de atencidn institucionales

OFE 291 faciblar el acceso integral de salud mental a
traves de atencionas y accionas de prevencion de las
enfermedades mentales

Linea Estratégica 2.10: Impulsar Lz estrateqgia
comunicacichal insttucional enfocada g mspiear
motivar y entusiasmar al usuario nteino del 1585

OE 2101 Obtener un relacionamento insutucional de
cabdad el usouario nterste del 1S8S a hin de potenciar su
nspracion, entusiasnig ¥ capacidades aserlivas hacia tos
derechohabigntes




Perspectiva Procesos Internos

Una mejora sustantiva de los Procesos Internos del 1S5S con enfoque de resultados

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

Linea Esurategica 3.1 Garantizar el uso de tos distintos
elementos del ciclo de gestion por resuftados en la creacion
de valor social para el derechohabiente del 1$55

OF 3.1 1 Desanrclio de la creacidn de valor social para jos
derechohabientes a traves ¢ge una dinamica circutar de
plamfcar presupuestar. ejecutar y evaluar

Linea Estiatégica 3 2 Garantizar el buen funcronaimuento de
la cadena de sumninistros del 1S5S,

QF 321 Fortalecer el sis51ama logistico para incrementar el
ruvel de satistaccion del derechohabiente

Linea Estratégica 3.3 Fortalecer la mejoia continta de
los procesos del 1S5S a través de la implementacian de fa
gestiin por procesos

QF 331 Analizar, redisefiar, documentar y medn los
procesos nstitucionales con el fin de mejorarios para bondar
una atencion oportuna y de calidad a los derechohabientes

Linea Estratégica 3 4. Fortalecumento de los proyectos
priotitarios de la direccion general mediante la propuesta ¢
implementacion de acciones estatégicas

CE 34} Coordinar, tormular negociat y evatuar las
acciones estiategicas encammadas 3 la consecucion de los
proyectos emanados de [ adminstracion supenior

Linea Estrategica 3.5 Fortalecer el desarrollo de un

plan de auditoria interna basada en riesgos que permia
mayor alcance institucional parael logro de fos obetivos
estrategicos de la organizacion

OE 351 Lograr una mayor ehciencia en los procesos
de auditoria inte:na a través de la sistematizacion de fas
auditaras



Perspectiva Crecimientn y Desarrollo

Un mayor crecimienta institucional y de capacidades para implementar nuevas estrategias sanitarias

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

Lines estrategica 4.1 Garantizal la implementacion de
nuevas tecnologias sanitarias con base en las nec esidades
de atencion medica de los derechobabientes del iS55

L 4.1t Desarrcllar acoane: integradas dentin de la
pelitica santaria nacicnal woculagdas con otras politicas
relacionadas, coninciusien de la cencia v la tecnotogia
sandaria

Linea estrategica 4.2 Promover la optimizacicn ge la
capacdad instalada para la atencion sarutanz de scusrdoa
las necesidades de 1a demanda de los servicios de salud de
los derechohalnentes

OL 4.2 1 Foitalecer la infraestiuctiea de los servicios
st criales con biase a las necesidades wentificadias

Linza estratéegica 4 3 Fortslecer et Progiama de Edugacion
Continua. acciones de investigacion y Ioimacken a través

de una cultina de mejora continua y mejores practicas que
responda @ kas necesidades de los usuatios y det persenal del
1855

GE 4 21 Foutalecer el programa de educaciin contitua
acciones de investigacion y farmacicn a traves de una
cultura de Mmejcia conunua v Mgjorss praclicas gue
responda 2 as necesidades de tos usuanos y del personal det
1555

Linea estratégica 4 4 implementas la Politica Integial del
Recurse Humana que garantice su dotacion y tdesan olio
sostenible, para responder a las necesidades institucionmaies

QE 441 tmpulsar decttices que establezcan las lineas de
actacion. desarrollo y motivanién de los trabajadores, de
forma que promueva la eficiencia en el desempeiic de sus
funciones, acosde a la vision institucionat

L=ea estratégeca 4 5 Garantizan el tarlalecirments de (ot
sisremas de ket macan Y COITIEICACION

Ok 451 Contar con sistemas de sformacion que se
convierian an fuente Gnica de dates tiles para apoyar o
arguimentar las cecisionas de L msutucien, permitendo
soportar los procesos misionales y de apoyo de manera
eficiente

Linga estrategica 4 6 Garantizar el increenento de la
cobertura de la poblacion econamicamente activa

Ot 461 Fortalecinvento del sistema de salud y previsional
del 1555 a traves da la mcorporacidn de nuevos grupos de
cotizantes



Mision

Somos una iInstitucidn miembio del Sistema Nacional Intregado de Salud ¢on vocacion de servicio basada enlos pnneipsss de
12 sequridad social. la cual brinda una gestidn ntegrat del nesye en salud v prestaciones ecendmicas a sus derechohabientes a
través de un modelo de atencion ntegrat en walud. que provee servicios con humamdad calidad y calidez

Vision

Llegar a ter una institucion orguilo de sus deres hohatientes y de su personal tiansparente en el uso 0e SUS 1eCuUrsos financieros
que brinde atencidn integeal en salud. comprometida en la mejora continua de La calidad de sus servicios Que atronte desalios
y reles para mejorar en la implementacion de nuevas estrateqias sanianas

Valores

Vocacidn de servicio

Actitud constante de servir a los demas, ya sean usuanos externcs o miernas, manidfesiando pasion y compromiso pot la larea
asignada y buscando resolver, en la medida de su competencia profesienal. 1as neresidades manifiestas erplicitas o unplicitas
poi los usuarios

Humanidad

Cualidad que caractasiza al servidor del 1585 en el desemperio profesional. actuando siempre con bondad y senstbil daden la
atencion al usuario en general, respondiendo con sentnmiento de compasion y ermpatia ante el sufrmientodneces:dades
de los demas.

Equidad

Cualidad que nos mueve 3 prestar los servicins de salud y prestaciones economicas con imparcialdad otargando a cada
usuario o que le corresponda en el momento en que lo solicite ekminando toda forma de discnimenacicon y asignando tos
recursos seguin la necesidad de cada caso

Calidez

Disposicion permanente de brindar los servicios de salud y prestaciones econdmicas con un trato amable, manteniendo
siempre la disposicion de escuchar y comprendet las necesidades ¢ inqueetudes de los usuarios. buscando hacerles sentir bien
en todo momento o circunstancia



Calidad

Prastacion de servicios con un alto rvel profesional haciendo Lso adecuade de los recussos gisponibles, loarands of me o

resultado con el mmmo de rigsgo v la mayor satsfaccion gel usuane

Transparencia

Creaciin fe un ente!no ge confianza en donds se 1aolia 8CCese opoiuns a nfonmacion connatle para aue el usuang
autoidades, abaadores y |3 comumdad ejerzan sus derschas v tomen las decisiones que mejor les conveniga manteniendo
coherencra entre lo que se divulga y se hace

Solidaridad

Actitud de compromiso y unidad entre las actites de la Insutucidn en busca de brndar servicios de satud v prestaciones
€Condimicas que ayuden a 1os usuanias a salventar sus necesidades  linplica un aspiitu de conteburisn GENSIoso que muave
las relaciones entie los trabajadores para propoicionar atencen de (orma jusia y equilativa






lll. Gestidn estratégica institucional

Dr. ISSS en Linea

Asitencias medicas 54, 463 onentaciones La panderma de COVID . 19 ameritd crear estrateqias de atencicn que gescantralizaran
Los servicios de salud brindados de fonma presenciat v evitar el alto riesgo de contago

Por esa razon. el 1555 lanzo la teleconsulta. dencnunada De 1555 en Linea™ la cual inmicid operaciones el 20 de atril de 2020
posicionandose en este tiempo de pandemia come una alternativa en 13 atencion de 1a peblacion. evitando que los pacientes
se gesplacen a los centros de atencion para prevenis el contagio v 1s saturacion de las dependencias médicas

Se designaron para esta estrategia: 27 médicos {18 de medicina famibar y § medicos geneiales) Como pamera accion se
capacitaron 11 medicos y 24 residentes en el uso de la plataforma Teams de Miciosoft 1a platafonna del centro de Hamadas v
los lineamientos medwos de atencion

Se adecuo un area en Ciudadela Monsenat paa el funcionanuenio del proyecto. asi nismo se adguing motiliasio ¥ equIpo
destinado a cada puesto del centro de llamadas médico

Esta miciativa ha permitido brindar a la poblacon otientacion médica oportuna a traves de videollamada programada por
medio del celular, tablet o computadora, o también realizar una ltamada telefdnica

Los usuarios consultaron y han recibido orientacion medica por patologias respiratorias y €asos asociados a COVID - 19, tamben
por enfermedades cronicas y mujeres embarazadas gue presentaron alguna atectacion en su salud

2Como acceder 3 este servicio en linea?

s Asesoria medica en linea (24/7) a través del sito web *  Debe brindar sus datos personales y correo electuénico
wwvy.consultaenlinea isss gob sv Una vez confuimada la fecha y 1a hora. se le envia una
confirmacion al correo electronico
¢« Ademas el paciente puede agendar una cHa con e
anticipacion en www  consultaenlineasssgobsv o También puede solicitar  onentacion  dé  manera
enviar mensaje por medio del WhatsApp 7071-1000 telefimica llamands al 127 opoen 2-2-2



Acciones que telemedicina ha realizado:

Consulta sincrénica. el médico v los pacientes se
encuentran en un escenario digitat (videoliamada) para
interactuar en tiempao real

Asistencia meédica asincrénica. el médico puede evatuar
en un escenario digital, los examenes. rayos X y audios,
de esla forma la consulta asincronica permite emubr y
responder las consultas cuando pacierste y profesional,

Monitorec de pacientes con sospechay confirmados de
COVID-19 asintomaticos o con manifestaciones leves

Brindar apoyo de salud mental, prncipalmente en los
rubsos de victenoa intrafamiliat depresion y anstedad
Atencion oportuna 3 pacientes con  urgencias  y
emergencias 3 iaves de la coordinacidn de los equipos
de traslado de ambutancia mejorando el prondstico de

respeclivamente. tengan el moments propiclo pata sobrevida del paciente

elto.

» En coordinacidn con el Ministerio de Salud se
registraron a los pacientes conhrmados © sospechosos
de COVID-19 en el Sistema Integal de Atencion al

Faciente (SIAP}

Diagnéstico inmediato por parte de un médico hacra un
area remota

Atencion medica 24/7. permitiendo la continuidad de la
atencion en horas no habiles

Teleasistencia

El Sequro Social. como parte del Sisterna Nacionat de Salud, en el marco de preparacion frente a la situacion epidemiologica
internacional por la circulacion del COVID-19. apoyo al Sistema de Emergencias Medicas (SEM) con recurso administiativo
del centro de llamadas “Contacto Sequro’, en la atencion de llamadas a la poblacion que hace uso del nomero 132 asi
como taminén, en el manejo del software. Bl personal del 1555 (4 recursos del Departamento de Atencion al Usuane) fueron
capacitados por parte del drea de informatica y tecnologia de FOSALUD. Esta estrategia formo parte del plan preventive que
impulso el Gobierno Central.

fuente Unidad de Vincutacion Esirategiea

Ademas se brindd apoyo en la atencion de emergencias a
victimas que sufren lesiones o enfermedades repentings y se
gestiond el trastado en ambulancia.

El personal asistio telefonicamente a la poblacion. orientando
sobre el comportamiento del coronavirus. qué hacer
ante una sospecha ¢ sintomas y donde acudir en casc de
emergencia






Teleasistencia a la mujer gestante

Esta estrategia se desarrollo desde el mes de abril 2020 y se han brindado 771 atenciones. esto a traves de llarnada telelonica a
medicos ginecologos 24/7 con el fin de efectuar una pronta deteccian de los factores de nesgoy una ntervencion terapéutica
pata lograr una disnunucion en la mortalidad materna y necnatal en las condioiones especiales denvadas de la pandem:a
covib- 19

Salud mental

El Seguro Social puso 3 disposicion el servicio de atenciones via telefdmica, que dio micro el 15 de abril en el Hospital Policlinico
Arce a efecto de brindat asesoria 24/7 en salud mental Seecitnd entre 1¢ a 16 llarmadas dianas (6.094 stenciones telefdnicas]
siendo los motivos de consultas mas recurrentes ansiedad. trastomo del suefio y depresion Asimisme se habidito en 12
centros de atencién ka consulta de atencion mmediata paia los derechobabientes (organizados en 3 hospitales y 9 unidades
meédicas), brindando 2 880 atenciones presenciales bajo la modatidad de Consulta de Atencidn Inmediata (CAI.

El Policlinico Arce habilité a disposicion de los pacientes las lineas tetefonicas 2591 6522 de lunes a viernes. de 7 00 de la
maftana a 3:00 de 1a tarde; y el 2591-6557 las 24 hoias del dia. brindando interconsulta psigusatrica. atencion psicologica,
consejeria. técnicas de retajacion, situacion de cosis y coordinacién para atencian presencial a cargo de medicos psiquiatras
en turnos rotativos, brindando 10,658 atenciones

Por los efectos de a pandemia por COVID-19 es importante abordar los problemas de salud mental de una manera integral y
movilizar 10s esfuerzos en apoyo de un buen estado mental

Programa de Entrega de Medicamento Domicitiar Anticipado

Debido a fa pandemia. y & fin de evitar el traslado de los pacientes hacia los centros de atencién, se promovid la inscripcion
de aquellos usuarios que se acercaban a los centros a realizar la reprogramacion de sus citas y gestion de nuevas recetas. Sin
ernbargo. para todos aqueltos pacientes que por motives de la emergencia nacional no podian acercarse a los dependencias
médicas, se amplic el servicio de entrega domucibar de citas, es por elle que en octubre se tealizd la contratacion de los servicios
de Urbano Express que se encarga de hacer efectva la entrega de imedicamentos y citas de aquelios pacientes que no pueden
reaiizar el tramite personalmente o no pueden ir a pasar consulta. stiendo un complemento del servicio que actualmente brinda
{Correos de Ei Salvador. ademas de incluir en el envic a traves de Urbano aquellos medicamentos que requeeren cadena de frio

5,139

Pacientes atendidos con la preparacion
anticipada de medicamentos



La preparacion anticipada de medicamentos busca disminui e tempo fuera de casa de nuestzos derechohatyentes y serezhza
mediante el numero de WhatsaApp 7071- 1000 donde se envia {otografia de fa receta acompanada del DUI del paciente
pastenonmente se le programa el dia y hora para 1a entrega del medicamento

wh b

MNuevas Cantrdad de Recetas Benehcarios
INscripciones paquetes arwiadas por mas

19,594 455,053 1,274,167 22,100

Aplicacién de todas las medidas de biosequridad sanitaria

Los prmeros equipos de desinfeccion fueion instalados <n tos hospiates Madico Culnurgico v Torre Administiativa 1555,
postenomente endos hospitales Regional San Miguel Amatepec Polichimco Planes de Renderos v en (a Ciudadela Monserat
Entie los esfuerzos instdtucionales realizados para piateget o salud de todo el personal v los derechohabrentes, ante {3
cncutacion del vitus COVID-19 se implementaion las medidas sanitasias y de prevencién siguianies

s Venficacion del usc de mascaritla y alcohol gel proporcionadeo en las diferentes areas.
+ Jornadas de higienizacidn en las instalaciongs de los centros de atencion. dreas comunes y de observacion. entre otros
+ Tuneles de sanitizacron pata tociar a las personas al momento de ingresar a ias distintas instalaciones

*  Sanitizacion vehicular al ingresar a los patquecs






Adquisicion de equipos de proteccion para el personal de salud

Desde el nicio de ta pandemia en El Salvador el 1855 properaions nsumas v egquipos de binsegundad al personat de salud
que lucha contra la pandemia. esto a tiaves de la articulacién del 1955 y MIFISAL Se desancdlacon acciones arhiculadas para la
entiega de insumos de proteccson a personal de salud

1 Desde efimcis de (a pandermia en El Salvades €l 1555 ha invertdo en fa adguisicion de snzieios y Bquipos de biosegurdad
para el pejsonat de salug que lucha contra la parklenma

2 Se desarnrclaron aciones de abastecimiento v monitores continuo de INsumos ¥ equipos de proteccion personal a
todos los centros del 1585 bajo la coordinacién integrada del perscnal del Departamento de Monitoreo de Redes y el
Departamento de Evaluacion de la Prowisién de los Servicios de Satud

3 Se adquind aliededor de 30 mil trajes de biosegundad con 1a finalidad de proteger a fos profesionates de salud gue
trabajan en las areas COVID-19 esto como patte de la planificacion y adausicién de insumos médicos gue realiza el
inslituto para refarzar a los centros de atencién

& Con estos insumios el tnstitulo banda herraimentas tundamentales de trabapo para que el perscnal tenga 1a sequiidad v
confianza de que esta proteqido

8 ELISSS y MINSAL realizaron un esfuerzo combinade y articulado paia la entrega de insumos de proleccicn a personal de
satud.

Reconocimiento internacional por el buen manejo de COVID-19

El Hospital Regicnal San Miguel recitid un reconocimento especial de la Federacitn Internacional de Hospitales {iIHFI
denominado “Mas alla del deber” (Beyond the Call of Duty for TOVID- 1) per el manejoy respuesta durante ta pandermia

Nuestic hospital fue parte de la terna de t03 hospitales de rnas de 10 paises a nivel mundial ¢lasiicando en fos 14 centros
seleccronados con mencion hanonhca, como nesocomis destacados en el manepo de @ pandema

EL 1555 San Miguel partcipo en tres estrategias novedosas. equipo multidisciplinanc para evaluacian y maneje personabzade
del paciente. uso de plantilta electronica para la identificacion rapica de pacientes y convertuse en el primer equips a nivel
nacional en wtilizar la modalidad de oxigeno domiciliar



Capacitacién para el apoyo al recurso humano frente al COVID-19

Durante la pandemia de COVID-19. et Departamento de ¥igitancia Exgemiologia jugo un papel niuy impodtante, tanta para el
control de la pandernia como para capacitar al personal de piunera inea para atencion de los pacientas Iniaimente se digron
a conoger 10s lineamientos y medidas para la atencien

+  Setrabago de acuerdo alas medidas y disposiciones de la OMS/OPS y el Mimisterio de Satud a nive: nac wonat, conrefuerzos
en la prevencion y 10s lineamientos para la deteccion vigilancia y maneje de pacigntes con sospecha de infeccion con
el virus.

s Se enfatizd sobre la prevencion y la intensificacién de las medidas higiénicas y sanitarias a la poblacion temando en
cuenta los grupos de mayor vulnerabitidad como fo son las persanas adultas mayores

& Se dieron a conocer los ineamientos y protocolos de atendion en tomno al manen de corgnawrus en el pas con el
abjetivo de reforzan y divulgar el estad actual del arus

* ldentificacion y seguimiento de contactos
+  Se onentd sobre el aslamiento de casos y el saneamiento ambiental pasa la deteccion lemprana

+ Participantes en las jotnadas ditectores gerentes de servicics austenciales. admsnistradores, jefes de emergencias y
enfermeria de los principales centros de atencion del 1855

Personal del [S5S capacitade

Los recursos capacnados fueron 6454 de los cuales se confermaron 50 grupos coma capacitadores locales de cada RED
Como resultado 1 734 trabajadores fueron capacitados, los cuales replicaron sus conocimientos con el resto del personal local
y de la Red de atencion

102 recursos capacitados 53 recursos capacitados

Capacitaciones dirigidas a personal de laboratorio clinico  Se realizd jormnada de prepatacion para la socializacion de
y de enfermeria, realizadas para ka toma de muestras para lineamientos ante rascs de infecciones agudas, dingida a
examen PCR para COVID-19 epidemiclogos y persanal de Normas, Regulacion y

Vigilancia Samitana



Capacitaciones de bioseguridad para trabajadores

Se conforing un equipo para nciar talleres de capaciacion. el cual desanrolld B 830 capaciaciones al personal de salud
Estas actividades se realizaron mediante talleres practicos en cada cento de atencion sobre & uso adecuade de 1os Lajes de
moseguidad. segan el nivel de exposiidn que pueda tener el perscnal, asi coma diversos lamas relacionados a la prevencitn
control y mangjo del COVID-19

*  Uso adecuado de trajes de proteccion persoral EPP nael 2 EPP nivel 3

#+  Plan de accion para la atencian del Sisterna Empresanal paa las Clinicas Ernpresaraies
»  Protocolos de higene v proteccion pata nuestro personal de satud

= Joinadas preventivas e informativas sobie corgnavinus

* 1555 capacia a anestesidlogos v terapistas respiealonos

& Centros de atencion ntensifican joinadas educativas sobre coronawirus

*  Educadores en salud impartigron charlas sobre medidas de pevencion ante |z enfermedacd

Capacitaciones interinstitucionales

Personal de salud culmina curso de soporte vital en pacientes con COVID-19 El Ministerso de Salud y 1a Uriversidad "Dr Jose
Matias Delgado® graduaron a mds de 900 profesionales de salud que culrminaran el cursa intensiva “Fundamentos del saporte
vital en paciente con COVID-19° Se trata de personal del MINSAL e 1555 que estan destacados en Hospitat El Salvador y
estuvieron colaborando enla lucha contra la pandermia, entre ellos medicos. enfenmeras y lerapssias respiratorios

Iniciativas de nuestro personal para capacitarse

Es un soporte con oxigeno humidificade para tratar 1 insuhciencia respiratona que presentan pacientes diaynosticados con
COVID-19 Al final del ano 2020 se trataron: 25 pacientes biajo esta modaidad

La novedosa técnica dencmvna oxigenoterapsa con mascarda de dobile liuje. fue utdizada en paises ewropeos durante la
pandemia El doctor Carlos Gonzélez, jefe del servicio limco de anestesiclogia, fue quien implementd la colocacion de una
mascarifla con doble flujo de oxigeno humidificado, que permite regular la cantidad de oxigeno que el paciente necesita.
Ademas, permide prevenir el dafio auto infligido al tepdo pulmaonar, la disminucicn de la frecuencia respiratoria y cardiaca,
mejora el confort del paciente, disminuye la ansiedad, agitacion y presion arterial: logrando estabilizar al paciente y ganar
tiernpo a que los medicarmentos realicen su efecto farmacoldgico, al mismo tiempo que el médico gana tiempo y estabiliza
al paciente, muentras los esquemas de tratamiento con medicamentos inician su efecto coadyuvando a evitar la intubacién
traqueal



Tamizaje COVID-19

Pruebas COVID realizadas a personal de salud del {SS5
Un total de 16 centros de atencian han reatizada pruebas de hisopado a empleados y pacientes hospitalizados, con el objetive
de detectar tempranamente casos confirmados y brindar una atencion oportuna

Se reahizaron alrededor de 53,543 pruebas a nivel nacional Las prueba COVID realzadas para activar los procedimientos
quirirgicos al 31 de diciembre de 2020 4541 pruebas para pacientes de procedimientos quirargicos

Las pruebas de tamizae foiman parle de una estrategia de proteccdn y sequnidad para el perscnal. incluyendo a trabajadores.
pacientes sospechos de COVID-19 y pacientes que se someten a crugias esio con el in de garantizar operacionegs seguras

Banco de sangre del H.M.Q. recibe primeras donaciones de plasma en pacientes recuperados
A partir del mes de junio, el banco de sangre del Hospital Medico Quirargico del 1555 retibid as prirmeras donaciones de plasma
de pacientes recuperados COVID-19

Dicho procedirmenta consiste en la extraccion de plasma por aféresss en personas que hayan superado la enfermedad. para la
obtencion de anticuerpos que ayuden a que los pacientes tratados puedan hacer frente al virus

342 976

Procedimentos de plasma Uridad de plasina
convaleciente COVID- 19 canvateciente COVID-19

Esta alternativa terapéutica de pacienie convaleciente permititd contribun afa disminucion de comphicacionesy morbimortatidad
&n pacientes positivos a COVID-19

El banco de sangre cuenta con dos equipos especializados para $a realizacion de este procedimignto que dura entre 40-60
minutos por paciente. y se puede obtener entre 400600 mil {equivalente a 2 o 3 unidades de plasima por paciente






Cirugias electivas

Ante la Inminente reduccion en el numero de cirugias electivas se considerd necesario elaborar un plan de accion que pernutiera
prionzar a los pacientes que requenan interveéncisn quirlingica opotluna ademas lomamos en consideracion las medidas de
biosegundas. la preeba COVID-19 previa at desarrolio del procediniento gquiurgco. a fin de proteger al derechohabiente y
personal de salud involucrado y asi disminuir et riesgo de complicaciones y mortalidad de los nuzmos.

$e establecieron las directrices para iniciar ta apertura gradual de los quuotanos electivos en &l 158§ con cumplhmiento de
protocolos de sequridad para fos pacientes y el personal de salud

La recuperacion de los espacios de ciiugia utilizados para atender a pacientes en la panderva. personal de sala mobiliango y
equipo. fue el primer pas: para restablecer paulatinamente la continuidad de 3 atencion de las dreas quirdigicas

En la fase 1 se incluyeron los siguientes centros de atencion Hospital Policlinico Roma. Hegpital General. Hospital Méchco
Quirirgico y Oncolédgico v Policlinico Zacamil: que incorpord la: especialidades de ortopedia gineco-oncologia cimiga
oncolégica. cirugia general. neurocirugia, otorrinolaringologia, cinugia general icuellol. urcloga, cardiologia mtervencionsta y
oftaimologia.

El servicio de Crugia Cardiovascular se modifico y adaptd un protecolo de atencion diferente para abordar al paciente
evaluando aspectos de bioseguridad y proteccion antes. durante y después de la operacion Asi como tambien protocoleos
para et equipo multidisciplinario que interviene.

EL prirner pacienie intervenido fue un hombre de 43 anos de edad, con una cardiopat:a congénita compleja, a quien se le
reemplazd una valvula cardhiaca por una protesis mecanica

ELISSS cuenta con equipo de Ultima generacion y personal medico altamente capacitado que ha sido formado en el extianjero
para realizar este tipo de cirugias, y poder darles otra eportunidad de vida a los pacientes

£n la fase 2 se mcorpora al Hospital Medico Quirdrgico Oncoldgice la especiahidad de trasplante renat y cirugia oncologica
Con esta lase se suman 2,007 cirugias realizadas

La fase 3 se desarrollo en los hospitales regionales Santa Ana, Sonsonate, San Miguel y el Hospital 1° de Mayo a partir del mes
de noviembre. Contempla la realizacion de cirugias electivas de baja cotnplejidad en las especialidades de ortopedia, cuugia
general neurocirugia. otorrinolaringologia, cardiologia intervencionista y ginecolngia Se reportan 398 crrugias realizadas.

£l pilar para el desarrollo del plan de accion de la reactivacion de 1as cirugias electvas ha sido la disponibitidad de pruebas
RT-PCR para la evaluacién de pacientes y de personal de salud. debide a que de ¢llo depende que se pueda ncrementar la
cantidad de cirugias a realizar Como resuttado alcanzados se realizaron 2405 cirugias con la reapertura de estos Servicios.



Programa de rehabilitacion pulmonar

El Hospitat Peliclinico Zacamil habilité, el programa Rehabiltacicn post COVID-19 EL servicio bundara atencion a pacientes
con problemas respiratorios cronicos. gue enfrantan secuslas de COVID 19 v otras enfermedades cardiovasculares

Cada petsona recuperada cuenta con rutings personalizadas que incluyen gjercicios de motrcidad 18spratonos. eonicas de
relacion. higiene bronquial y toma de esprometnas Para este dtime el paciente deberd conta con una prueba PCR negativa
Los tratamientos son acampafados por un equipo multdisciphinanio, confonnado por terapstas respratonios. hsioterapistas
enfermeras y neumaclogos: quienes se encaigan de las evaliaciones [isicas y médicas de cada usuana del nueve programa
De esta forma contobuiremos a ta recuperacion de 1a salud y mejotar (a calidad de vida de pacientes gue fueron afectados por
COVID-19 Es1a es una deuda histdrica saldada en esta adrsnistsacion

Clinicas Empresariales

Parsonal de satud de tas 295 Climicas Empresanates del Segure Sorial recibierin ©anacitacion wobre "Protocolos de salud ¥y su
rnplernentacion ante la reapertura aconomica’

El objetivo fue la verificacion del cumphiniento de las medidas de seguridad en los lugares de Uabaye, ctorgar al persenal
medico las heriamientas gue les permitan abordar el tema de biosegundad v segut los protocolos de atencidn en cada una
de las empresas, en el contexo de la panderha por COVID 19 La iniciative se realizd en conumio con las instituciones que
contorman el Sisterna Nacional Integrado de Salud

Actualmente la institucion, a través del Sistema de Atenuion de Salud Einpresanal iSASE). brinda un aproximado de 800 ml
atenciones y cuenta con un cuarto de milion de cobizanies INsclos

Consulta externa

A partir del 1 de octubre se habilitd la consulta externa especizhzada v sub especiatizada en hospitales umidades médicas
chinicas comunales y et Consultorio de Especialdaies

Los bipos de atencion son

1 Atenciones preventvas. atencion al adulto mayor. medicina general. atencion metabolica famibias, medicing interna

2 Visita programada por nesgo.

3. Aparur de la tercera semana de oolubre se reapertura los servicros de odontologia general y especializada, higiene dental
reprograrnacion de cirugias suspendidas por pandemia en hosprlates. clinicas comunales, unidades médicas y patichinicos con
consulta externa



Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion

Debide a la naturaleza de las terapias y la necesidad del distanciamiento social, se suspendio la consutta de medicina fisica y
rehabiitacion Sin embargn a los pacieates se les brindo seguimiente mediante el "Plan Hogalw que permitio que a través de
instrucciones médicas el paciente relomara sus terapias hisicas sin abandonar el tratamiento desde la comadidad de su nogar
ante la siuacion de la pandemia y evitar con ello el desplazamiento a dicho centro de atencion

Enelmes de septiembre fueron reanudadas las consuétas médicas de primera vez que se adeudaba al pacente, y posieniormente
en el mes de octubre las consudtas subsecuentes: esto con previa llamada al paciente

También se habilitaron los estudios de electrohsiologia & pacientes con consulta adeudada a raiz de la pandemia por COVID- 19
£l resto de atenciones se incorporan de manera progresiva. con previa notificacion telefonica a los usuanos Ast misme, se
entregaron protesis y driesis a pacientes que estaban pendientes de entrega debido a la pandemia de COVID 19

Los pacientes fueron citadaos para ser evaluades por médic os Hsiatras, quienes después de valorar su condicion realizaron pruebas
de protesis y plantillas para verificar su funcionamiento y que las medidas fueran las adecuadas y prescritas por el especialista
watante Durante el ano 2020 se entregaton 206 protess. 180 drtesis y 58 sillas de juedas. ademds. 537 certificaciones de
inclusion laboral y beneficios en salud como parte de las prestaciones a este sector poblacional



Capacidad instalada

Entte los principales rectusos fisicos que registra la mstitucion para bondar los servicios de salodd & la
pabtacion derechohabients se encuentran

SERVICIOS AUXILIARES PARA EL
RECURSOS FISICOS DIAGNGSTICO ¥ TRATAMIENTO

Farmacias 90
Hospitales Rayos X 13 0

Laboratono Chimce 21
Unidades
Médicas Salas de cirugia mayor 62
Quirdfanos 64
Clinicas
Comunales Salas de cirugis menor 52
$Salas de emergencia 14
Clinicas
empresariales Salas de parto zz

Camas hospitalarias 1 586
censables ¥

Fuente nforme de Coyuntura institucionat 2020/Depto Actuanado y Estadistica



Recurso humano institucional

Xiid

Personal total del I1SSS

leacd e
16,057 ilicaowon

€ n N o
LG v \Y 8
14,112 .| :
87.89%
Se encuentran distribudos en las diferentes
areas de salud a nwel nacionat "

1,945
12.11%

Distribuidos en las areas
administrativas

Con respecto al personal intenno se regsted un total de 2442 empleados,
distribuidos 2.234(91%) en el area de salud y 208 (9%) en el drea admirustrativa



DESCRIPCION

Médicos

Generales

Especiabstas ¢

Adminesirativos

Odentélogos

General

Especialistas

Apoye directo a {a atencidn en salud
Enfermeras generales y especializadas
Acxibares de enfermena y especializadas
Educadores en salud

Fécnicos de laboratono clinico
Teunicos de farmacia

Paramedicos

Trabajador social

Psicologos

Asistentes de higieristas dentales

SUB TOTAL (recursos para atencién directa de tos programas de salud)

Ctros recursos de salud **
TOTAL AREA SALUD

TOTAL AREA ADMINISTRATIVA
TOTAL

TOTAL 2019

2300
503
1655
52
204
143
61
6.315
1404
2.239
157
402
546
1155
137
47
191
8819
5.336
14,155
1938
16.003

TOTAL 2020

2231
550
1621
60
186
131
55
© 340
1398
2234
190
405
546
1187
135
3
192
8757
5.355
14112
1945
16.057

DIFERENCIA

2019 - 2020
-69
43
-34
g
18
12
5
25

19

» Otros recursos de satud auriliares de servaceo, canullerus recepcionistas. secretanias, colaboradores de

farmac:a y otros

Fuente Umigad de Recursos Hurmanos






V. Proyectos o programas

Detalle avance en los proyectos

o POBLACION e PORCENTAJE FINALIZACION
INSTITLACICN NOMBRE ESTADO  NICIO OBJETIVO BENEFICIADA MONTD FUENTE OE EJECUCION £STIMADA
Adecuar las instalaciones
Ampliacion y ded hospital y aumernital
] su capacidad instalada, 2
remodelacion . Disefic 5%
g para brndar un abordaje y
1555 s e i BN Abii9  integiata pacient >a s275000p00 ondos Diciembre 2022
Policlinico  epecucion egel a pagienies qL_’e derechohabientes o PIOpIOS Ejecucion de
Planes de feguieienalenciones cobra 0%
Reridetar de Rehab_nlntauo_n
Intrahospitalaria y Cuidados
Paliativos Mo Onaotdgicos
Amplisoen y
mejoramento Ampltar y niejorar
del Almacén el Almacén del 1555 ; 5
del 1S5S £n para la Zona Onenal Drecics 28 —— Diseric 100%
1558 para la 2ona e, Nov-20 modetmizando las A aEtEs 51286 66975 pr s T, Diciembre 2022
oriental instalaciones para 230416 obia 0%
responder a la demanda y ’
necesidades nstitucionales
Crear un ambiente mas
Bodega de sequio y adecuado para
resquardo de el almacenamiento de
productos sustancias quinicas segum Diserio 100%
Quirnicos del En NONMas vigemtes y prevenr - Fondos 3
1555 Laboratono  ejecucion ARpE0 derramesgy manipulacion s $173.18801 propios Ejecucion de Mare 2022
de Patologia inadecuada de productos obra 0%
del Hospital Quimices por el personal
General de patolegia del Hospital

General




INSTITUCION

NOMBRE ESTADO  INICID OBJETIVO POBLACION MONTGO FUENTE PORCENTAJE  FINALIZACION
BENEFICIADA DE EJECUCION ESTIMADA
Disponer de un

Adecuacion area adecuada para

de Farmacia el procesamiento

para Entrega y preparacén de Dhsefio 100%

de Medicina En medicamento del programa - Fondos e S

155 Domiciliar det ejecuUcIon Oct-19 de entrega domucil?ar 79.194 517993200 propios Ejecucion de Agosto 2021
IS5S. Unidad gue perrita agilizae la obra 65%
Médica Atlacatl, entrega a la poblacién
San Satvader derechohabiente inscrita en

el programa



P ety g,




V. Servicios

Cobertura institucional

E1 135S provee servicios de salud a traves de la gjecucion de planes programas y proyectes enfocados a mejorar las condiciones
de salud de los derechohabientes, procurando dar respuesta a brechas histéricas de atencion a través de la ncorparacion de
nuevos sectores A continuacion se presenta el nivel de cobertura alcanzado por el Instituto incluyendo a los trabajadores
actwos pensionados del sistema publico y privado y los berehcianos conespondientes

El balance det 2020 sefiala que la cobertura del Seguro Social cerrd con

1 8 millones de personas
= aproxunadamente

Poblacién cubierta

o Trabajadotes activos y oy Benefinarios {conyuges e
584 pensionados (cotizantes) 42 /° hijos hasta los 18 anos).

Del total de cotizantes (1,015,483}

Trabajadores activos reportados
83% e'n pl:ﬁ\illc:po: er:pleadgs' ( 838'376 )

Con una cobertura de aproximadamente el 27 2% de la poblacion econdmicamente actva IPEA) del pals, 26 8% si s0lo 32
consideran los trabajadares efeciivamente cotizados Lacobertura alcanza a cerca del 50% del total de asalariados {temporales
y permanentes) del pais; asimismo. los registros sefalan que el 17% de los cotizantes son pensionados Apraximadamente el
79% de los trabajadores cubiertos son del sector privado y el 21% del sector publico.

La mayor caida de la cobertura se observa en tos trabajadores cotizantes del sector privado, con una pérdida de cerca de 34
mil trabajadores en promedio en comparacion con el afio antenior El sector publico. por su parte. crecit en 4 3%



Los registros indican que en el 2020 los trabajadores 1epartados a rivel total han caido en promedio 3 1% con respecto al
ptomedic del ano amterior

Por su parte. los pensionados han crecido 1 3% mantenzende su tendendia a convertuse en un gupo de mayor importancia
enla estructura de los cotizamies detndo. fundamentaimente a la madurscon del sistéma de pensicnes ¥ 1a mayor tongevidad

de la poblacion adutta mayor

Poblacién promedio cubierta (2019 -2020)

CATEGORIA CUBIERTA PROMEDIO 2019 | PROMEDIO 2020 | VARIACION ABSOLULTA | VARIACION %
A Total cotizantes (B-C) 1G39 806 10615483 -24 323 -23%
B Total cotizantes actvvos [Bi+B2) 864.652 B83B.376 26,575 -30%
Bl Sector privado 694 530 6A0632 33898 -4.6%
B2 Sector publico 170,422 177,744 7322 d.3%
L Pensicnados 174 855 177107 2252 13%
D Benefcianios 782 £98 744857 -17 851 23%
Poblacion asegurada 1A + D) 1.8{i2 504 1.760,340 -42 1o4 23%

Impacto de [a emergencia COVID-19 en la presentacion de planillas de cotizaciones

Las planillas reportadas durante el afo 2020 reflejan que el punto mas hage en perdida de trahajadores fue en el mes de junio,
con cerca de 72 mil trabajadores en comparacion con el mes de febrera Al mes de diciembre esa cifra se ha reducido 3 51 mil
trabajadores aproximadamente. con una recuperacion de cerca de 21 mil trabajadores

En terrmuinos de cotizaciones y de forma acumulada. las plamillas reportan una baja de agroumadamente $31 millores o @l
musmo pericdo: se trata de patronos que de forma temporal o permanente han dejado de presentar plandlas al 1555

La tendencra de recuperacidn es sostenida y el monto mensual de cotizaciones repaitadas ha vuelio practicamente al nivel que
se tenia antes de la pandermia (50 mullones mensuatest y sita $ituation se mantiene. se podria superar en el corto plazo esa cifra
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ene-20 | feb-20 | Mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | sep-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20

Presentadas | $50.60 | $51.00 | 551.00 | $47.60 | $44.60 | $44.80 | S46.10 | 54730 | S4B50 | 548.40 | 549.00 [ $51.00

Pagadas | $50.60 | $50.40 | $54.40 | $47.30 | $44.20 | $44.40 | 54570 | $46.80 | 548.00 | 54790 §48.40 1 550.40

fFuente Indceme oi Coyuntura instducicnal 2020/Depto Adtuanzdo y Estagisina

Prestaciones econémicas y previsionales del I1SSS

Servicios administrativos brindados en linea

Prestaciones scondmicas

« Tramite de pensiones por riesgo
« profesionales
+ Tramite de pago de auxilic de sepelio

Aseguramiento en linea
« Inscripcidn de empleador trabajador y benehtiano, trabajador independiente. doméstica. marino mercante

» Inscripcion de adolescentes
+ Actualizacion de datos de pensionados



Beneficios econdmicos

Los registros muestran que hasta el mes de diciembre 20120 se cancelaron cercade $63 2 millonas en conceptc de prestaciones
monetarias; de [os cuales 73% coriesponden a subsidice por incaparidad tempasal 16% a pensiones por riesgos del trabao y
11% a avuda en caso de muerte

cremento en el numero y monto pagado como
en cerca de 4i% con respecto al afo antenor

La misrma dacumentacion también refleja el impacto de la pandemia co
ayuda en casa de muerte de trabajadores o pensionadtos dractes que ha ¢

@ © De acuerdo con los registros se
{ cancelaron cerca de

73% $63.2 16%

Subsidios poi miltgnes en concepta de Pansiones por
mcapacidad temporat prestaciones mianetanas nesgo del trabajo
=
€O .
$7mills. 0 Dl]
11% :
(-] En ayuda en caso de muerte de indican un incremento del
Ayuda en caso trahajadores o 431% en el numero y monto en
de muerte persionados directos aunilio de sepelios

Fuent2 Inigrme e Coyunturd instituticnal 2020. oLt ACtuarsas y Esadstea

La demanda de prestaciones monetarias expenments: una baja en los pnmeros meses de la pandemia, sin embargo, con la
reapertura de [a economia, se ha superado inclusive los montos mensuales que se pagaban antes de la pandemia.



Prestaciones monetarias pagadas, aflos 2019-2020

BENEFICIOS ECONOMICO I 2019 I 2020 | VARIABLE ABSOLUTA | VARIABLE %
CASOS
Subsidios 140152 160.816 201 664 14.7%
Dias subsidiados 3.587784 3444027 143 757 4.0%
Pensiones riesgos del izbaje 7320 6.997 3213 4.4%
Auxtlio de sepelio 4963 7.022 2,059 41 5%
MONTOS
Dias subsidiados 548691072 | 546,826,939 -51864133 38%
Pensiones resgos del trabaya 59963564 | $9.501290 562 274 -0 6%
Auxihio de sepelo 54.574672 | $6.452 382 S1.877710 410%
Total montos pagados $63,220.308 | $63.180611 S48 697 01%

Fuente Informe de Coyuniura nstitucsonal 2020/ Depto Actuanado y Estadistica






incorporacion al régimen de salud del ISSS a los hijos
de los asegurados de 12 a 18 arios

. @ Beneficiario
dolescente

Este réegimen especial inicia en marzo 2020 con intervenciones en modalidad ambulatona lcansulla ex«ternal Los menores
seran atendidos en las 37 Clinicas Comunates y 33 Unidades Médw as de la red del 1555, en el hriano establecido para cada
centro de atencién

Para el afio 2020 se registran:
O Nuevas joas —=] Actualu_zacuc':n
A 295 15 5 3,309 e
Demanda atendida de los servicios de salud

El combate a ta pandemia obligd al Instiluto a reonientar el uso de los servicios, para lo cual fue necesano suspendes
ternporalmente las atenciones ambulatorias y hospitalarias programadas y desarrollar nuevas medzalidades de atencion como
la asesona medica en linea



Con la reapertura de la econonua se dio imcio tanitnen a la normaiizacion de los servicios La demanda de atenciones sigue
creciendo y se espera que alcance en un fuluo proxino los reveles que tenia antes de la pandemia No cbstante mantuvimos
activos fos servicios de emergencias {as 24 hovas para la atencion de condiciones en 105 pacientes que no pueden poslergarse
(-on ello se did continuidad a los setvicios a favor de miugres embarazadas pacientes oncoldmcos renales. entre olros

Prestaciones de salud brindadas en el afio 2020

PRESTACIONES 201% 2020 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION EN %

Consulta externa médica 6534 7B9 | 3175859 3357930 51%
Medicina general 2701053 | 1272584 1428169 -53%
Especiatidades | 1912785 835246 1077539 56%
Emergencias 1920951 | 1062025 551,922 44%
Consulta odontologca 374045 113664 261 281 -70%
Qdonteotogia genaral 257243 78G5 178,297 -69%
Odontolegia especiat 117702 34718 82984 7%
Hospitalizacion

Egresos 111.843 71.669 41174 36%
[Dias de estancia 492 737 311633 181 104 -37%
Partos atendidos 21652 20 344 -1.308 6%
Intervenciones quirdrgicas 231.517 130463 -101.454 -44%
Ciugia mayor y procedimientos 54733 31459 23.274 43%
Cuugia menos y procedimientos 177 1B4 $9.004 -78 180 -d4%
Servicios auxihares

Recetas despachadas 25076819 15.828 396 -9.248 223 -37%
Radiografias iplacas utitizadasl 790 226 404,163 386063 -49%
Exdmenes de laboratorio 10077453 | 5617230 4459923 -44%

Fuent2 intorme de Ceyuntura Insttucicnal 2020/02pts Actuanads y Estagatsa



Régimen de invalidez, vejez y muerte {UPISSS)

La Unidad de Pensiones del ISSS tiene comao objetive pnmandial la concesion de benehcios previsionales que pueden ser
pensiones o asignaciones [cuando el afiltado ne cumple los requisitos de tiempos de cotizacion pata acceder a una pension}

Beneficios previsionales concedidos

Pensiones Asignaciones
TOTAL \ S5k ‘

1346

Durante et afio 2020, la cantidad de asignaciones concedidas supesan a las pensiones. esto debido a que los afiliades no
cumpten con las condiciones requeridas para tener derecho a uvna pension peio $1a una asignacién

Se han emitido un total de 10,636 historiales laborales dehnitivos Dichos hustorales serviran de base para la determinacion y el
caleulo de beneficios de los afiliados que reporten tiempos cotizados en el Sistema de Pensiones Publico (SPP).

La poblacién que fue pensionada en el afio. segun registios de la UPISSS. es de 42124 El monto pagado en concepto de
pension es de $160 millones y se observa que el comportamiento de la cantidad de fa poblacion pensionada tiende a decrecer.
esto se debe a que ya no se reciben nuevas afliaciones y al fallecimiento de tos pensionados

Esta situacion es compensada con la conversion de pensiones por vejeZ a pensiones por sobrevivencia y <on el otorgamiento
de nuevos beneficios.

La pandemia por COVID-19 también tuvo impacto en nuestra poblacion pensionada, que representa unc de los grupos de
mayor vuinecabilidad al vius. por lo que se incrementaron [0S repotes de pensionados fallecidos durante este periodo. lo que
refleja una tendiente dismmucion en la cantidad de pensionados.



No de pensiones Monto pagado en pensiones
42,124 $160,019.696.75

Poblacién pensionada enero - diciembre 2020

543,600
$42,400
543,200
$43,000
542,800
542,600
$42,400
542,200

Ne de pensicnados

$42 000

fuent2 intcrane Unidad 32 Tomunizationss ¢ UPISSS






Atencién Primaria en Salud

Atencién a la mujer y nific

ATENCIONES BRINDADAS A LA MUJER

ACTIVIDADES REALIZADO
Controles prenatales iinscripeion subsecuentes) 154 QB0
Controles puerperalas 6425
Partos {vaginates cesareas) 20013
Cuologias 35302

Atencién en padiatria

Atencines biindadas por los centios de atencion al Segmento pedidirico {0 a 12 anos) en el penodo comprendiso entre enerc
a diciembre 2020

ACTIVIDAD REALIZADO ACTIVIDAD REALIZADO
Inscripciones nifios sanos 11564 Consulta pedidtrica 140 583
Inscripcion ninos enfermos 2052 Tarmuzages neonatales metabolicos 14081
Contrales de mho sano por médico 38224 Nyt benehoiados con lactancia materna exclusiva 18 62%

Control crecimiento y

=

47411 Centto aciediados come USANYM
desarrolla TMI / enfermera

Muoebilidad de pnimeia vez 69733 Lentros de salud con salas de lactancra 18

Morbilidad subsecuente 19. 010 Salas de lactancia materna SASE 133



Ampliacién de tamizaje neonatales

Como parte de |a Politica de la Pnmer Infancia "Crecer Juatos” se continua con la amplacion de tos servicios de salud para la
deteccion temprana, integracion de las rutas conhimaltanas a efecto de garantizar el tratanuento oportuno de fas patologias
detectadas a tavés de los tamizajes neonatales En el mes de agosto de 2020 e Policlinico Zacamil inici (a realizacion de
tamizajes auditivos. luego se mcorpord en el mes de noviembre el Hospital Materno Infantl 1o de Mayo Se lograron tanvizar
459 nifos. que correspongde a un 17.5% de los nacidos vivos de esos dos centros

La estiategia de tamizaje cardiaco. realizada en el Hospuital 1o de Mayo, registra 248 tamizajes realizados

fuenie Deptd Atencian Premana 20 Salud

Atencidn al adolescente

Se incorpora 1a atencion preventiva y de consulta éxterna para e grupo de adolescentes. Realizando 4 105 inscripciones y
brindando 32 atenciones de morbilidad al 31 diciembie 2020

ATENCION PREVENTIVA CONCITA ATENCION DE MORBILIDAD (CONSULTA EXTERNA}
Atencidn de crecimiento y desarrollo fisico
Vacunacidn segun esgquema nacional wigente
Tratamientas preventivos de higiene dental
Identificacion de factores de nesgc en el adolescente

Consulta medica (médicos generales y familiases)

Consulta odontologica

fuenie Ceptc Atencion Pomana en Salugd



Tamizajes para la deteccion de cdncer

Para garantezar el access oportuno. equitatva y de callad a los sevacios de atencon al paciente con cancer (incluyendo los
tixdados pabatieos!

Es necesano formular un modelo de atencién oncologica que consdere el respeto a la autonomia, dignidad e integnidad
ce las peisonas atendidas y que reconozca su rol activo v el de su familia en a definicion e unplementacion de las acciones
perunentas sobie su enfermedad

Detecciéon precoz céincer ginecoldgico

A neel mstitucional se atiende y prestan servicios de salud onentades a la deteccion de cancer ginecotogico tales como

« Cancer de cérvix + Cancer de vagina
+ Cancer de uteio = Cancer de vulua
» Cancet de ovano « Cancer de maina

Cancer cérvico — utering

Los centias de atencion, dentro de su portatobo de servic o, 1ealizan actiones de prevencion primana come: consejeria sobrela
prevencicn del cancer cenvico utenno. promacitn de la vacunadién contra el virus del papilama humano, deteccion de factores
de1iesgo’ ademas de acciones de prevencion secundaria que fomentan la deteccién temprana de lesiones pre malignas de 1a
siguiente manera,

Toma de citologia (pap): Todas 1as mujeres de 20 afios ¢ mds gue tengan como mirmo un ano de haber iNiciado relaciones
sexuales y las menores de 20 anos que hayan nicads relaciones sexuales Citologia anual hasta los 22 afios Luego de dos
citologias conseculivas anuales negatvas. puede realizarse el tamizaje cada 3 anos

Para el periado de enerc a dicilembire de 20200 a pesar del contexia de la pandenia se continuo ofertando dicho servicio A

nivel nacicnal se realizaron 35 487 citologias sequn el sisterva estadistico de satud Comparadas con el afo 2015, periodo en el
cual se realizaron 120 900 ctologias. temendo una vavacion del - 71% debido a la pandemia

Cancer de mama

A nivet nacional se brindan los servicios para la deteccion de este tipo de cancer a toda usuana a partir de los 40 afos, cada dos
anos hasta tos 49 afos. A partir de los 50 afos cada afio hasta los 69 afios



Telemedicina a pacientes oncolégicos y otras especialidades

Inicia el mes de juro 2020, y consiste en dar una atencion a través de una llarada telefonica o videollamada. Esta onentada

a la consulta externa de Oncotogia y Consultors: de Especialidades mediante una cifa previa y segun disposicion de agenda
del médico

Esta iniciativa se desarrolla con el proposito de garantizar. en el centexto de la panderma COVID-19, el acceso a la atencion
especializada y diagnéstico oportuno, con calidad a pacientes hemato oncolégicos. utihizando los medios tecniologicos
institucionates a fin de brindar atencién y sequimienta a pacientes subsecuentes, resultados de examenes de taboratorio y
gabinete pnonzando ka atencion oportuna a pacientes de reciente diagndsuco

CONSULTA
ESPECIALIDADES PRIMERAS | SUBSECUENTES|  TOTAL
Nefrologia 1,984 20.440 22424
Oncologia 2.605 21936 24.541
Otorrinolaringologia 5.508 23718 29226

Fuenta Atencien Frimana an Salug

g
-



Servicio de hemodialisis

El servicio de hemodidlisis s2 mantuve funcionando durante la emergencia por COVID 19, sin embargo. se adecuaron los
horanos de atencion para el servicio en el Hospital Medice Quirirgico v Oncologico Per su parte. el Centio Integral de
Hemodialisis fulvcade en Ciudadela Monsersat) mantuvo fa atencion normal durante ta emergencia aungue no se atendio a los
pacientes sospechosos ni confinnados de COVID 18 estos fueron trasladados al Hospital Médico Quindrgico y Oncoldgico o a
tas centros COVID de San Miguei y Amatepec donde recibieron su tratamiento dialitice. incorporande las medidas de higiene
y proleccion para los pacienies con msuficiencia 1enal crinica.

Los pacientes también han recibidi apoyo de parte del Ministeno de Obras Publicas y Viceministenio de Tianspeste, quienes
bindaron transperte a aquellos pacientes sin gpoiones para movilizaise y recibr su tatamiento ksta medids ha sido de
beneficio para cubrti las necesidades de muchos pacientes gue residen fuera de San Salvador

1]
@ Total de 77' 138 17" 543
tratarmnientos Centror Integial de Hospital Madico
[T~ = Hemogialiss Quirtgiee y Oncotogeo

Ingreso y atencidn domiciliar a pacientes oncoldgicos y no oncolédgicos

Se integran los cuidados paliativos domiciliares al modelo de servicios medicos e ivcia la atencion de los pacientes en
condiciones mas vulnerables, que por su condicidn de riesgo amentan una consuita en sus domickios:

. ] INGRESO DOMICILIAR. Sor 1o cundados de personas con énfermedades avanzadas. como
cancer msufcienca cardiaca enfermedades pulmonaies, cHresis y oiras qQue requieran
atencion paliativa por parte de un equipo mullidisciplinano y que por su condicion no
pueden movilizarse a los centras de atencidn recithendo tratamienios y cuidados en casa




Resultadios

237 Pacientes registrados.
Pacientes

T aoncon 97 | 112 53%

avanzados Oncoldgicos Fallecidos | Son mujeres en edades entre 23 a
100. con edad promedio de 71
Atenciones y 71 Ingresos T
. I
mecal‘ils.mo 3 hospital 62 domuciliar
de seguimiento {493 dias)
5418 Visitas domiciliares.
Visitas
domiciliares
procedimientos y 270 4,934 289 296
gestiones Procedimientos. | Gestiones de casos | Atenciones | Gestiones de
via telermatica psicologicas. trabajo

87 Visitas domiciliares.

Seguimiento por
st Entyncy Continuldad de La atencild (87% en Hospital Divina
H HH niinuida L] encion ospital Livi
Med;if" ';1 F;':"“'::r en 7/24 horas. Providencial.

Fuente registro estadistico Equipo Cudados Palatres
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VI. Coordinacién interinstitucional

Cooperacion externa

EI 1555, en materia de cooperac«<in a nvel regienal, ha partiopado proactvamente en las actividades nacionales e internacionales
relacionadas al ramo de salud Entre las actividades $e mencionan

Participaciones internacionales

Mecanismo de Coordinacion Nacional para el Impulso y Fomento del Proceso de Integracién Regional
La directora general del Seguro Social. doctora Monica Ayala, asistic a la reunion Mecamsmio de Coordmacion Nacional para
el Impulse y Fomento del Proceso de Integracion Regional, junto a otros funcionanos de gobiernc

Mediante esta reunidn, el 1SSS retoma et acuerds multilateral para la atencion médica de emergencias a asegurados en transita
de las instituciones de Sequridad Social de Centroamérica y Republica Domimicana

El vicemandatario de pais, Lic. Félix Ulloa. pidic a fos ministros v representantes de instituciones. trabajar integradamente para
crear una agenda con lemas y beneficios cancretos para los salvadorefios

Este acercamiento fue prapicis para fortalecer el dialogo. reflexidn y concertacidn. asi como definir una agenda de cara a tos

retos que enfrenta la regidn y el modeto de integracion que se necesita

Asamblea virtual del CISSCAD

La directora general del 1555, doctora Monica Ayala. participo en ta XLI Asamblea Ordinana del Consejo de Instituciones de
Seguridad Social de Centroamerica y Republica Domimcana (CISSCAD)

El encuentrs virtual tuvo como objetivo generar un espacio para el anahisis y reflexion det desarrollo de las politicas. actividades
y compromisos que responden a los retos y desafios de la realidad de la seguridad social de la regidn.

Durante la asamblea el secretario general del SICA, Vinicio Cerezo. realizé una presentacion sobre “Pilares de Integracion
Regional Centroamérica e implicaciones a la Seguridad Social®

La titular del 1555, en su intervencion, destaco las acciones que nplementa 1a institucion para el beneficic de la salud y
seqguridad socal de los derechohabientes; asi como también, el compromiso de apoyar todas las iniciativas para mejorar tas
condiciones de sequridad social en la region



‘La pandemia nos ha ensenado geficiencas en el tema de saiud Es por ello, que se hace imperante que como organisma de
segundad sotial establezcamos acr lones para poder prowducin tesultados v mejorar las condictones de nuestra region’

IS55 comparte con pases miembros de QISS Los esfuerzos realizades ante la pandenmiz por COVID-19

La directira general del 1S5S, doctora Merica Avala particips &n una videnconierencia mternaconat

Promovida por la Organizacion Ibe:ocamenicana de Sequridad Sacal (GI5S) pare aborder et tlema de medidas adopitadas en el
caritexta de la pandemia por COVID-19 en el pais

En su intervencion, la titular informo sobre las acciones preventivas tomadas por el gobierso cantral a partn de los pomeros
casos reportados en el pais y el manejo de tas medidas dirigidas a la poblacion

Como gobiemno atticulado. se temaron 35 acciones preventvas para contener la pandemia por COVID- 19, se activd el
Gabinete de Salud Ampliado y se gjecuiaron protocelos de tiosequridad a nivet nacional, Para ello, el Seguro Social desting
cuatro hospitales para ka atencion de pacentes, de igual manera unidades imédicas de transferencia con el in de centralizar a
pacientes sospechosos y confirmados

Tamibien se habdito el proyecta de telemedicing "Dy, 1555 en linea’, para brndar asesotia medica al paciente y evitar que este se
desplace al centro de aténcion. A la facha se han biindaddo 50.353 asistencias por lkamadas y video lamada

Esta estrategra también fue reabizada para poder atende: a la mujer ermbiatazaga brindar alencien psicoiogica al paciente
diagnosucado con COVID. medidas gue contribuyeron a disminuir el nesgo de contagio Asi como también 13 entrega de
medicamnentas domciliar a pacientes con recetas repetitivas y pacientes en seguimiento de telermedicing

El encuentro virtual reunics a representantes de Colombia. Bolvia Guatemala. Costa Rica y El Salvador. para intercambiar
expernencias en materia de seguridad social, prestaciones y cobertusa

Foro sobre politicas publicas en seguridad social

El asoio académiceo cenformade por la Fundacion Dr. Guillermo Manue! Unga (FUNDAUNGG)

Ademéa de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias (UCAL la Universidad Don Bosco (UDB) y fa Facuiiad
Latincamencana de Ciencias Sociales (FLACSO) preseataron propuestas para la formulacion de politicas publicas en mater
de segundad sacial

La acuvidad se tievo acabo en el marco de la imiciativa "Agenda presidencial’, y entre los temas abordados destacan: segundad
social. protecodn social, wansformacién productiva y desarrello territorial, prevencion de la violencia, prevencion comunitana,
marco territonal de gobernanza, migracion y retoino.

Las propuestas de seguridad social que toman como punta de partida un diagnostico del sistema de pensiones y sistemna de
salud contnbutivg, han sido formuladas para gasantizar mejoras en el tema de segundad social en el pais.



Convenios con organismos nacionales e internacionales

Convenlo de cooperacién entre ISSS y Clinica Empresarial ETESAL

Como parte del trabajo articutado interinstitucional: 1a directora general del 1555 doctora Monica Ayata y el presidente de
ETESAL, Edwin Nufez, firmaron un convenio de coopetacion para la ampliacion de servicios de salud a traves de la chica
empresaeal.

Esta imiciativa beneficiara de manera ditecta a 500 wabajadores gue faboran en el suministio de energia eléitrnca

La clinica cuenta con servicios de consulta general, control de enfermedades cronicas. planificacion familiar nebulizacidn y
control de embarazo

Convenio de Cooperacién con el Fondo Social para la Vivienda, para Intercambio de Informacion de
Cotizantes y Clientes

Tiene como objetivo permiti el intercamino de informacion, conocimientos, buenas praclicas y expenencias que contribuyan
por una parte, a la actualizacidn de la informaceidn personal de los clientes del Fondo Social para la Vivienda (FSV) y de los
cotzantes del Instituto Salvadoreno del Seguro Social (I555). conforme a lo dispuesto en el art 32Ut ¢l y d) de la Ley de Acceso
a la Informacicn Publica (LAIP). 3 la recuperacion de los créditos concedidos por el FVYS. y por otra parte. coadyuvar al 1555 a
recuperar de manera mas eficiente las cotizaciones de salud en mora

Convenio de Cooperacién con la Superintendancia del Sistema Financiero {S5F}

Su objetivo es proveer informacién administrada por el 1S5S y la SSF sobre datos reservados. que seran entregados para fines de
la centralizacion de la informacicn en una unica base de datos. que serd administrada por la Supenintendencia y servird de base
paia la consulta previa y generacion de las planillas respectivas. con el objeto que la informacion contenida en las planitlas de
cotizaciones previsionales y de cotizaciones irabsjador- patronales, sean consistentes entre si. también servira para contabuir
ala prevencion de la evasion previsional. La recuperacion de la mora patronal. al proceso de atihacidny actualizacion de datos
de afiliados. asi como relacionadas con el atergamiento de beneficios previsionales.

Convenio de cooperacion con el RNPN

El convenio interinstitucional de cooperacion tecnica y asesana jurldica entre el Institute Salvadorerio del Seguro Social y el
Registio Nacional de las Personas Naturales, tiene como fin garantizar el dereche a la wdentidad de todo nifio y nifia recien
nacido dentro de los hospitales y umidades médicas, mediante asesona juridica. charlas de sensibilizacion y tado lo relacionado
con el registro del nacimiento



Carta de entendimiento entre Intrahealth International y el 1SSS

pgramoes entendimeento con Intrahealth International paa establecer los téiminos bajo tos cuales se bondaa asistencia
técnica al Seguro Secial para implementar la estiategia, metodologias enfocadas en mejorar la catidad y el desempeno en la
prestacion de servicios de safud. a taves del Proyecto Cuidado y Trataniento en VIH, hnanciado por USAID

Compras de medicamentos e insumos a través de organismos internacionales PNUD, OPS Y UNFPA

NOMBRE RESULTADOS

1 Provision de medicamentos antirretrovirales de
difficidl adguisikoon y reactives de laboratane paa

Programa de las Naciones Unidas la atencion a los derechobablentes del 1555

para el Desarrollio-PNUD

2 Mecanismo integrado de prevenadn, seguimeento
y recuperacion de mora empresanat fonalecido

1 Adgusicon de insumos anticonceplivos a precos
competitivos y de calidad

2 Fenalecimiento de la atencion de 1a salud sexual y

Fondo de Poblacién de las Naciones reproductiva

Unidas- UNFPA

3 Continuo desarrolic de programas ¢e salud sexual
y reproductiva con enfasis en la planificacion
fanuliar

1 Abastecumiento oportunc de medicamentos para

L tuberculosis, vacunas y jeringas
Organizacion Mundial de la IR

Salud-OPS/OMS

[39)

Adquisicién de ia vacuna contra la Influenza
Estaciconal

3 Abastecimiento de medicamentos ARY §







RUBRO

Medicarnentos
Insumos medico
Equipo médico
Servicios médicos
Articulos generales
Serv. de apoyc
Obras

Total

Equipo no médico
Total general

Vil. Contrataciones y adquisiciones

CODIGOS CONTRATADOS

Consolidado 2020
CANTIDAD DE GESTIONES
FINALIZADAS

27 205
49 EEY]
58 66
36 349
23 267
21 t31

4 S
218 1467
10 24

28 1.491

Fumnte

1 s

MONTO CONTRATADO

$ 2882371108
$2024851910
$12,940484 79
$38931,06387
$12.793.6561.72
$11.455.160.03
$ 67872047
$125.871.32106
$ 4.953.825 39
$ 130.825.146 .45







VIiil. Retos

Proteccién de la salud del personal de primera linea
Uno de los 1etes mas grandes paia la institucion en medio de esla epdermia mundiat 1 sido proteger al persenal y mantener
ta atencion de salud necesaria para los derechohablentes asi como los seracins adiministrativos respectivos

Una de las primeras medidas tomadas fue ta assgnacion de centros de atencicn del 1S5S exclusives para casas de COVID-19
esto con el objetivo de contar con las condiciones necesanas para tratar a tas personas afectadas por el virus, y disrminuir el
wnpacto letal det misme en la poblacion sin desatender al resto de pacientes

Se potenciaron mecanismos de atencion como la Asesoria de Salud en Linea 24/7 v fas facitidades para los pacientes con
recelas repetitivas mediante la entrega anticipada de medicamentos y la entrega demiciliar, svitands que el usuario se exponga
fuera de sucasa. También se habilitaron servicios de Teleasistencia, creacidn del Programa de Rehabilitacion Pulmonar a traves
det cual los pacientes post COVID-19 podran mejorar su ssstema cardiopulmonar, su capacidad de realizat actvidades diarias
y mejorar la calidad de wida,

Continuidad del servicio de ingreso y atencién domiciliar

Se ha brindado cuidado de los pacientes con enfermedades cronicas graves como cance:r insuficiencia cardiaca, enfermedacdes
pubmonares. cirrosss y olras. que no pueden desplazarse a los centros v 1eguieren atencion pahativa Para 2llos se cuenta con
el seraicio de Ingreso y Atencion Dormicibiar a Pacientes Qncolégicos y no Oncologicos gque e brinda mediante un equipo
multdisciptinario

Riesgos financieros

El principal ingreso econdmico del 1SSS se vio impactado ante 1a pandernia £n et mes de junio se tuvo una pérdida aproximada
de -1145 empleadores y -71818 trabajadores entre el sector prvado v publico, Sin embargo, at mes de diciembre 2020 se
reducen las cifras y se vislumbsa una tendencia al alza. una recuperacion gradual de aportaciones patronales y de nuevos
trabajadores impulsada por la apertura econdmica

La recuperacion sosteruda ha permitido alcanzar en el ines de enerp 2021 el mivel de inscripcion de Urabajadores que se tenia
antes de esta situacion de emergencia sanitaria

Durante la pandemia. el 1555 implementé los servicios de aseguramiento y prestaciones economicas en linga, ademas olorgd
beneficios a empleadores mediante 1a dispensa de multas y recargos al pago de plardlas se brindaron planes flexibles de pago
a los empleadores amparados en la politica de prevencion y recuperaricn de mora

Al momento, el iS55 evalta una serie de medidas a implementar para minimizar 13 faita de page de planillas. Lno de ellos es
ta implementacién de nuevos puntos de pago en horarios extendidas facilitands & proceso. principalmente a los micro ¥
pequenos empresarios.






IX. Gestiéon financiera y ejecucién presupuestaria

“ @ INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURQ SOCIAL
-t REGIMEN SALUD
E3TADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
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Ingresos: presupuesto - devengado

Los ingresos devengadas al 31 de diciembre 2020 ascendiercsn a $614.0 milones. presentando lina ejecucion del 884% en
relacion al presupuesto modificads de $694 & millones

£l rubro mas representativo se Cita a continuacion

Contribuciones a la seguridad social

Incluye los ingresos que provienen de aporles y contribuciones del sector prwado lempleades y palronos) de entdades del
sector publico. asi como aporte del Estado, constituyendo para 3 institucion la fuente de mayor IMpPacto en tos ingresas

Al 31 de diciembre 2020 los ingresos devengados ascendieron a $584.9 miliones. alcanzando el 94 0% de ejecucion. c.on
respecto at presupuesto asignado a diche rubro de $622 5 miltones

Egresos: presupuesto - devengado

Los egresos devengados al 31 de diciembre 2020 ascendieran a 5604 1 miltenes presentando una ejecucion det 870% en
relacion al presupuesto modificado de 5694 6 millones

Los rubros mas representativos se citan a cantinuacion

Remuneracicnes

Este rubro. al 31 de diciembre 2020 cuenta con un presupuesto de $319.5 millones. de los cuales se devengaron 53093
millones, representando el 96 8%

Prestaciones a la seguridad social

El presupuesto de este rubro para el afic 2020 ascendio a $68 3 millones, habiendose devengando gastos por un valor de 5613
millones alcanzando una ejecucton del 89.8%

Adqguisiciones de bienes

El presupuesto de este rubro para el afio 2020 ascendié a 568.3 millones. habiéndose devengando gastos por un valor de 5613
mitlones. alcanzando una ejecucion del 89.8%.



Adquisiciones de servicios

En el afio 2020 el presupuesto asgnads para la conipra de servicios fue de $B2 4 milicnes devengandose $7% 2 mtillanes. lo
que representa una ejecucion de B6 475 Destacando qgue los rubros de mayor impacto corresponden a servicios de publicidad.
agua. furmigacién y impeeza

Otros gastos (financieros y transferencias)

A 31 de diciembre 2020 &l presupuests devengado es de 53 5 milloies habiendose gjecutado el 814% de una asignacion de
54 3 millones. Este rubro incluye el paga de prirmas y gastos de sequros, pago de mullas y costas judiciales

Inversiones en activos fijos

Para este rubro el presupuesto asignado es de 5671 millones de los cuales se davengaron gasios por valor de $23 7 millones
equivalente a una ejecLcion del 35 3%

Resultado presupuestario

Los ingresos devengados al 31 de diciembire 20320 ascendieron a 5614 0 millones. que comparados con los gastos cortientes
por 55804 millones y de capital por $23.7 mdlones. se refleja un resultado presupuestano de 599 millones



X. Proyecciones

Con la reapertura economica se retomo las proyecciones de desarrallo institucional gue se tenian antes de la pandenia.
considerando de manera responsable el impacto econdmicoy el persadn de tiempo que se tardara en reqresar alos indicadores
econdmicos previos

Dentro de los proyecciones que el 1585 toma en cuenta inclur son

Recuperacién de la capacidad instalada

La mejora de la capacidad instalada, calidad de la atencian en salud para los derechohabientes. y el reconocimienta del valor
del recurso humang institucional serdn priondad para et 1555 durante el proximo periodo

Asesorias de salud en linea

ELISSS fortalecera la asesoria de salud enlinea y las facilidades para los pacientes con recetas repetitivas a través del crecimients
det Proyecto Doctor 1555 en Linea y a la apertura de la Farmacia de Entrega Domiciliar Centralizada en el area de la Unidad
Médica Atlacatl.

Remodelacién y mantenimiento de unidades médicas

Se continuara ta remodelacion y el mantenimienta de algunas de las principales Unidades Médicas del 1555, Hospital Médico
Quirurgico y Hospital Materno Infantil Primerc de Mayo. con el objetivo de mejorar los ambientes y el servicio de atencion a
1os derechohabientes



Mejora de servicios especializados

Se mejorara la red Santa Tecla y Santa Ana ademds de servicios especializados tales como Uimdad de Cuidados Critcas
Neuroquirurgicos. trasplante renal y trasplante de medula Osea, los cuales seran los prmeras en ser fertalecidas con
insialaciones. recurso humano y nuevo equipo para cortinuan inmediatamente con el resto de las redes a través del guinguenio,
respondienda al compromise adquindo por la administracion

Programa de fortalecimiento del usuario interno del I1SSS

La Estrategia de Reorganizacién de Puestos y Nivetacion paea el Personal de Satud y Administrative se enfocara en promaver el
compromise de brindar una atencion calida, digna y hiwnana hacia los derechohabientes en el recurso humano.






