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INSTITUTO SALVADOREÑO DEL SEGURO SOCIAL 
UNIDAD DE SECRETARÍA GENERAL 

Señor Jefe de la 
UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
Presente 

San Salvador, 7 de d iciembre de 2021 

Lu4454 

REF.: E-01719 y 03102 

El infrascrito. en virtud de facultad delegada mediante el acuerdo de Dirección General D.G. Nº 

2020-12-0543, de fecha 16 de diciembre de 2020. para su conocimiento y efectos consiguientes 

comunica a usted que el honorable Consejo Directivo de este Instituto, en sesión ordinaria celebrada 

el 6 de diciembre de 2021, tomó el Acuerdo #2021-2723.DIC., contenido en Acta Nº 4019, que 
dice: 

ACUERDO #2021-2723.DIC.- El Consejo Directivo después de conocer en Puntos de Dirección 

General EL INFORME REMITIDO POR LA UNIDAD DE COMUNICACIONES Y LA UNIDAD DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL, RELATIVO A LA "MEMORIA DE LABORES DEL ISSS, AÑO 2020", EN 

CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 14 LITERAL i) DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, EL CUAL INCLUYE EL 

RECUENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL TOMANDO COMO BASE LA INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA POR LAS DIFERENTES ÁREAS INVOLUCRADAS EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y OTORGAMIENTO DE SERVICIOS DE SALUD. SIENDO EL OBJETIVO PRINCIPAL INFORMAR LOS 

LOGROS Y METAS ALCANZADAS; SEGÚN EL DOCUMENTO ORIGINAL EN PODER DE LA 

DEPENDENCIA RESPONSABLE; por unanimidad ACUERDA: 1°) DAR POR RECIBIDA Y APROBAR LA 

"MEMORIA DE LABORES DEL ISSS. AÑO 2020", DE CONFORMIDAD AL DOCUMENTO QUE 

APARECE COMO ANEXO NÚMERO UNO DE LA PRESENTE ACTA; 2º) ENCOMENDAR A LA 

DIRECCIÓN GENERAL GIRAR INSTRUCCIONES A LA UNIDAD DE COMUNICACIONES. PARA QUE 

REALICEN LA RESPECTIVA REPRODUCCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LA "MEMORIA DE LABORES DEL 

ISSS, AÑO 2020·; Y 3º) RATIFICAR ESTE ACUERDO EN LA PRESENTE SESIÓN. 

Antecedentes se envían a la Unidad de Desarrollo Institucional. 

e.e. Dirección General 
Subdirección General 
Subdirección de Salud 
Subdirección Administrativa 
Subdirección de Logística 
Unidad de Comunicaciones 

/ale 
C./Acuerdos 2021/Unídad de Desarrollo lnstítuc onalf!nlormes 

DIOS UNIÓN LIBERTAD 



ANEXO #1 DEL ACTA Nº 4019 
DE FECHA 6/DICIEMBRE/2021 
(REF. ACD. #2021-2723.DIC.-) 
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* * • 
El S¿¡lvado1 esta vtvlendo un momento h~stofico Pe, prirner,1 \!f:7 en 20J cn•-·s est~mos 

deJ~ndo el pasado atrá~ Ese pasddv q1~e ne~ m<"1r1tuvo swn+df\': en Id desespet1nza la 
m1se11a •: la vulni!:c11>1lic;id 

Dt)spuf!s de todo lo que hernoc. v1\11da (),;.te1rno;. ,;1.Jao;:;:inc10 en el (umht, co1te ( ~J Ho\ 

respiramos un a1!e Uiíe,e:ne Ccr;•;~ ',no~ e·-c1 <h1s~spe1,1nt,i h~!¿-<Jrida fin ., :er)os 
proy"'cto-; y ,ne'l.~s 

Estarnos transtounando al país d~~de sus n1ás profundas ba~'=S Desde i"tnles de la 
pandernia estamos 1nví,tiendo en la const1ur.c.1on u1tegral de nuestro :.·:,tema de salud 

Sernos el p~,s que meio, ha mane¡.,i1o en l<l re91ón una ciis1s de salud s·n prece fontes 

Es1arnos eroad,c.ando el l00 '1. de la t,,echa d191t.1I en el ~is1enM ed11. alovo púhhco 

Con ... e1timos nuestras olas en un du1ñr .. 1zado1 de la economía Lo .estart·;..s logrando con 
voluntaiJ 11abajo a1tic:,1liado y 1I:,If"ln e,:;, 1te91ra En poco tiempo. nos hemcs c ,,nvert1do 

en I der~ te rnundi~I de sud 

Hoy 11u~st10 pa,s es más seguro que nunca ¡¡ranas ,11 exito de nuestro Plan Cont,ol 

Te111to11aI 

Y estos son solo algunos <Je los proyectos en los 11ue estamos tr;iba¡nndo pa,a 
transtorma, nuestro pais 

Este año celebramos 200 años de Repúl>l1<.a pero. po, prrme,a vez. El Salvador es 
vetd,1d~ra1nente nuest10 

Seguiremos esnih1cndo unct ntu~va historia 

-~-
Nayib Bukele 

Pre11dente de la Republica de El Salvador 
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l. Introducción 

En el Instituto Sal'ladoreñ¡. del Seguro Sonal hemos 1rnn<1Uo l;n,1 nue·:~ etc1 p<1 con , .na admmist,a<:ión que busca transfcrrn ar 
la ins111uc1on. dolandola de heroamienta~ y ,ecursos uue b11nden ""ª atencI0n d igna h"rnana y de calidad 

Como 1nstituc1on rrnernbro del Sistema Nacional lntegr,ldo de Sa!<Jd estamos cornp,ornelicl0, con llr indar. de mane,a rntegral. 
alención en salud y prestac,ones económicas a los ,le,echc,hab,ero1es. basados en los principio, de la seguridad social. 

Para ello. se es1á cambiando la hlosofia <le t1aba¡o p, omov,endo 1,, ¡::o,1c1iv,dad a iodo ,w,el intervm,endo los centros de 
atención y retomando todas las necesidaó,,s ,nslituc,onJles pendientes en cuanto a la rnejo,a de las co ndiciones físicas y 
financre,as. para saldar una deuda histór ica heredada po , los gobiernos ante11ores 

En este documento presentamos las principales actividades desa1rollJdas du,ante el ano 2020: un año particular. muy dificrl 
debido a la pandem,a de COVID-19 que dio un giro a toda~ las agendas~ rwel rnundra! doblegando los sistemas de salud más 
robustos en el mundo. hac,endo que nos enfoca,a111os en salvaguardar la v,da de lo s sJlvadoreños y lucha,amos contra un 
enemigo desconocido que gene,ó miedo. incertrdumbre y dolo, pero q"e solo ¡untos unid0s. trallajando de forma a, t iculada 
con rodas las mstituc,ones deG0b1e,noy bajo las lineas del P,es,den1e de la Rep,,hllca Nayill Bukele. hemos log,ado11 supe,ando 
poco a poco. ,neo, parándonos a una nueva normalldacl 

Estamos comprornet1dos en Ir abajar pa,a garan11za1 la salud de los derechohalJ,entes. tal corno lo establece la Const1tucion de 
la República en su art. 65. que determina la salud como b,en publico y que el Estado y las personas están ollligadas a velar por 
su conservación y restablecirn,ento 

La Memoria de Laborares correspondiente al año 2020 refle¡a nues11a gesllón estratégica ,nst,tuc,onal. las dite,entes acciones 
remadas dentro de las p11oridades institucionales En ésta se describen las atenciones en salud b1111dadas a t,avés de nuestros 
cenhos a nivel nacional nuestlo portafolio de se,vicios. tas acciones ,eallzadas ante la panderma del COVID- 19. los proyectos 
trazados. el fortalec1m1en10 y la transpa,e11cIa institucional. as corno la ejeC<rci0n p,esupuesta,,a los retos y nuestras apuestas 
estratégicas. 

Seguimos empeñados en ser una rnstttución modl!lo de atenc ón en ~a ud m, >derna eh< ,ente y orientada hacia la protección 
social universal 

Estamos con toda la disposición de coni"nua, mejc)r~1do y 1r1<>dern1zandQlas pr~ ta<. IC111e~ samta11as que se brindan a nuestros 
usua<1os para esta generación y para la que está ¡:;11,r •,enir 





11. Plan institucional 

El lns11tuto Salvadoreño del Seguro Social ha iniciado ,,na nueva etapa con una ad1rnmstrdc1<:in que busca transfo11nar la 
ins11tucion. dot3ndola de herra1n1entas y r.o.cursos que permita,, brin<1,1r un¡i a:€'nc1on d19na humana y de calidad 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social 

Para ello . <e está cambiando k1 fllosolla de trabajo ¡llomov1emlo la proactl'l!dad a h,do !"<,el y retomand;., tod~s las necesidades 
1nst1tucionales pend1en1es. en cuanto a la mejora de las cond1' ic nes físicas v hnai-r1eras pa1a saldar una deuda h1stó11ca 
heredada po, Las adrn,nis.ttaciones antettores. 

En esa misma linea. el Plan Estratc91Co lnst1tucior,al del 15S~ 12020 2021) se ha desarrol ado ut l12arulc as 4 perspectivas del 
Balance Sco1eca1d (BSC por sus siglas en inglesL las cuales se traducen en tos 4 E¡es Estrateg1cos lnst1tuc1onales. que son la 
linea de actuación a seguu por la institución para proveer rnits y mejores. serv-.c,o'i a la poblc1c1ón de1echohab1ente 

El ISSS ha 011entado sus estrategias 1nstituc.onales en cuatro gran1Jes perspect,vas 

1. Perspectiva F1nanc1e1a. Un mayor fortalec1rr,.ento econórri,co para el SSS tOerer.hohab,emes. Patronos y Empleados) 

2. Perspectiva De1echohab1entes Un impacto positi,o en a calidad de v da de los de1echohah,entes. para esta gene,ación 
y para la que esta por venu 

3. Perspecti,a Procesos Internos Una meio•a sustantiva de los Procesos Internos del ISSS con enroque de resultados 

4. Perspeclrva. C,ec1m1ento y Desarrollo 1111 mayor c,ecim,ento 111s11tucional y de capacidades pa1a implementar nue,,as 
estfateg1as san1tar1as 

A continuación se presentan los oh¡et1vos y principales I neas estratég":as planteadas en cada , na de ellas 

Linea Estratégica 

Linea Estrateg,ca 11 Garantizar 
la Sosternbrlrdad Financiera 

Perspectiva Financiera 

Un mayor fortalecimiento económico para el ISSS 
(0erechohabientes, patronos y empleadosl 

Objetivo Estratégico 

OE 111: Mantener un estado de estabilidad presupuestar.a 
fortaleciéndola en el mediano y largo plazo. que suponga la 
capacidad para hnanc1ar comp,om1sos de gastos presentes 



Perspectiva Financiera 

Un mayor fortalecimiento económico para el ISSS 
(Oerechohab1entes, patronos y empleados) 

linea Estratégico 

Linea Estr.ateg·· a 1 2 (,ara, t 1t,11 

la E1~c11ci, ,n P1esupuesta11a 

Linea Estrategica 1.3: C.a1a11t1za, 
la alineación dd p,esupuesto por progra,nas 
con o, ¡entac ión a resultados 

Linea Estratégica 14: Ga1antiz,1r el <Jesan~,llo 
(le Sistemas de Costeo 

Objetivo Estratégico 

OE l 2. l Gestiona, los in91<!sos qi;e pe,m,ta l.i adquisic ión 
<lt, bi~nes sr,n,icios y 0b,a, en la c~mid~d. calidad)' opo1-
t1m1é1td p1c-.·1sta. r1si como l~H ~~1mir.e:,acíone~ contenidas en 
el p1an de pt~~upueSlO e~lclblecido en ei 1S5S 

OE 1 .$ 1 Cent,a, las t!ec1s,011e.s e11 objetivo, y 1esul\ados 
en todos los programas ¡)1€!>UPl1P.st.:irios. prio,.zando t<ts 
acc,or,es y d1s11íbuyendo el gasto en función de 10s ,esul­
tados ~sperados. para optimiz~r la 9eneración de bienes y 
p,estac,ón ele servicios. 

OE 141 ,\·,anza, llacia un sistema de deter111i11ación de los 
c:ostos de los servicios de c;ñlu(J y volver rnás eficiente el 
<1ese:npei10 c!el ISSS 



Perspectiva 0erec;hohabientes 

Un impacto positivo en la calidad de vida de los derec;hohab,entes, 
para esta generación y para la que está por venir. 

Línea Estratégica 

l nt a Estratégica 2 1 Fomenta, la atención ,ntegral 
de salud por curso de v,da a los de1echohahrentes 
en un modelo de prevención con enfoque de riesgos 
y en arrnon,zac1o n con el Plan Nac,onal de Salud 

linea Est,atégica 2 7: Gestiona, la prevención de 1t,s 
nesgos del u abajo y medro ambiente a nivel 1nsli1ucronal y 
derechohabientes 

línea Eslrategica 2.3 Brrndar atención rnteg,al 
a personas con enfe, medades crónrcas complejas 
y avanzadas. a través det modelo de abo1daje 
a la cronicidad 

linea Est,atégica 2.4 Implementa, el modelo 
de humanización en los servicios de atención al 
de,echohabiente 

Linea Estrateg,ca 2.5 Instaurar el Model<, ln1egrado de 
Ate nerón en Salud. con enfoque de red 

Objetivo Estratégico 

OE 2 1 l Incrementa, el acceso v oportumdad para la 
atención rnteg,al de salud po, c,;,so de vrda con cal dad 
ehc1eric1d y s11stentabilid~d 

OE 2 2 1 Gestiona, los servrc,os de alencrón en salud de 
fauna eficiente perrnit1endo un.,1 denvación correcta y 
opcrtuna del oerechohabiente 
a través de su ruta as1s1enci3I tornando en cuenta su 
lH9enc1a de rttt!ncrón 

OE 2.3.l Reducir la prevalencra de las cond,crones de 
salud y limitaciones en la actrv,dad de carácter cronoco. la 
mo,1alidad p,e,natwa así ccmo prevenrr el deterroro de ta 
capacidad tuncronal y las cornplicac1ones asociadas a cada 
p,oceso. mejorando la calidad de "da del paciente y las 
personas cuidadoras 

OE 2.4 l. Ofrecer a los derechohab,entes en general una 
mane,a lournanizada y de calrdad en su atenc,611 sobre todo 
a Los que se encuem,an con una enfermedad te,m!flal a 
través de los cuidados paliat,vos 

OE 2 5 1 Reducrr la fragmentación del cuidado asrstencral. 
me¡orando la capacidad resolu11va y .a efic,encra de los 
se,v,c,os de salud a fin de ,esponder me,o, a las necesidades 
y expectativas de los derec hol\.>b1en1es 



Perspecuva Derechohab1entes 

Un impacto positivo en la calidad de vida de los derechohab entes. 
para esta generación y para la que está por venir. 

linea Estratégica 

l.111ea Esuateg,ca 2 6 ,,a1,311112ar 1~ cont1nu1<1ac1 rne¡or,1 y 
arnphac••~1 , eo l.~ atención 1r\lt=aral de ~o~ paC!entes con 
programas especiales (VIH T8. lr111111n1zac1cnes1 

l.1nea Est,ategica 2 / Gestionar ta p,e,-enc1ón ,te los 
riesgos del tr43bJJO y medio arnbii:nte ~ nivel ín5:111.1,:i0nat y 
dere hohal>,entes 

Linea EstJaté(Ji<.:a 2.8: GMantizar las estrateg1ds de 
atención i11tegral e11 salud bucal. potenciando la 
prevención y modernizando los procesos de 
atencion y recursos pa,a lo~ derechohab1entes 

linea Esuatégic;a 2.9; Prornove1 tas estrategias de atención 
1nteg1al en salud rnen\al con acciones de me¡o11 en t,,s 

puxesos de atenc:tón inst1tucionale~ 

Linea Estratégica 2.10: Impulsa, la estrategia 
comunrcac1cn.JI institucional er1hx..1da J 1nsp r.1: 

rnoüvar y entus1a~mar at usuario Interno del ~SS) 

Objetivo Estratégico 

'•E 2. 61 Reducu y al .. ,a, ta ~arga Sdn1t.:t11a ~oc:iat ),' 
;-¡ ,n0:nIc1 (fe ,.::ts e11llt"11redaoes trdnsrnis1bles, con medidas 
¡.re , Pnt1vas y •.:an;nfu. i1,11 e1· aqutltdS que puedan preven11se 
3')t cerno el tratam1entr. ,nteg,.al 

OE 2.?.l. Organ12a1 la yes:1011 de p,.:,v.;nc,ón de r,;;sgos d.;I 
l!aL:1j y •,edio ambíente a 111,1el 1nst11uc1onat de ,,cuerdo a 
ta 1-=•9 s 1 on n.1 ,vnol ·ngenie 

OE 18 1 facil ,ar el a . ceso a ta atenc1on 1nteg1;ii oe salud 
b .c1l. incrementando I¡:¡ ;nenc1on ptevenh\.a por curso de 
v•dJ desde la etapa preconrepc,onal du,ante el ernbarazo 
n,ñez adolescenc,a atlullez y aclt,lto rnayor 

OE 2 9 1 F~crl1ta, el acceso ,ntegral de salud n1ental a 
ttcl':es de atenciones y acnones de prevención de las 
enfe,medacJes mentales 

1 • .lE 2 10 1 Obtene, tm 1etac1011arn1entc 111st1tucional de 
1l•d.1d 1el ustrJ:k, r:t~tr·c Llel SSS .J hn de pottnc1..1r su 

1.sp1rac1on. entusiasn r., :. ;ip;iod;Jdi:?~ ase, llV()S hacia to!; 
clerechohahientes 



Perspectiva Procesos Internos 

Una mejora sustantiva de los Procesos Internos del ISSS con enfoque de resultados 

Linea Estratégica 

Linea Estra1e9ica 3.1 Garantizar et uso de los drstrnlt's 
elernentos del ciclo de gestión por resultados en la creacrón 
de valor social para el derechohabrente del ISSS 

Linea Estiatégrca 3 2 Garanlrzar el buen lunc,onarnrento de 
la cadena de surninistros del ISSS. 

Linea Estratégica 33 Fo,talece, la rne¡ora cont,nua de 
los procesos del ISSS a través de la rmplenientac e n de ,a 
gestión por procesos 

Linea Estratég,ca 3 4. Fortalecrrn,ento de los proyec tos 
prioritarios de la dirección gene,al mediante la pr~pi resta e 
impleme111acion de acciones estratég,cas 

Linea Estrategica 3.5· Fortalecer el desarrollo de un 
plan de auditoria interna basada en riesgos que pe,m ta 
,nayor alcance instrtucronal parael logro de !os o b¡et,vo-s 
estr ategicos de la organización 

Objetivo Estratégico 

OE 3.1 1 Desarrollo de la creac,ón de valor soc,al para los 
derect1ohab1entes a traves de una dmámrca crrcuta, de 
planrñcar presupuesta, e,ecuta, y evaluar 

OE 3 2 1 Fo,talecer el sistema logrstico para ,r,c,ementa, el 
n,vel de ~ansracci,;)n del derechohab,ente 

OE 3 3 1 Analizar red1Señar. documentar y medu tos 
procesos mst,tuc,onales con el hn de me¡orartos para brrndi'tr 
una ate nerón o portuna y de calidad a los derechohabrentes 

OE 3 4 l Coordinar. fo rmular negoc,a, y evaluar las 
acciones estraleg,cas encaminadas a la consecución de los 
proyectos emanados de la admrn,st,ación supe11or 

OE 3 5 1 Logra, una mayo, eflc,enc,a en los procesos 
de aud,loria interna a t,aves de la s,stematrzac,ón de las 
audrlo 11as 



Perspectiva Crecimiento y Desarrollo 

Un mayor crecimiento institucional y de capacidades para implementar nuevas estrategias sanitarias 

Linea Estratégica 

Linea estra:eg,ca 4 1 Gar~nüza1 la 11npl1::n1entaoon de 
nuevas tecnotog,as sanitarias con base en t.1s neces,cladi:s 
de atencion medica de los de1ecl1ohatllf,nles del ISSS 

Linea estrateg,ca 4.2 Promover la opt1m1zac1ón de la 
c:1pac1dod 1nstaladJ pc"uJ la atención sarntar1a de acu¿,(~l} c1 

las nec esiuades de la demanda cJP. lns se,. ,e ,os ele ,al,:cJ ele 
los derechohab,entes 

lin1~c3 estraregica ~ 3 F('>rt,lf'Cer el Prcg,am,3 df:: E<JuC,'.Ki<")n 

Continua acnones de 1rr-,est19ac1cn y fo, m~ctcn a tra-..és 
de una cultuia d~ rne,o:a r ontinua y mejore~ µ1actica~ qoc 
,esponda a las necesidades de los us11aI íos ¡· del µe,scnal del 
ISSS 

Linea estratég"~ª 4 4 mplernentar la Pollt,c-a lnteg1al del 
Recurso Humano que garantice su dotaoon y desa110L10 
sosten,hle. para ,esponder a las necesidarles inst:tuci<11·1J el 

L ~ a estralég-ca 4 5 C.a,antiz~, ~ lortaleci1111e, ,t,- d1': ~ 
~,s(ernas de mt .rmac -4 n y c.01mN"111:-.~r.:ion 

t rnta e-;I,ategtca 4 6 Garant12a1 el mcremenI0 de la 
cobe1tJra de la poblacion eco.,.,rnicarnente activ,1 

Objetivo Estratégico 

vE ,u I Desar,olla, ac. 8ne ,nteg,a,!as dentro (le la 
p0lit1ca sarutc1,ia r:.a,;:.ic nal v1r c~iladas con otras polit1<..as 
1 c:"lac:.10ria1:t:ts.. c:c:m tnr 11~tcn d@ lr1 r 1-?nc.1a y la tecnotogia 
sanita,i,l 

0( •l.2 1 Fo,~alf=?(er lc.1 inf,ae~tn,ctrna de los serv1c1os 
1ns;1tu .. t1a!e~ con tJa':.e a :;~ nP<..::?:!, d:tdes 1cJentiñcoc!,1s 

O[ .1 .~ 1 f"01l<"liccef ~I pioyr¿irna de ¿duc1c1 ,, ,..<:-int ruñ 
~cc:1or.es <Je 1n•:estigrtciOn y to,m.ociCn a tra··e'.:- de lrn,1 
cuthH(l de meje,~ continuo y ·neJores p1actk c:1<1:. Ql e 
,esponca a las nc:ces.idades <.ie los us:wu os y del ~e, s(..~al Llf't 
ISSS 

OE 4 4 1 Impulsar direct,ices que establezcan las lineas de 
ac.tu,1cion. desarrollo y motiva· 1ón de los t1abajado,es. de 
ronna que p, omuesa la ehc ier c,a en et desempeño de sus 
!unciones. acorue a la visión inst,tucion;,;1 

O~ 4 5 1 Conta, con sistemas ,le 1nfor1nac1ón qt1e se 
<"Onvie,1;,n P.n fuénte úrncñ di! natos ütiles para apoya, o 
<'.HlJurnem,1r ldS Ut!<.:is,ones e.le lJ u1st11uc1on. perm1t1endo 
soportar ,os p,oce!.OS mi~ional~s y de apoyo de rn¿ine:,a 
efluente 

OE 4 6 1 F ortal.eci111,ento del s,stema de salud y previsional 
del ISSS a traves c1e la mcorpo,ac,ón de nuevos grupos de 
cot12antes 



Misión 

Somos una 1nst1tuc1ón m,einbro <iel Sistema N.lc1onal lnt,egado de Salud con vocac,on de servicro bñsada en o s pnr..,. ,p,os de 
la seguridad sonal. la cual brinda una gestión integral del 11esgo en salud y prestaciones econó,rncas a sus derech,:,hab,entes a 
t:avés de un modelo de atenc,on ,nteg,al en s-1 ud. que provee se,v,c,os con hwnan,dad calidad y cal1d<:z 

Visión 

Llegar a , e, una inst1tuc1on orgullo de sus deref hohat ,entes y ,te su personal t, •nsparente en el uso de sus ,ecwsos flnan, ,eros 
que b11nde atención integ,al en salud. compro m~t,da en la me¡o ra conl ,nua de b ~al,dad de sus servicios Oue afronte desahos 
y 1elos para rne¡orar en la ,rnplementa( ión de nuevas estrategias sanitanas 

Valores 

Vocación de servicio 

Aullud co nstante de servu a los demas ya sean usua11os e,tern~o mernos ,nan testando pasión y comprorn,so po• la la,.ea 
as1g11ada y buscando resolver. en la medida de su competeuci.i pro les,cnal. las neces dades manihestas e,.phc,tas o 1111plicitas 
po, los usuaros 

Humanidad 

Cualidad que caracteuza al servidor del IS.SS en el desempeño proles,onal. actuando \ 1empre ton bondad y sens,b,l dad en la 
atenc1on al usuar10 en general. respondiendo cor' sentrm,ento de compasión y en-pat,~ ante el sur, m entolne( es·dade~ 
de los demás. 

Equidad 

Cualidad que nos mueve a presta, los serv1C1os de salud y p,estac,ones eco norrncas con 1mpa1<:1at dad o to rgando a <"ad~ 
usua110 lo que le corresponda en el momento en que lo sohcrte e!im,nando toda ro , m.a de discmn nac,on y as gnando lo~ 
recursos según la necesidad de cada caso 

Disposición permanente de brindar los serv1c1os de salud y prestac.cnes econérmcas con un trato amable. ma11ten,endo 
siempre la disposrc,on de escucha, y comprende, las neces dades o nqu etude$ de los usuarios. buscando ha, er les sentir b,en 
en Iodo momento o circunstancia 

t , 



Prestac.1ón de se1·.:1c1os con un ñlto ntvel ¡Hofes1onal naciendo t,so ~clecu~l<to ( ft !o~ reo.u,os l~isponíhles, IO!_~r., r 1, Cfi 1,..1e-- "'1111 

,es.ult::1do con el m1rlinlO d~ riesgo y la mayor s.-~t ~tcccion oel ,i~uano 

Transparencia 

t...~rea 1ór1 de un entt,•rno c,e conhanza en d nd-=: se I.J 11 ~a acceo;c. ..,_µvr~un,"" ~• n!o, 1n,t1cror1 conn¡¡t" le pd,.; -Jue el 11S\Mr10 
autoudades trttbaJadores 'f la comunidad ~Jerzan sus derecho,;,., tomen la~ {Jeosn,.1nes que mejor lt:s convenga m3nten~endo 
cohtrenc1a enlre lo que ~e divulg,j "I se h,1ce 

Solidaridad 

Acl1ltHI de cornpromiso y unidad entte los a"" t1 .. -ies de ta lnstnw:.1ón en bu~ca de b1mddr se,•-:;c. os de ~alud y preitaoones 
económicas que afuden a los usua1 ,o,s a S•:tl-.-entar s11~ necesid.J<1t~ llnpl1Ci¼ 1n es;w,tu de contr t)u r }(':r, 9-2n~,c~o que rnueve 
Id~ relaciones entre les trabajadoies µ1,a ;.no po1c1ona1 atenc,cn de torm,1 íusta i equ11.11 va 



-



111. Gestión estratégica institucional 

Dr. ISSS en Línea 

As,tenc,as rned,cas 54. 463 011entaciones La pandém,a de c.OVID 19 ame, tócrea, es:rateo,asde atenoon riue descem,~lizaran 
los servicios de sall1<l br1ndados de 10,111a ¡.Hesenc al y e, ,t~, el afie• riesgo de contag,o 

Po, esa razon. el ISSS lanzó la teleconsulta. den0minada o, ISSS en Linea la Cl1al ,nic,ó ope,ac,ones el 20 de ab11I de 2020 
pos,c,oni\ndose en este tiempo de pandemia como una alterna11vil en la atencoon de la poblac,on. evitando que los pac,entes 
se desplacen a tos centros de atención para pre•;en11 el cc-ntag,o y la satu1ac1on de las dependencias médicas 

Se designaron pa,a esla estrategia: 27 médicos US de 1t1ed1cma fa,rnl,a1 y 9 medicas gene,alesl Como p,1me1a acc,ón se 
capacitaron II médicos y 24 residemes en el uso de la plataforma Teams de M,crosott ta platafo,ma del cen1,o de llamadas y 
los lineamientos med,cos de atencion 

Se adecuo un a,ea en Ciudadela Monse11at pa,a el func,onarnoemo del proyecto. as, m,smo se adQu11,o mc-lllilano y eQp1po 
dest nado a cada ruesto del centro de llamadas médico 

Esta n1Ciaüva ha perm1lido brindar a la µoblacu,)Jl·o,ientaco t1 !llé-di._a opo,tuna a traves de 11ideollamad.1 pro9r;;1nada µ0, 
rnedio del celular, table! o computadora, o lamb,én realoza, una llamada telelónic;a 

Los usuarios consulraron y han recib,do 011entac,ón medica por patologías respiratorias y casos asociados a COVI0• 19. tamb,en 
por enfe, rnedadP.S cronicas y mu¡eres embarazadas Que presentaron alguna afeclación en su salud 

¿Cómo acceder a este servicio en linea? 

Asesoría medica en linea (24/7J a través del s,uo ,veb 
www consultaenhnea isss gob sv 

Además. el paciente puede agenda• una cita con • 
antocipacrón en www consultaenhnea ,sss gob sv o 
enviar mensaje po r medio del WhatsApp 7071-1000 

Debe b11ndar sus datos personales y correo elect,ónico 
Una vez conñrmada la fecha y la hora. se le envía una 
confir rnac1ón al correo electrónico 

También puede sol,c,tar 011entac,ón de manera 
lelel l r,1(<1 l,rn,wdo a 127 opción 2-2-2 



Acciones que telemedicina h¡¡o rnll:uido: 

Consulta sincrónica. el médico y los pacientes se 
encuentran en un escenario digital (v1de0Uamada) para 
interactuar en tiempo real 

Asistencia médica as1ncrórnca el médico puede evaluar 
en un escenano digital. los exámenes. tayos X y audios. 
de esta ferina la consulta as1ncrórnca permite emIt11 y 
responder las consultas cuando pacie r,te y profesional 
respectivamente. tengan el momento proprcI0 para 
ello. 

Diagnóstico mrnedialo por parte de un médico hacra un 
área remota 

Atención medica 24/7. perm,t1endo la cont1nurdad de la 
atención en horas no hábiles 

• 

• 

• 

Monrtoreo de pacientes con sospecha y conhrmados de 
COVID 19 as1ntomátrcos o con manrfestac,ones leves 

Brmdar apoyo de salud mental prmc,palmente en los 
rubI os de vrolerv Ia rntrafamrtrar depresión y ansiedad 
Atención opo1tuna a pacientes con urgencias y 
emergencras a traves de la coordinación de los equipos 
de traslado de arnbulancra me¡orando el pronóstico de 
sobrevrda del pacre,1te 

En coordinación con el Ministeno de Salud se 
registraron a los pacientes conhrmados o sospechosos 
de COVID-19 en el Sistema Integral de Atencrón a1 
Paciente ISIAP) 

Teleasistencia 

El Seguro Social. como parte del Sistema Nacional de Salud. en el marco de preparación frente a la s1tuacrón ep1dem1oló91ca 
rnternacronal por la rnculación del COVID-19. apoyó al Sistema de Emergencias Medicas <SEM) con recurso admrnist1ativo 
del centro de llamadas ·contacto Seguro·. en la atención de llamadas a la población que hace uso del número 132 asi 
como tambren. en el manejo del software. El personal del ISSS (4 recursos del Departamento de Atención al Usuarro) fueron 
capacitados por parte del área de informática y tecnología de FOSAlUD. Esta estrategia formo parte del plan preventivo que 
impulsó el Gobierno Central. 

FuerHt Unidad oe V1nculac,on Es.trateg1 ... a 

El personal asistió telefónicamente a la población orientando 
sobre el cornportan1Iento del coronav11us. qué hacer 
ante una sospecha o s,ntomas y dónde acud11 e11 caso de 
emergencia 

19 

Además se brrndo apoyo en la atención de emergenc,as a 
víctimas que sufren lesrOf"•es o enfermedades repentinas y se 
gestionó el traslado en an1bulanoa. 





Teleasistencia a la mujer gestante 

Esta estrateg,a se desarrolló desde el mes de abril 2020 y se han hr ndado 771 atenciones esto a traves de llamada telefónica a 
rned1cos g,necólogos 2417 con el hn de etectua, una pronta detecc,oo de los fa lores .le rresgo y una ntervenc1ón terapéutica 
para logra, una CJIsm,nuc,on en la mortahdad materna y nPc natal en las tondI-,0nes ewec,ales denvadas de la pandem•a 
COVIO 19 

Salud mental 

El Seguro Social puso a dispos,c,ón el serv1L10 de atenc,<;nes via te efón,ca. que dio In,c,o el 15 ,te abril en el Hospital Pol1clir11co 
Arce a efecto de brinda, asesoria 2417 en salud mental Se ,ec 1b1ó entre 10 a 16 llamadas d1a11as (6.094 atenciones telefónicas), 
siendo los motivos de consultas más recurrentes ansiedad traw, rno del sueño y dep1es1ón Asimismo se hab,hlo en 12 
centros de atención la consulta de atención 1nmed1ata pa,a los derechol1.3b1entes (o rgan,zados en 3 hospitales y 9 unidades 
médicas). brindando 2 880 atenciones presenc,a es t,a¡o la rnodahdad de l.onsulta de Atención Inmediata (CAII. 

El Policlirnco Arce habilito a d,spos,c,on de los pacientes las ,neas 1eletó111cas 2S91 6522 de lunes a viernes. de 7 00 de la 
mañana a 3:00 de la tarde; y el 2591 -6557 las 24 horas del d1a br1ndando ,nterconsulta ps1qu1átr1ca. atencion ps,cológica. 
consejería técnicas de relajación, s,tuac,on de cr s,s y coord1nac1ón para atención presencial a cargo de rned,cos psiquiatras 
en turnos rotativos. brtndando 10.658 atenciones 

Por los efectos de ta pandemia po, COVI0-19 es importante abordar los p,oblemas de salud mental de una manera integral y 
movilizar tos esfuerzos en apoyo de un bllen estado mental 

Programa de Entrega de Medicamento Domiciliar Anticipado 

Deb,do a la pandemIa. y a hn de evita, el traslado de los pacientes hacia los centfos de atención, se promovió la ,nscnpc,ón 
de aquellos usuariot que se acercaban a los centros a reahzar la reprogramacion de sus citas y gestión de nuevas recetas. $,n 
embargo. para todos aquellos pac,entes que por motivos de la erne,gencia nacional no podían acercarse a los dependencias 
médicas, se amplio el serv,cio de entrega don11c,har de citas. es por ello que en octubre se 1ealizó la conllatac,ón de los servicios 
de Urbano Express que se encarga de hace, etechva la e'ltrega de medicamentos y citas de aquellos pacientes que no pueden 
rea'1zar el trámite personalmente o no pueden ir a pasar consulta siendo un complemento del serv,c,oque actualmente bnnda 
Correos de El Salvador además de incluir en el env,o a traves de Urbano aquellos medicamentos que requieren cadena de frío 

5,139 
Pacientes atendidos con la preparación 

anticipada de medicamentos 



_a r,reµa,aci,)n antrc,pada de medre amentos busca d·smin u, el t empu fuera de casa de nuest:o; <Jerechohahrentes y se realrza 
med,ante el numero de WhatsApr 70' 1- !000 donde se en, a fo tog,afra de la receta au;,mpariada del 0UI clel pac,ente 
posleriormente-se le p,og,arn~ el di;i y hora p~,a 1a erHrPya de4 ~11fl'd1car ,e, to 

ii ~~ ij ~ 
Nue,;as C1ntrdad de Recetas 8€nehc1ar1os 

inscripciones paquetes enviada~ por mes 

19,594 455,053 1,274,167 22,100 

Aplicación de todas las medidas de bioseguridad sanitaria 

le,~ p1n1eros equip-0.s. de des1nlecc1on fue1cn 1m,talacfos t n tos hosp•ialt::5- Médico Oui1wy1(.o y Torre Actn,1n1strat1va ISSS, 
rmster:omrente en lo~ hospitales Reg,cnal San Mrgud Arnateµec Polrclrruco Planes de Ren<le1os y en la Ciudadela Monse11at 
Entre los esfuerzos insl!tucionales realzados para proteger l,1 s;;!ud de to do el pe,son.il :, tos derechohab eme\ ante la 
crr culac,on del vrrus COVID- \9 se 1mplernentaro,1 las ,nedrdd< S,lrlrt.1rras y de prP,vencrón srg\lienles 

Verrhcacron del uso de mascarilla y alcohol get proporc ,onado en las drfe,e111es áre:is. 

• Jornadas de hrgrenrzacrón en las mstalacrones de los e en Iros de atenetón áreas comunes y de observacron. entre otros 

Tuneles de sanrtrzac,ón pa1a rocrar a las personas al momento de ingresar a las distintas rns1alacrones 

Sanr1rzac1ón vehrcula, ~I ingresar a los parqueos 





Adquisición de equipos de protección para el personal de salud 

Desde el ,n,ci<, de la pandem,a en El Salvador el ISSS proncrc,0110 ,nsumo s :, eqw~,os de b1 >seg\lr1dad al peisonal de salud 
que lucha contra a pandern,a. esto a t,aves d,; la a,ticulac,ón del lSSS y M lfJSAL Sé des:11,,~Iª " n arc,ones artin,ladas para la 
ent, ega de ,nrnmC•s de protecc,ón a personal de salud 

1 Des,te el 111,c,o de .a pandem,a en El Sah'Jdo, el ISSS tla ,nve,udo e,1 la adqu1sic1ón de ~m-11u, ¡ eqrn¡>os de b1oseguudad 
para el pe, sonal de salud que lucha contra la pande:rna 

2 Se desarrollaron ac,ones de abastecimiento ~ mo111to1eo continuo de msumos y eq,11pos de proteccron personal a 
todos los cenuos del ISSS ba¡o ta coordinaoón integrada del personal del Departamento de Mon1to1eo de Redes y et 
Departamento de Evaluación de ta P,ovis,ón de tos Servicios de Salud 

3 Se adqu111ó alrededor de 30 ,mi !fajes de b1osegu11d~d con la n11a1,dad de protege, a los p,oles,onales de salud que 
t1ahaJan en tas áreas COVI0-19 esto r omo parte d~ la pta111tkac1on y adqu1s,c1ón de Insu1nos médicos que real,za el 
instituto para reforza, a los ce11t1os de a1enc.1ón 

4 Con estos ,nsun'Os el Instituto b11nda l1e11a1nienta, 1unda,11e11tales de t,dba¡<' pa,a que el pe,y,nal tenga la segt11 1dad y 

t onhan~a de que está r>•oteg,do 

S El ISSS y MINSAL 1ealiza1on un esfuerzo comt,,11ado y a1t1culado pa,a la entrega de insumos de protecc1on a pe,sonat de 
salud. 

Reconocimiento internacional por el buen manejo de COVID-19 

El Hospital Reg,onal San M,guet ,ec1tlló un 1econoc11mento especial de la Federación hne,naoonal de Hospitales UHFl 
denom,nado "Más allá del deber !Beyond the Call al Outy ro, ( OVIO 1·~1 po, el mane¡o y respuesta durante la pandPrn,a 

Nuestto hospital fue parte de ta te,na de 103 hospitales de más de 100 pa,ses a nivel mundial clas,hcando en los 14 centro~ 
setecc,onados con menc,on hono11hca. corno ncsoco1nI0~ destacados " " el rnane¡o de .a panden, a 

El 1555 San Miguel parhcipó en tres estrategias novedosas. equ,µo mult d1sc,phna1,o para eealuación y mane¡o personalizado 
del paciente. uso de plantilla electrónica para la 1dent1hcación 1áp1da de pacientes y converurse en el primer equ•po a rnvel 
nacional en utilizar la modalidad de oxigeno dom1ciha, 



Capacitación para el apoyo al recurso humano frente al COVID-19 

Durante la pandemia de COVID 19. el Departamento de V•gllanc,a Ep1derrnolo91a 1ugó un pape muy 11npo1lante, tanto µara el 
control de la pandernia corno para capacitar al personal de p11meIa lmea pa,a atenuón de los pacientes lr11n aJn1ente se dieron 
a conocer los linean11entos y medidas pa,a la atencrón 

• Se 1,aba¡o de acuerdo a las medidas y dIsposIcIcnes de la OMSIOPS y el Mm1sler10 de Salud a nivel nac anal. i;;on refuerzos 
en la prevención y los 1,neamIenIos para la detecc,cn ,ig,lanc,a y mane¡o de pacientes con sospecha de ,nfec~•ón con 
el virus. 

Se enfatizó sobre La prevencIon y La rnlens,ncacrón de las medidas h,g,émcas y samta,·as a la poblacron lomando en 
cuenta los grupos de mayo, vulne,ab,lldad como Lo son Las pe,sonas adultas n>aro,es 

• Se dreron a conocer los llneam,entos y prc l ocolos de aIent ,,.,,, en t,;¡r no al maneIn de to,onavuus en el pa~ ~on el 
Ob¡etivo de reforza, y drvulga, el es lado actual del vuus 

• ldenhficac,ón y segurmrenlo de contactos 

• Se onentó sobre el aIslam,ento de casos y el saneam,ento ambiental para la deteco on temprana 

• Participantes en las ¡ornadas directores gerentes de se,v,c,c,~ ai-steru;Iales. adm•n,stradores. ¡efes de eme,genc,as y 
ente,merra de Los p,inc,pales centros de atencrón del ISSS 

Personal det ISSS capacitado 

Los recUJsos capac,tados fueron 6454 de Los cuales se conformaron 50 grupos como capacitadores locales de cada RED 
Como resultado l 734 traba¡adores fueron capacitados. los cuales ,epl,caron sus conoc imientos con el resto del personal local 
y de la Red de atenc,ón 

102 recursos capacitados 

Capacitac,ones dmg das a personal de laboratorro clinrco 
y de enfermería, ,ealizadas pa,a la toma de muestras para 
examen PCR para COVID 19 

53 re<:ursos capacitados 

Se realrzó ¡ornada de preparacrón pa,a la social.zac1ón de 
lrneam entos ante casos de infecciones agudas, dingida a 
ep1dem1ologos y personal de Normas, Regulación y 
Vigilancia Sanrtarra. 



Capacitaciones de bloseguridad para trabajadores 

Se conformó un equipo pMa 1111<:Iar 1a!le1 es cJé capacI1ac1on. el cual <Jes;u rolló 8 830 cai,ac1uc,ones al personal de 5;¡ ud 
Estas act!Vldades se realizaron rned1ante talleres prar.1Icc,s en cada cen110 ele atenc1on sollre el uso ac1eruactc de los t1;i¡es de 
b1os~gur1dad. según ~I nivel de expos1c16n que pued~ tene1 el ;)e•s,_-nal. asi omo dr .. •ersL > lem~ls ret<1c1onados o ta pre1,1enc,1n1 
control y mane¡o del COVID -19 

Uso adecuado ele tra¡es de poteccIon pPrS" r;¡I EPP n, 0 1 2 EPP nivel 3 

• f>lan de acc,on p.1,a la atención det s~sterna Er:1pre~ar1i)I p.J,a las Clínic\¼S Ernprf",ar ,4 i-,~ 

• P1otocolos de h1g,ene ;-prcteccion pa1a nuestro persoriJI cte S.:Jlud 

• ISSS capac,1a a anestes,ólogos y terapIs1as resp11a1011os 

Centros de a1enc1on intens1hcan JOinadas educatn,·4s sobre coronai,,11u~ 

Capacitaciones ínterlnstítucionales 

Pf'rsonal de saluel culmina curso de sopo1te vual en pdcientes con COVID-19 Et M n1stetto de Salud y la Universidad ·or Jose 
Matias Delgado" graduaron a más de 900 profes,onates de salud que culrn,n.,ron el cu,so ,n1en~1vo "Fundamentos del soporte 
vital en pacIenle con COVID-19" Se trata de pe1sondl del MINSAL e ISSS que están destacados en Hospital El Salvado, y 
estuvIe1on colaborando en la lucha contra la panderrna. ent,e ellos médicos ente,meras y 1erap,stas respiratorios 

Iniciativas de nuestro personal para capacitarse 

Es un soporte con oxigeno hurnid1ficado para tralar la nsuht 1encIa respuato1 ia que pre~entar, paciente~ d,aynosticados con 
COV 0 -19 Al hnal del año 2020 se 1rataron 25 pac ent<>) ba;o e11a n oda ,dad 

La novedosa técnica denomina ox,genote,ap,a c.on mascar la de doble flujc. fue ut izada en países europeos durante la 
pandem,a El doctor Carlos González, Jefe del servIcI0 1.lln1co ele anestesiología. fue q,i'en mplementó la colocación de una 
masca11Ua con doble flu¡o de oxigeno hum,d,ficado. que permite reg1Jlar la cantidad de oxigeno que el paciente necesita. 
Además. permite prevenir el dano auto 1nflig1do al te¡1do pulmona,. la disminución de la frecuencia respiratoria y cardiaca, 
mejora el confort det pac,ente, disminuye la ansiedad. agitación y presión arterial· logrando estabilizar at paciente y ganar 
tiempo a que los medicamentos realicen su efecto farmacológico. al mismo tiempo qlle el médico gana tiempo y estabiliza 
al paciente. mientras los esquemas de tratamiento con medicamentos inician su efecto coadyuvando a evitar la intubación 
traqueal 



Tamizaje COVID-19 

Pruebas COVI0 realizadas a personal de salud del ISSS 

un total de 16 centros de atención han reahzado pruebas de hisopado a empleados y pac.ientes hosp,talrzados. con el objetivo 
de detectar temp,anamente casos confümados y hnnda, una atención oportuna 

Se realrzaron alrededor de 53.543 pruebas a nivel nacional Las prueba COVID reahzadas para activar los proced m,entos 
quirúrgicos al 31 de d,c,embre de 2020 4541 pruebas para pacientes de proc.edím1entos q1111úr91cos 

Las pruebas de tanuza¡e forman parte de una estrategia de protección y segundad pa,a el personal. ,ncluyendo a traba¡adores. 
pacientes sospechas de COVID-I9 y pacientes que se someten a cirugías esto con el hn de garantizar operaciones seguras 

Banco de sangre del H.M.Q. recibe primeras donaciones de plasma en pacientes recuperados 

A partir del mes de ¡unro et baneo de sangre del HQspital Medico Ou rúrg,co del ISS~ 1ec1b16 las pr ,meras donaciones de plasma 
de pacientes recuperados COVID 19 

Dicho procedimiento consiste en la extracc,on de plasma po, afé,esis en personas que hayan superado la enre, rnedad. para ta 
obtención de anticuerpos que ayuden a que !Os pacientes tratados puedan hacer frente al virus 

342 
P,ocedirnentos de pla~ma 
convatec,ente COVID• 19 

976 
Unidad de plasma 

convaleciente COVID-19 

Esta alternativa terapéutica de paciente convaleciente permitirá contrrburr a ta d1sm1nuc16n de com phcaciones y rnorb,mortahdad 
tn pacientes positivos a COVID-19 

El banco de sangre cuenta con dos equipos espec,al,zados para ta rea1,zac1ón de este proced1m1ento que dura entre 40- 60 
minutos por paciente. y se puede obtener entre 400 ·600 mi (equivalente a 2 o 3 unidades de plasma por pac,entel 

n 





Cirugías electivas 

Ante la ,nm,nente reduccion en el número de cirug'as electivas se consideró necesar10 elabora, un plan de a~c,on que permitiera 
pr1onzar a los pacientes que requer1an inte1venciér1 quini,gica oportuna además tomam0s en considerac,on las medidas de 
b,oseguridad. la prueba COVID-19 previa al desarrollo del procedirn,ento qu,rurg,co. a hn de p,0Ieger a dereche,hab,ente y 
personal de salud involucrado y así disminuir el riesgo de com¡,licac,ones y mortalidad d~ los nu~rnos 

Se establecieron las directrices para inicrar la apertura gradual de los quuolanos electivos en El ISSS con cu111pl,m1ento de 
protocolos de seguridad para los pac,entes y el personal de salud 

La recuperación de los espacios de cirugía utilizados pa,a atender a pacientes en la pandern,a personal de sala rnobil 11no y 
equ,po. fue el primer paso para restablecer patrlal,namente la o nrnu,dad de la atencoon de las á,eas quirúrgicas 

En la fase l se incluyeron los siguientes centros de atención H~ pital Pohcl1n1co Roma. Hospital General. Hospital Médico 
Ou11(11g1co y Oncológ,c;o y Policlínica Zacarnol: que incorporo las espec,al1dades de ortopedia ginet o-oncologia étru g,a 
oncoló91ca c11ugia general. newocirugia. otorrinolaringolo~¡'a. c;i,.,gia general tcuello) u,olog,a, cardiología ,mervencoo n sla y 
oftahnologia. 

Et servicio de C,rugia Cardiovascular se modifico y adaptó un p1ótocolo de atención direrente para abordar al paciente 
evaluando aspectos de biosegundad y protección antes. durante y después de la operacion Así corno tamb,en protocolos 
pa,a el eQuipo multidisciplinario que inte,viene. 

El prime, paciente intervenido fue un hombre de 43 años de edad, co n una ( ard,opat a r.ongénita compleja. a qu,en se le 
reemplazó una válvula cardiaca por una prótesis ,ne<.án,ca 

El ISSS cuenta con equipo de ultima generac,on y personal rnedoco allamente capacitado que ha sido formado en el ext,anjero 
para realizar este t,po de c11ugias, y poder darles otra c-portun,dad de vrda a los pa~1entes 

En la fase 2 se ,nco,pora al Hospital Médico Ou11o.irg1co Oncológ,co ca espec,alidad de trasplante renal y cirug,a oncologica 
Con esta fase se suman 2.007 c11ugias ,eahzadas 

la fase 3 se desarrolló en los hospitales regionales Santa Ana. Sonsonate, San M,guel y el Hospital 1 • de Mayo a parllr del mes 
de noviembre Contempla la reahzac,ón de cirugías electivas de baja cornple¡idad en las espec,ahdades de ortopedia. cirugía 
general neuroc11ugia. otorrrnolaringologia, card,olog,.i ,ntervencromsta ~ g1necolog,a Se reportan 398 crrugias reahzadas. 

El pilar para el desarrollo del plan de acc,ón de la react1vac16n de las cirugías electrvas ha sido la disponibilidad de pruebas 
RT-PCR para la evaluación de pacientes y de personal de salud debido a que de ello depende que se pueda ,ncrementat la 
cantidad de cirugías a real12ar Como resultado alcanzados se realizaron 2 405 c11ug as con la reapertura de estos servicios. 



Programa de rehabilitación pulmonar 

El HoSJ)ital Policlin1co Za(arml habilrló el pIog,ama Rehabrlitacrcn post COVID 19 El SN"cio hru"lara atención a pacientes 
co,, ptoblemas ,espiratorios cronico'=i.. que entrencan s~c: uelas de COV D 19 ·.¡ ot,~1s enferrneoaJes card10·1asculares 

Cada persona recupe1ada cuenta con flJt1nas pers1Jnali1adas que mctuyen e1erc,oos de tn<'·tnridatj 1,esp1ratorios. técnica~ de 
rela¡acion. h191ene bronquial y lema de e,1,,1orneIrr.~s Pan esI~ rrli,010 e! pac,¿rlle debe1á con1a, <.nn .Jna p1ueha PCR negativa 
Lo~ tratamiento~ son acompañados po, un equipo inult1d1sr1phnat10. contorinado por 1e:,apist:'ls 1tsp1rator1os. fls1otefap1s1as 
enferme,as y neumólogos: quienes se enca,gan de las eaaluacrones fis,ca, y médicas <le c.-ida us11ano del nuevo p,og,arna 
De esta Jorma cent, rbuirernos a la Iecupe,ac,on de la salud y m~¡orAr la calid~d de v,da <le p;;c,ente, que fueron afectados por 
COVID 19 Esta es una deuda histór1ca saldada en esta admm,stoacrón 

Clínicas Empresariales 

Personal de salud de las 295 Clrnrc;,s Emp,esarr~les del Segu, '"'"l 1et ,tJ1e1 ·: n .apa<1tauo11 ~..;L,,e "Protocolos de 5;iluti )' su 
1mplementac1ón ante la reape1hJ1a ~co11orn1{ d. 

El ob¡etIvo fue la verificacIon del curnplrm,ento de las medidas de segw,dad en I,~ luga•t>S dP. traba¡o. otorgar al per~o nal 
medico !as her1a1llienlas que les permitan aborda, el terna de b1osegurrdad y segur les protocolos de atención en cada una 
de LJs empresas. en el conte,to de la pandemra por COVID i': Lo rnrcia l"'ª se real z.> en con urllo con las im trtuci~nes que 
conforman el Sistema Nacional Integrado de Salud 

Actualmente la institucion. a través del Sistema de Atent ron de Salud Empresar1ai ,sASD brrnda un aproximado de 800 rn,I 
atenciones y cuenla con un cuarto de m1llon de <.0hzantes ,ns< 1110s 

Consulta externa 

A partrr del 1 de octubre se habrl11ó la consulla e,l~rn;, espPcr.1h2ad.i y sui> e,pec,al11ada en hosp11ales un,~ades médicas 
cl.n,cas comunales y el Consulto rio de Espec1alrd,1des 

Los tipos de atención son 
1 Atenc,ones preventivas atención al adulto mayor medrcrna general. atención metabolrca fam,lrar. med1c1na interna 
2 V1sI1a programada por nesgo. 
3. A part11 de la tercera semana de octub,e se reapertura los servrc,os de odontología general y espec,alIzada h191ene dental 
reprogramación de cirugías suspend das por pandernra en hospitales clínicas comunales. urndades médicas y pO!rclrnrcos con 
consul1a e, lema 



Unidad de Medicina Física y Rehabilitación 

Debido a la naturaleza de las terapias y la necesidad del distanciamiento social se suspendió la consulta de medicina física y 
1ehabiht¡ic,on Stn emb¡,191) a los pacientes se tes b1indo se9ui1rnentc mediante el "Plan Hoga1 q11e permit,o que a lfavés de 
onstrucc,ones médicas el paciente retomara susterc1pias r,sicas sin abandona, el hatanuento desde la comodidad de su hoga, 
ante la s1tuac1on de la pandemia y evita, con ello el desplazamie11to a dicho cient,o de atención 

En el mes de septiembre fueron reanudadas tas c onsullas médicas de primer a vez que se adeudaba al paciente, y poste11orme nte 
en el mes de octub,e las consultas subsecuentes· esto con previa llamada al pa~•ente 

También se habil1laron los estudios de electrons1olog1a a pac ientes co n consulta adeudada a raíz de la pande1rna por COVID 19 
Et resto de a1enc1ones se incorporan de manera pr1Jg1esiva. con previa noti~cac1ón telefonica a los usuanos As, mismo se 
entrega10n prótesis y ó rtes1s a pacientes que estaban pendientes de entrega dehido a la pandemia de COVID 19 

Los pacientes fueron citados para ser evaluado s por medie os tisiat1as. quiene~ después de valora, su condic1on realizaron p1uebas 
de protes,s y plantillas para vertficar su funcionamiento y que las medidas fue1an las adecuadas y prescritas por el espec1ahsta 
ttatanle Durante el año 2020 se entrega1o n 209 prótes,s. 180 ó rtesis y 58 sillas de ,uedas. además. 537 certihcac1ones de 
1nclus1ón laboral y beneficios en salud como parte de las prestaciones a este sec tor poblac1onal 



Capacidad instalada 

Entre tos pfincipales ,ecwsos fis,cos que re9i5,t1a la inst1tuc1ón p:iira hrtndar lo~ ,:;e--11c1os d(• ~,, 1tJ ,t 1-:.J 
µoblac,cn derecholi.1b1entP ,e encuentran 

RECURSOS FISlCOS 

11 Hospitales 

34 Unidades 
Médicas 

a 37 Clinrcas 
Comunales 

íñ 295 Clin,cas 
empresariales 

~ Camas hospi1ala,1as 
censables 

SERVICIOS AUXILIARES PARA EL 
DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO 

Farmacias 

Rayos X 

Labor ato110 Cl,n,co 

Salas de cirugía mayo, 

Quirófanos 

Salas de cirugía menor 

Salas de emergencia 

Salas de parto 

1,586 

90 
130 

21 
62 

64 
52 

14 
22 

Fuente tntorme de Coyuntura 1ns11tuc1onal 2020/Depto A.ctuauado y Estad1~t,ca 



Recurso humano institucional 

Personal total del ISSS 

16,057 empleados perrna r,ent~s 
durante el año 2020 

14,112 
87.89% 

Se encuentrar, dtstribu dos en las diferentes 
areas de salud a nivel nacio nal 

1,945 
12.11% 
Distribuidos en las áreas 
adm1n1strativas 

Con respec10 al personal onte11no se reg stró un letal de 2 442 empleados. 
distribuidos 2 234 t91%) en el área de salud y 208 (9%) en el área adm1nistr at1va 



DESCRIPCIÓN 
DIFERENCIA 

TOTAL2019 TOTAL2020 
2019 • 2020 

Médicos 2 300 2 231 - 69 
Gene,ale5 593 550 43 
Es pee ,a1ts1as · 1655 1621 . 3,, 

Adm1r11strat1vos 52 60 8 
Odontólogos 204 186 18 
General 143 131 12 
Espec,ahstas 6! 55 -6 
Apoyo directo a la atención en salud 6.315 6 340 25 
Enfermeras generales y especializadas J 40€, 1 396 -8 

A11xi1Jares de enfermeria y espec alzada~ 2.239 2 234 5 
Educado,es en salud 19? 190 -2 
Técrncos de 1abo,a1orio c hnico 402 405 3 

Té, rncos de farmacia 546 546 2 
Pa,amed,cos 1.155 1187 32 
T,aba¡ado, social 137 135 2 

Psicólogos 47 51 4 

Asistentes de h,g,emstas dentales 191 192 1 
SUB TOTAL {recursos para atención directa de los programas de saludl 8819 8 757 62' 

Otros recursos de salud .. 5.336 5,355 t'l 
TOTAL AREA SALUD 14,155 14,112 4 3 

TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 1936 1.9 45 7 
TOTAL 16.093 16.057 36 

• O1,os ,ecwsos de salud a,mha,es de sem~ o. t a rn,llen,s ,ecepciomslas. sec reta, ia s. col3borado•es de 
farrnac,a y otros 





IV. Proyectos o programas 

Detalle avance en los proyectos 

INSTITl!ClóN NOMBRE ESTADO INICIO OBJETIVO 
POBLACIÓN 

MONTO FUENTE 
PORCENTAJE FINALIZACIÓN 

BENEFICIADA DE EJECUCIÓN ESTIMADA 

Adecuar las instalac·ones 

Arnpha,.1ón y 
del hospit¡¡l y au1renta1 

rernode1att<'>n su capacidad ·nslalada. 
D1seiio 5% 

del Hospital En µara b11ndar un abordaje 
344.310 Fondos ISSS Abr 19 111tegral a pacientes que S2.750.000 O:J Oic,embre 2022 Pd icl meo e¡ecucron 

reqweren atencione" derechohab1entes propios E¡ecuc1ón de 
Planes de obra 0% 
Renderos de Rehabilitac1on 

lntrahosp,1ala1ia y Cuiclad~s 
Paliativos No Oncológicos 

A,npha~.&n y 
meJocamtento Ampliar y n-e¡ora, 
del Almacén el Almacén del ISSS 

Dueocs 28 D1serio 100% del ISSS 
En para la Zona 011er1tal 

Fondos 155S para la zona Nov- 20 modernizando las $126666975 Diciembre 2022 
011ental e¡ecución 

1nstalac1ones para 
Indirectos propios E¡ecucrón de 

responder a la demanda y 
230.416 obra 0% 

necesidades i11sl1luc1onales 

C,ear un ambiente más 
Bodega de seguro y adecuado pa1 a 

resguardo de el almacenamiento de 
productos sustancias quimrcas según Diseño 100% 

ISSS 
Ouim1cos del En 

Sept-20 
normas v,gemes y prevenir 

l9ió S173.188 01 
Fondos 

Mario 2022 Laborator10 e1ecuc1ón derrames y manipulación propios EJecución de 
de Patología inadecuada de productos obra 0% 
del Hospital quimrcos por el personal 

General de patología del Hosp1lal 
General 



INSTrfU: ló N NOMBRE ESTADO INICIO O BJETIVO POBLACIÓN MO NTO FUENTE PORCENTAJE FINALIZACIÓN 
BENEFICIADA DE EJECUCIÓN ESTIMADA 

Disponer de un 
Adecuación área adecuada para 
de Farmacia el procesam,ento 
para Entrega y p1eparac1ón de Diseño 100% 

1S~S 
de Medicina En 

Oct 19 
medicamento del programa 79.194 5179,932 00 

Fondos Agc,sto 2021 
Domiciliar del e¡ec;uc;,ón de entrega dom,ciilar propios E¡ecuc1ón de 

ISSS. Unidad que permita agilizar la obra 65'< 

Médica Allacatl. entrega a la población 
San Salvador. derechohab1ente ,nscr1ta en 

el programa 





V. Servicios 

Cobertura institucional 

El lSSS provee servicios de salud a través de la e¡ecut ion de planes p,ograrnas y proyectos enfocados a rne,orar las cond1cione5 
de salud de los derechohab,entes. procurando dar respuesta a brechas h1stórrcas de aten~ion a través de la mcorporacrón de 
nuevos sectores A continuación se presenta el nivel de cobertura alcanzado poi el lnsl t,rto nKluyendo a los traba,adores 
act,YOS pensronado s del sistema púbtneo y p11Vado y los benehcrarros correspondientes 

El balance del 2020 seftala que La cobertura del Seguro Social cerró con 

Población cubierta 

58% 

1 8 rn1llones de personas 
• ap10Y.1madc1rnente 

Trabajadores activos y 
pensionados (cot1zantes) 42% 

Det total de cotlz.antes 11.015,483) 

83% Traba¡adores activos reportados 
en planilla por empleados 

Beneficiarios (cónyuges e 
hijos hasta los 18 años). 

(838,376) 

Con una cobertura de aproximadamente el 27 2% de la ~oblacrón económrcamente actwa tPEAI del pals, 26.8% si sólo se 
conside,an los trabajado res efectrvamente cotizados la coberll,na alcanza a cerca del 50'.\ del total de asalariados !temporales 
y permanentes) del paIs: asimismo. los registros señalan que el 1n. de los col1zantes son pensionados Aproximadamente el 
79% de los traba1adores cubiertos son del sector pnvado y el 21% del sector publico. 

La mayor caída de la cobertura se observa en los traba¡adores cotizantes del sector pnvaclo. con una pérdida de ce,ca de 34 
mil traba¡adores en promedio en comparación con el año antenor El sector publico. por su parte creció en 4 3¾ 



Los registros ind,carr que err el 2020 tos tr~ba¡ador 0 s r0 pc.rlddO~ a 11i,el total hJn caído en p,emedio 3 1% con respecto al 
promedio del arío anterio, 

Po, su parte. los pensionados han nec1do 1 3% rnanten,em.lo su tendenc1a a corl'✓~It11se en un 9 .,po de n)ayor ImportancIa 
en ta estructura de los cotizan tes dell1do. fundamenta rnent~ a la madunc ón del sistema de oen5ic.ne<, ta m~;'or longevidiid 
de la población adulta mayor 

Poblac:ión promedio cubierta (2019 • 2020) 

CATEOORIA CUBIERTA PROMEDIO 2019 PROMEDIO 2020 VARIACIÓN ABSOLULTA VARIACIÓN X 
A T<.>lal cotizantes IB·Ct 103'l 606 l.ú15483 -24 323 -2 3% 
B Total cotizantes activos IBl • B2) 864.952 638.376 26.575 .3 I~{ 
81 SecIor ¡m,ad.o 694 530 660632 33.898 -~9% 
82 Sector p,Ibilco 170422 171}44 7 322 ~.3% 
( Pens,onados 174 855 177107 2 252 13% 
O Benehc,ar "l-S l62 í,98 ~44 85; -17 851 2 3', 
Pobtac,ó•• asegurada IA • DJ 1 81}? 5,J4 1 ~M 340 -42 lo4 2 3% 

Impacto de la emergencia COVID-19 en la presentación de planillas de cotizaciones 

Las planillas reportadas dwante el año 2020 ,efle1an que el punto más haJo en pe,dida de trabaJadores fue en el mes de ¡unto. 
con cerca de 72 mil traba¡adores en cornparacron con el mes d<> feb,ero Al mes de d1c,emb,e esa cifra se ha reducido a 51 m,I 
traba¡ado,es ap,ox1madamente con una recuperación de cerca de 21 mrl traba¡adores 

En te1mmos de cotizaciones y de forma acumulada. las planrllas reportan una l>a¡a de aproximadamente S31 millo~ e,, éi 
nusrno periodo: se t,ata de patronos que de fo, ma lempo,al o pe, manente har1 de¡ado de p,esentar planillas al ISSS 

La tendencra de 1er.uperac1ón es sostenida y el monto rnensu,il de cotrzac,ones repo,tadas ha vuelto poácticamente al nivel que 
se terna ames de la pandem,a (50 mollunes mensuatesl y s, la s11t,ar ,on se mantiene se podria supera, en el corto plazo esa c1f,a 

.... 
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Prestaciones económicas y previsionales del ISSS 

Servicios administrativos brindados en linea 

Prestaciones económicas 

• Trámite de pensiones por r1esgo 
• profesionales 
• Trámite de pago de aux,lto de sepelio 

Aseguramiento en linea 

• lnscripc,ón de empleador trabajador y beneh<:,ario. habaiador 1ndepend1ente, doméstico. marino mercante 
• Inscripción de adolescentes 
• Actualización de datos de pensionados 

4 1 



Beneficios económicos 

LoHeg,stros mue, tran que hasta el mes de dic1en1IJ1e 2íl.?0 ~e canee aron c~rca de Só3 2 1rnllone, en concepto de pres1auones 
monetarias: de los cuales 73•; coriesponden a sub~1d,~ por ,ncapa,. ddd :emp),al 16% a pen51ones por 1,esgos del traba¡oy 
11<:,{ a ayoda en cas.o dP mti'=rte 

La misma d,:,curnentac1on también ,ef!eJa el impacto di:' 1~, panderni;i con t.;n incremento en el numero y monto pagado como 
ayuda en cas<1 de muerte de traba¡adores o pens onad-:,, d r~ctcs. qu<e lla crer.1do ~n cerca de 41% con respecto al año ante1101 

,t De acuerdo con los registros se mi cancelaron cerca de 

73% $63.2 16% 
Sutis,d,os po, ,rnllones en , o nrep1 · de Pensiones pe, 

,ncapaodad ternpo,al prestaciones rnonetnr 1as nPsgo del traba¡o 

r-C:::::.. 

o•O !C®) 
$7mills. 

11% En ayuda en caso de m uerte de Indican un incremento del 
Ayuda en caso t1aila¡ac!o res o ~1% en el numero y monto en 

de muerte per>~1onados d ,ec tos amibo de sepelios 

La demanda de prestac,ones monetarias expenmentó una ba¡a en los pnmeros meses de la pandem,a. sin embargo. con la 
reapertura de la economía. se ha superado 1nclu11ve los montos mensuales que se pagal>an antes de la pandemia 



.. 

Prestaciones monetarias pagadas. aftos 2019·2020 

BENEFICIOS ECONÓMICO 2019 2020 

CASOS 
Subs,d,os 14 0.152 160.816 

D1as subsidiados 3,587 784 344-1.027 

Pensiones 11esgos del tiabaio 7,320 6.997 
Auxrho de sepet,o 4 ,963 7,022 

MONTOS 
Oias suhsrd,ados $48,691 072 $46,8 26.939 

Pensiones riesgos del trabay:, $9,963.564 $9.901290 

Aux,ho de sepelio S4.574.672 $6.452 382 

Total m o nto s pagados 563.229 308 $63.180 611 

1 VARIABLE ABSOLUTA I VARIABLE" 

20 664 

143.757 

-321 
2,059 

-SI 864 133 

S62 274 

S1.877710 

$48 697 

14 7% 

4 0% 

- 44% 

41.5% 

410% 

0 1% 

Fuente lnto,me de ( 0)'1.Jnu. .. ,a ~n¡_t1t1,oor~ 2020J0epto Ac.tuanaao y Eslaifü,tica 





Incorporación al régimen de salud del ISSS a los hijos 
de los asegurados de 12 a 18 años 

• e Beneficiario 

,r,,..~olescente 
Este reg,men especial inicia en marzo 2020 con ,ntervenc,ones en modalidad ambulatona lCCl'Sulta e,ternal Los menores 
serán atendidos en las 37 Clínicas Comunales y 33 Un dadei .Méd,, as de la red del ISSS. en el hc-,ano esta!.Jlec,do pa,a cada 
centro de atención 

Para el afio 2020 se registran: 

A29s Nuevas 
,nscrtpoones ~ 3,309 

Actualización 
de registro de 
adolescentes 

Demanda atendida de los servicios de salud 

E.1 combate a la pandem,a obligó al Instituto a reorientar el uso de los serv1c1os. para lo cual fue necesario suspender 
temporalmente las atenciones ambulatonas y hospitalarias programadas y desarrolla, nuevas modahdades de atención como 
la asesoua medica en linea 

4S 



Con la reape,tura de la econorn1a se d,o 1n1c10 tan h1en a la norrnali2ac1on de lús S€rvir ,os La de,nanda de alenc1ones sigue 
c,ec,endo y se espera que alcance en un fu1111 o pr,"JxH11r, los r• veles q11e te..,,a antes de La pan<1ein1a No obstante rnantuv,rnos 
actrvos los servrcrns de emergencias las 24 ho,as pan la a1enc1on de <oncficiones en les parientes que no pueden postergarse 
C.on ello se dio cont1nu1dad a los se1v1c1os a favor de mu¡erP~ emllaraz;id~s r,ac,ierites on 0Ló9,cos renales entre otros 

Prestaciones de salud brlndadu en el año 2020 

PRESTACIONES 2019 2020 VARIACIÓN ABSOLUTA VARIACIÓN EN% 

Consulla externa médica 6 534 i8ª 3176,859 3.351.930 su. 
Medicina general 2 701.053 1 272.584 1428•~09 · 53% 
Especrahclades 1 912 785 835.246 1077539 56% 
Eme,9enc1as l 920951 1.069.029 6~1 922 44% 

Consulta odontológ,ca 3,-1°.is 113 664 261 261 -i0% 
Odontologia general 25 7 243 789.\6 !78.297 -69% 
Odontología especia! u, 7n 34;¡9 82 Q84 7r~ 

Hospitalización 

Egresos 111 843 71.669 40.174 36'. 
Dias de estancia 492 737 311.633 · lSl 104 - 37% 

Partos atendidos 21652 20 34.\ -1.308 6% 
Intervenciones quirúrgicas 231.917 130.463 ·101.454 -44% 

C1rugia mayor y procedimientos 54 733 31,459 23.274 43% 

C1rugía menor y procedirn 1entos 177 l84 99.004 · 78160 ·44% 
Servic•os auxiliares 

Recetas despachadas 25076 819 15,828 596 -9 248 223 . 37~ 

Rad1og1alias tplacas utrlizadasl 790 226 404,163 386063 49'4 
Exámenes de laborato,io IO 077153 S 617,230 4459923 ·44% 

.. J 



Régimen de invalidez, vejez y muerte (UPISSS) 

La Unidad de Pensiones del ISSS tiene como ob¡etive> p11mo1d1al la conces,on de benehc1os previs1onales que pueden ser 
pensiones o asignaciones (cuando el afihado no cumple los requIs1to, lle l1ernpos de cotrzac1on para acceder a una pensrón) 

Beneficios prevlslonales concedidos 

TOTAL 
Pensiones 

936 

Asignaciones 

1.346 

Durante el año 2020. la cantidad de as,gnai;1ones concedidas superan a las pensrones esto debido a que los atiliados no 
cumplen con las condiciones reque11das para tener derecho a una pensión pero si a una asignación 

Se han emitido un total de 10.636 historiales labo1ales dehnitivos Dichos hrstonales semran de base para la determ1nac1ón y el 
cálculo de beneficios de los afiliados que reporten tiempos cotizados en et Sistema de Pensiones Publico {SPPJ. 

La población que fue pensionada en el año. segun registros de la UPISSS. es de 42 124 El monto pagado en concepto de 
pensión es de S160 millones y se observa que el comportamiento de la cantidad de la población pensionada t,ende a decrecer. 
esto se debe a que ya no se reciben nuevas ahliaciones y al fallec1m1ento de los pensionados 

Esta situación es compensada con la conversión de pensiones por ve¡ez a pensiones por sobrev1vencia y con el otorgamiento 
de nuevos beneficios. 

La pandemia por COVID-19 tambien tuvo impacto en nuestra población pensionada. que representa uno de los grupos de 
mayor vulnerabilidad al virus. por lo que se incrementaron los reportes de pensionados fallecidos durante este periodo. lo que 
refleja una tendiente dismrnución en la cantidad de pe ns,onados. 
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No de pensiones 

42.124 

Población pensionada enero - diciembre 2020 

S43.600 

S•2.400 

.g S43.200 

.,.,§ S43.000 
_ $42.800 

Monto pagado en pensiones 

S160,019,696.75 

[ $42.600 

~ $42,400 
Z S42.200 

s•2000L------------------===~=~=:::.-
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Atención a la mujer y nii'io 

Atención en pedlatrfa 

Atención Primaria en Salud 

ATENCIONES BRINDADAS A LA MUJER 

ACTIVIDADES 

Contro les prenatales :,nsc11pr:1ón subsecuentes) 

Controles puerperales 

Partos t•agrnales cesa.tas, 

Crtologias 

REALIZADO 

J94.0BO 

6 . .125 

20013 

35 302 

Atenc,r>nes lnrndadas por los centros de atencron al Segmento ped1á1rrco íO a 12 arios) en el perrodo comprendrdo entre enero 
a d1c1embre 2020 

ACTIVIDAD REALIZADO ACTIVIDAD REALIZADO 

lnscrrpciones niños sanos 11564 Consulta pedrátrrca 140 583 
lnsc11pción niños enfermos 2.052 Tamrza¡es neonatales metabolrcos 14 081 

Controles de nrño sano por médico 38 224 Nn\o, benehc ados con lactancra materna exclusiva 18 92"' 

Control crecimrento y 

desa11o l10 TMI / enfermera 
47.411 Centro ac,ed,tados corno USANYM 7 

Mo rbilidad de prrmera vez 69.733 Cenuos de salud con salas de laclancia 18 

Morbilidad subsecuente 19. 010 Salas de lactancia materna SASE U3 



Ampliación de tamlzaje neonatales 

Como parte de la Política de la Primer lníanc1a ·c,ece1 JL1ntos· se conl nLJa c,:;n la ampl,ac1ón de los serv,cros de salud para la 
detección temprana. integ,acron de las rutas conhrrnalo rias a efecto de ga,antizar el tratamiento oportuno de las patologías 
detectadas a llaves de los tamizajes neonatales En el mes de agosto de 2020 el Pohcl inico Zacam1I 1r11cró la realrzacron de 
tarrnzajes audrtivos. luego se rncorporó en el mes de nov1ernbre el Hospital Materno lnfantrl lo de Mayo Se log,a,on tamrzar 
459 niños. que corresponde a un 17.5"1. de los nac,dos vivos de esos dos cenuos 

La estiategia de tamizaje ca,díaco. realizada en el Hospital lo de Mayo. ,eg,st,a 248 tarnrzajes realizados 

Atención al adolescente 

Se incorpora la atenc,on preventiva y de consulta externa para el grupo de adolescentes. Realizando 4105 ínscnpc1ones y 
brrndando 32 atenciones de rnorb1hdad al 31 dic1emb1 e 2020 

ATENCIÓN PREVENTIVA CON CITA 
Atención de e recimiento y desarrollo fiStco 

Vacunación segun esquema nacional vigente 

Tratamiento s preventivos de higiene dental 

ldentrhcac1ón de factores de nesgo en el adolescente 

ATENCIÓN DE MORBILIDAD (CONSULTA EXTERNA) 

Con,;ulta medica (médicos generales y famihares) 

Consulta odonlológoca 

Fuente Do?~·[O A~<=r"\Clvn P11mar1.:. en Salud 

Sl 



Tamizajes para la detección de c,ncer 

Para garantrza, el a<~•st 0 1,ortuno. equ,tata.•o y ele r:al <lada los se .. -c,os de <1ter1e-0n al panel'te con cáncer (lnch,yendo los 
r.wdados pallat1,0sl 

Es necesa110 to,mular un modelo de atención oncolo91ca q 11e cens dere el respeto a la autonomía, dignidad e integridad 
de las pe,sonas atendidas y que reconozca su rol act,vc- y el de s., fam ,1 a en la definic,on e 11nplemf!ntac1ón de las acciones 
per1,nentes sob,e su enre,medad 

Detección precoz cáncer ginecológico 

A m.~ <ist tucionat se atiende y prestan serv1cI0, de salud or ,entados a la detecc,on de cá 1cer g1necolog1co tales como 

• c ancer de Cét\i'I.)( 

• c anee, de uteJO 

• Cáncer de ova110 

Cáncer cérvico - uterino 

" C dncer de .,1ag1na 
Cáncer de vul•:a 
Cáncer de n ~, na 

Los centJ~ de ater1c1ó1l, dentro de su po11aloho de ser·, ,c:I0 realizar> ac<.Icnes de p1even1.1on prorna11a co moconse¡eria sob,e la 
prevención del cáncer cerv,co uterino prornoctón de la va· unac,ón contra el virus del papiloma humano, de1eccIon de factores 
de riesgo· además de acciones de prevenc,on ser undaroa que fomentan la detección temprana de lesiones pre malignas de la 
srguiente mane, a 

Toma de cltotogla (pap): Todas las mu¡eres de 20 años o rnás que tengan como ,mnuno un año de haber ,mc,ado relaciones 
sexuales y las menores de 20 años que hayan m1< ,ado 1elac1ones se,uales C1tologia anual hasta los 29 años Luego de dos 
c itologías consecut vas anuales negat vas puede rea1Iza1se el tam,zaje cada 3 años 

Para el perocdó de ene,o a d,c,ernbre de 2020 a pesar del context'> de la panden1,a se cont,nuo ofertando dicho servicio A 
n vel nacional se realizaron 35 487 c1t0logias segun el s1ster1·a e~tad1s1,co de sal ,d Comparacfas c.on el año 2019. periodo en el 
c.ual se real,za1on 120 900 c1tolog1as. teniendo una va, ac,on del 71~ deb do a la pandem,a 

Cáncer de mama 

A nivel nacional se brtndan los serv,c,os para la deteccion de este tipo de cáncer a toda usuaria a pa,tir de los 40 años, cada dos 
años hasta los 49 años. A partir de los 50 años cada año hasta los 69 años 



.. 

Telemedicina a pacientH oncológicos y otras especialidades 

Inicia et mes de ¡unio 2020 y consiste en dar una atenc,ón a través de u na llariiada telefoo1ca o v1deollamada Esta orientada 
a la consulta externa de Oncolog,a y ConsultorlQ de Espec,alodades mediante una ( 1ta p1ev,a y segun d1spos1c1ón de agenda 
del médico 

Esta Inic1at1va se desarrolla con el propósito de garantiza, en el i:ontexto de la panderrna COVI0 - 19, el acceso a la atención 
espec,ahzada y diagnóstico oportuno. con calidad a pacientes hernato oncológ,cos. ut ilizando los medios tecnolog,cos 
1nst,tucionales a fin de brindar atención y seguImIento a pan entes subsecuentes. resutlados de examenes de laboratorio y 
gabinete p11or1zando la atención oportuna a pacientes de reciente d1agnóst1co 

ESPECIALIDADES 

Nefrologia 

Oncología 

Otorrinolaringología 

-

PRIMERAS 

1.984 

2.605 

5.508 

CONSULTA 

SUBSECUENTES 

20.440 

21936 

23,718 

lOTAI. 

22424 

24.541 

29226 



Servicio de hemodiálisis 

El servicro de hemodiállsrs se manttJ~C' funcionando durante la ernergenci,l por COVID 19, s,n embargo se adecuaron los 
horarios de atención para el servrcro er, el Hc-sp,ta! M 1i<<. Otrirúrgico:, Oncológíco Pc r su parte. el Centr o Integral de 
Hemodrálrs1s luhrcado en Crudadela MonserratJ r:1antuvo a atencron normal durante ta eineryenc,a a,mque no se atendió a los 
paoentes sospechosos n, conhrrnados de COVID 19 estc-s fue,on trasladados al Hospital Médico OtiirtJrgrco y Oncológ,co o a 
los e.entres COVID de San Miguel y Amatepec donde rec •l'iercn su trat.irniento dialrt ico incorporando las medidas de hryrene 
y prolecc,on para los pacientes con ,n~L1hc1enc1a renal cr úr ·. a. 

Los pac1emes tarnbrén han ,ecibidu apoyo de parte del Ministe110 de Obras PulJlrcas y v,c emm,sre110 de Transporte. Qrnenes 
b11ndaron transporte a aquellos pacientes s,n opciones para mov1hzarse y recib r su tratarn,erno Esta medida ha sido de 
benehcro para cub111 las necesidades de muchos pacrent~s Q1Je residen fuera de , an Salv.1dor 

Total de 
tratarnrentos 

77,138 
< entr (' Integral de 

He1uod1ar 5-fS 

lngre50 y atención domiciliar a pacientes oncológicos y no oncológicos 

17,543 
Hospital /.lo!d,co 

Olmucg1c:o y O ncotóg,co 

Se integran los cuidados pahahvos dom,ciliares al modelo de servrc,os rnedrcos e ,nrc;,a la atencrón de tos pac ientes en 
condrcrones rnás vulnerables. que po, su cond1c16n de rresgo arne11tan una consulta en sus dornrc,tros: 

1 NGRESO DOMICILIAR. Sor 110< t u1dados de pe,sonas con enfermedades avanzadas. como 
c;incer nsnhr1Prn.. 1a ( ard1c1_.a ení~rm¿ciades pulrnona,es. curos1s y otras que reqweren 
atención paliativa pe, parte de un eqwpo rnult1disc,plrna110 y que por su condición no 
pueden mov1lrzarse a los centros de atención recib,endo tratamientos y cuidados en casa 

• 



Resultados 

Pacientes 
crónicos complejos 

y crónicos 
avanzados 

Atenciones y 
mecanismo 

de seguimiento 

Visitas 
domiciliares 

procedimientos y 
gestiones 

Seguimiento por 
residentes de 

Medicina Familiar en 
fin de semna 

237 Pacientes registrados. 

97 112 
Oncológicos Fallecidos 

711 Ingresos 
a hospital 

(493 d1as) 

53% 
Son muieres en edades entre 23 a 

100. con edad promedio de 71. 

621 Ingreso 
domiciliar. 

518 Visitas domiciliares. 

270 4,934 289 296 
Procedimientos. Gestiones de casos 

vía telemática. 
Atenc,ones 

ps1cológ1cas. 
Gestiones de 

trabajo 

87 Visitas domiciliares. 

Continuidad de la atención 
7/24horas. 

(87% en Hospital Divina 
Providencia). 

Fuente ,e91SltO eitad•Stico EQUÍl)O CulÓidOS PahcllrJQS 

$5 





VI. Coordinación interinstitucional 

Cooperación externa 

El ISSS. en matena de cooperacoón a nivclregoonal. ha parlle>pado p,oactrvamente en las actrvrdad;,s nac,onales e mternac,onales 
relac,onadas al ramo de salud Entre las acuv1dades se mencionan 

Participaciones internacionales 

Mecanismo de Coordinación Nacional para el Impulso y Fomento del Proceso de Integración Regional 

La drrectora general del Seguro Social. doclo1a Monica Aya a. asistró a la reunron Mecanrsmo de Coordrnac,ón Nacional para 
el lmpul~ y Fomento del Proceso de lmegracrón Reg,onal Junto a otros tunc,onarros de gobrerno 

Medrante esta reunión. el ISSS retoma et ao:uerdo multilateral para la atencron médica de ernergencras a asegurados en tránsito 
de las rnstituciones de Seguridad Social de Centroamérica y Republ ca Dominicana 

El v1cemandatario de país. Lic. Félix Ulloa prdió a tos mrnrst,os y representantes de inst,tuc,ones. trabaJar rntegradamente para 
crear una agenda con temas y beneficios concretos para los salvadoreños 

Este acercamiento fue propicio para fortalecer et diálogo. reflexrón y concertac,ón asi como dehnor una agenda de cara a los 
retos que enfrenta la región y el modelo de integración que se necesota 

Asamblea virtual del CISSCAD 

La drrectora general del ISSS. doctora Mónica Ayala. partic,po en la XLI Asamblea Ord narra del Conse¡o de lnstotuciones de 
Seguridad Social de Centroamerica y Republoca Donumcana (CISSCAD) 

El encuentro virtual tuvo como obJetivo generar un espacio para el anáhsis y rellex,on del desarrollo de las políticas. actrvodades 
y compromrsos que responden a los retos y desafíos de la reahdad de la segurrdad soc,al de la región. 

Durante la asamblea el secretarro general del SICA. Viniere Cerezo. realizó una presentacrón sobre ·pilares de Integración 
Regional Centroaménca e rmphcac,ones a la Seguridad Social' 

La titular del ISSS, en su inlervencrón. destacó las accrones que ,mplementa la institución para el beneficio de la salud y 
segu11dad social de tos derechohab1entes: asi como también. el compromiso de apoyar todas las iniciativas para meiorar las 
condiciones de seguridad socral en la región 

57 



·La pandernia nos ha enseñado d~h, 1enc1as en el terna de sa.u<I Es por ello. que se hace 1111perante que corno organisrn<> de 
segundad s0< 1;:¡I establezcamos ac.<lones para pode, producir ,~sultados y rnejo ,a, ldS cond1crones de nue~tra región· 

ISSS comparte con paIses miembros de OISS los esfuerzos r<!cal zados anle. la r,andem1a ro, COVIO l9 

La d11ectcua general del ISSS. d octora Momea Arala part1cip{' er ' un.1 v1deoconte,enc.1a m1e1nac1onal 

P10111ov'da por la 01c¡anizaci• n lbe1oarner1cana de Seguridad 5.'.lcral COISSl p~,a abo1dd• el tema de med,dai ac1~1Hadas en el 
cornexto de la pandemia ~'º' COVID 19 en el paIs 

En su irtervenc1ón, la titular inrorrno sobre las acciones pre,,ent1vas tornadas poi el 9,,~1~rr>v ,~<,tral a partu rle 1<'$ prnneros 
casos reponados en el pais y el mane¡o de las med,das dirigidas a la pobl<1c1on 

Como gobieino articulado se tomaron las acciones pr~ven1 ,•as pa, a comener la pandem,a por COVID- 19. se act1•:ó el 
Gabinele de Salud Amphado y se e¡ecutaron protocolos de brosegwidad a nivel nacional. Pa1a ello el Seguro Social destinó 
cuatso hospitales pa1a la atención de pacientes. de igual mane a unidades médicas de tran51e1encia con el fin de cenhahzar a 
pac,enles sospechosos y confirmados 

Tatllb1en se habilito el proyecto de telemed,cina ·o,. ISSS en linea', para brrndar asesoría medica al paciente y evrtar que este se 
desplace al centro de a1encion A la l?cha se hJn 1>r1n<!ado 50.353 asistencias po, llamada~ y video llamada 

Esta estrateg•a también fue realizada pa1a poder atendet a la rtlLrJer e I t,arazada brindar atenc,on ps,cológica al pac,entt 
d1agno strcado con COVID. medidas que cont11buyeron a d,srnrnuir el 11esg-, de contagio Asi como 1amb1én la entrega de 
noed,camentos dornrciliar a pacientes con recetas repe1i1i,as y paciente, en segwrn1ento de 1ele1ned1c na 

El encuentro vtrtual reunió a representantes de Colombia. Bolivia Gua1emala. Costa R,ca y El Salvador para intercambiar 
expe11encIas en materra de seguridad social. prestaciones y cobertura 

Foro sobre polfticas públicas en seguridad social 

El a5.CKrO académico conformado por la Fundación Or. ( ,uille1 mo Manuel Ungo {FUNDAUNGOl 
Ademá de la Unive,s1dad Centroamericana José Sirneon Caiías (U( At 1a Universidad Don Bost o lUDBl y la Facv!t&rJ 
Lat1noamencana de Ciencias Sociales (FlACSO) presentaron p,opuestas para la fo,mul¡¡ción de políticas públicas en ma\t rl!I 
de ~egurrdad sM 1al 

La act1v1dad se l.evó acabo en el marco de la 1nic1ativa 'Agenda prei idenc·ar. f enrre los temas abordados destacan: segu11dad 
i ocoal. p1ote,;c,ón social. t1ansforrnación productiva y desarrollo territoróal prevención de la violencia. p,evención comurnta11a 
mareo territonal de gobernanza. migración y ,e101no. 

Las piopuestas de seguridad social que toman como punto de partida un dragnóstico del sistema de pensiones y sistema de 
salud contnb ,tiva. han sido formuladas para ga,antizar mejoras en el tema de segundad social en el país 
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Convenios con organismos nacionales e internacionales 

Convenio de c-peración entre ISSS y CUnica Empresarial ETESAL 

Como parte del trabaJO a,ticulado interínslitucional· ta d11ectora gene,al del ISSS doctora Mónica Ayala y el presidente de 
ETESAL, Edw n Nuñez hrrnaron un convenio de cooperación para la amphac,ón de serv,c,os de salud a traves de la chnrca 
empresar,al. 

Esta iniciativa beneficiará de mane,a d11ecta a 500 1,abaJadores que laboran en el surnin ,stro de energ,a elé~trtt:a 

la clínica cuenta con serv,c,os de consulta general. control de enfermedades crónicas planihcac on famrhar nebulizacrón y 
control de embarazo 

Convenio de C-peraclón con el Fondo Social para ta Vivienda, para Intercambio de Información de 
Cotizantes y Clientes 

Trene como objetivo perm,t11 el intercanibro de informacron. conoc11n,entm. buenas prácticas y e,perrenc1as que contribuyan 
por una parte, a la actualizac1ón de la rnformac,ón personal de tos clientes del Fondo Socral para la Vrv,enda (FSVI y de los 
cot,zantes del Instituto Salvadoreño del Seguro Socral CISSSI. conforrne a lo dispuesto en el a,t 32 lit el y d) de la ley de Acceso 
a la lnformaó6n Publtca (LAIPI. a la recuperación de los c,édttcos concedidos por el FVS. y por otra parte, coadyuvar al ISSS a 
recuperar de manera más eficiente las cot1zac,ones de salud en mo ra 

Convenio de c-p•rac;lón con la Superintendencia del Sistema Financiero ISSFI 

Su objetivo es proveer ,nforrnac,ón administrada por el ISSS y la SSF sobre datos reservados. que serán envegados para hnes de 
la centrahzac,ón de la información en una un,ca base de datos. que será administrada por la Superrntendenc,a y serwá de base 
para la consulta prevra y generación de las planillas respec11vas. con el obJeto que la información contenida en tas planillas de 
cotizaciones prev,s,onales y de collzactones trabajador patronales. sean consistentes entre si. también servirá para contnbuir 
a la prevención de ta evasrón prev1s1onal III recuperación de la mora patronal. al proceso de afihación y actualización de datos 
de afiliados. asi como relaoonadas con el o to rgam,ento de beneficios prev1s1onales 

Convenio de cooperación con el RNPN 

El convenio ,nterínstituc1onal de cooperación técnica y asew rra JUrld1ca entre el Instituto Salvadoreño del Seguro Social y el 
Reg,suo Nacional de las Personas Naturales. t,ene como hn garanttzar el derecho a la identidad de todo niño y niña recien 
nacido dentro de los hospitales y unidades médicas. mediante asesorra 1urld,ca, charlas de sensibilización y tooo lo relacionado 
con el registro del nacimiento 

-



Carta de entendimiento entre lntrahealth lnternational y el ISSS 

r>gramos entendimiento con lntraheallh lnternat1cnal pa,¡¡ establer.er l0s términos bajo tos cuales se tmndara asistencia 
técnica al Seguro Social para ,mplen·entar la estrategia. metodolog,as eníoc.adas en me¡o1aI la calidad y el desempeño en ta 
prestacIon de servicios de salud. a t,avés del Proyecto Cw,iado y Tratamiento en VIH. hnanc1ado por USAIO 

Compras de medicamentos e insumos a través de organismos internacionales PNUD, OPS Y UNFPA 

NOMBRE 

Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo•PNUD 

Fondo de Población de las Naciones 
Unidas• UNFPA 

Organiución Mundial de la 
Salud•OPS/OMS 

RESULTADOS 

Pro-;rsron de mPd1carnentos antirretrovirales de 
d1•..: aclqu1~,c ar, y reactIv0s de laborat,:,110 paIa 
la ~tención a tos de1echohab1entes del ISSS 

2 Me<an1smo integrada de µrevenc,ó n. seguurnento 
y recupe1ac1on de rnora empresarial for1aLec1do 

Adqu,s1c-cn de n~urn~,s antIconcept vos a prec,os 
curnpetítivo s y de calidad 

2 Fortalecirn1ento de la atención de la salud sexual y 
reproductiva 

3 C ontInuo desarrollo de programas de salud sexual 
y reproduc t111a con enfasis en la planificación 
tan• liar 

Abastecimiento oportuno de med1c:a1~n1o-s para 
tuberculosis. vacunas y jeringas 

2 Adquisición de la vacuna contra la Influenza 
Estacional 

3 Abastecimiento de medicamentos ARV S 

• 
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RUBRO 

Medicarnemos 

Insumos medico 

Equipo médico 

Servic,os médicos 

Articules generales 

Serv. de apoyo 

Obras 

Total 

Equipo no médico 

Total general 

• 

VII. Contrataciones y adquisiciones 

Consolidado 2020 

CANTIDAD DE GESTIONES 
CÓDIGOS CONTRATADOS MONTO CONTRATADO FINALIZADAS 

2, w:. S 28.823 i11 08 
49 444 S 20 248.519 10 
58 66 S 12.940 484 79 
36 349 S 38 931,063 87 
23 267 S 12.793.661 72 
21 131 S 11,455.160.03 
4 s S 678.72047 

218 1467 S 125.871.321 06 
10 24 S 4.953.825 39 

228 1.491 S 130.825.146.45 

6l. 





VIII. Retos 

Protección de la ~lud del personal de primera línea 
Uno de los retes más grandes para la ,nshtuc,ón en rned,o de esta ep,dem,a ,mmd,al ha sido ¡¡roteger al personal y manteller 
la arencron de salud necesaria para los derecho h.ib,entes así u mo los ser11c1os adrninistrativos respecl rvos 

Una de las primeras medidas tomadas fue la as,gnacron de cen tros de atencí,.n del ISSS exclusivos para casos de COVID-19 
esto con el objetivo de contar con las condrcrones necesarias pa,a tratar a las personas afectadas por el v11us. y drsmrnuir el 
impacto letal del mismo en la población srn desatender al resto de pacientes 

Se potenciaron mecanismos de atención corno la Asesoría de Salud en linea 2417 y ras fd<rlidades para 10!> pacientes con 
recetas rer1etitivas mediante la entrega ant,crpada de mect,carnen1os y la entrega dcmrcil"ar. t v'lando que el usuario se exponga 
fuera de su casa. También se habi!ilaro n servicios de Teleasrstenc,a. creación del Programa de Rehab,l,tación Pulmonar a traves 
del cual los pacientes post COVID-19 podrán rne101a1 su sistema ca1d1opuhnona, su capacidad de realrza1 a~hvrdades doarras 
y me¡orar la calidad de vrda. 

Continuidad del servicio de Ingreso y atentión domitiliar 
Se ha brindadocurda<lo de los pacientes con ente,medades c,ón,cas g,aees como canee, ,nsuticoencia cardiaca. enfermedades 
pulmonares. cirrosis y otras. que no pueden desplozarse a los centr os~ reQu1e1en atenc1011 paliativa Para ellos se cuenta con 
el servrc,o de Ingreso y Atencion Dom,crlrar a Pa, entes Oncolé~¡,cos y no O ncolog,cos que se bronda mediante un equipo 
rnullrdisciplinarío 

Riesgos financieros 
El p1inc1pal ingreso econórn,co del ISSS se vro rrnpac1ado ante la panden, a En el n~~ de Jtinro se tuvo una pérd'da aproximada 
de -1.145 empleadores y -71.818 traba¡adores entre el $E'Ct0r p11vado y publico S,n embargo. al mes de diciembre 2020 s~ 
reducen las cifras y se vislumbra una tendencia al alza una recupe,ac,on gradual de aportaciones pattQnales y de nue­
lraba¡adores impulsada por la apertura económ·ca 

La recupe,ación sostenida ha permitrdo alcanzar en el mes de enero 2021 el nivel de ,nscripción de lrabajaclo res que se tenia 
antes de esta situación de emergencia sanitaria 

Durante la pandemia. el ISSS implementó los servrc,os de aseguramiento y prestaciones económicas en linea. además otorgo 
beneficros a empleadooes mediante la dispensa de mullas y reca,gos al pago de planollas se brindaron planes flexibles de pago 
a los empleadores amparados en la política de prevencion y recuperarion de mora 

Al momento. el 1S5S evalúa una serie de medidas a implementa, para m,n miza, la rana de pago de planillas. Uno de ellos es 
la implementación de nuevos puntos de pago en horarios extendidos facrlitando el proceso. p,inc,palmente a los mrcro y 
pequeños empresarios. 
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IX. Gestión financiera y ejecución presupuestaria 
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Ingresos: presupuesto - devengado 

los ,ng,esos devengados al 31 de dIc,embre 2020 as{ end1e1<'!n a S614 O millones p1esemando ,,na ejecuc,ón del 88-1% en 
1elacrón al p1esupuesto mod hcado de So94 6 m,llones 

El 1ub10 más 1epresentatIvo se c ta a cont nuauón 

Contribuciones a ta seguridad soct.111 

Incluye los ingresos que p1ov,enen de apo1tes y contr bun ones del sector p11vado lemplead0s y patronos) de ent dade, de! 
secto1 publico. asi como aporte del Estado. constituy,endo para la 1ns11tuc1ón la iuente de mayor 11npacto en los ingresós 

Al 31 de diciemb,e 2020 los ,ngresos devengados ascendieron a $584 9 m,llones. alcanzando el 94 O~ de eiecuclon, con 
,especto al presupuesto asignado a dicho rubro de 5622 5 millones 

Egresos: presupuesto - devengado 

los egresos devengados al 31 de diciembre 2020 ascendieron a 5604 1 millones presentando una e¡ecuc,on del 87 0% en 
relac,on al presupuesto mod1hcado de $694 6 millones 

Los rubros más representativos se cnan a contmuac1on 

Remuneraciones 

Este rubio. al 31 de d1c1embre 2020 cuenta con un p1esupuesto de 53195 m,llones. de los cuales se devenga1on S309 3 
millones. ,epresentando el 96 8!' 

Prestaciones a ta seguridad social 

El presupuesto de este rub,o pa1a el año 2020 ascend,o a $68 3 m,llones. habIendose devengando gastos por un valor de $61 3 
millones alcanzando una eiecucrón del B9.8le.. 

Adquisiciones de bienes 

El presupuesto de este rubio para el año 2020 asc;endió a $68 3 millones. habiéndose devengando gastos por un valo1 de $61 3 
millones. alcanzando una eJecucoón del 89 8%. 
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Adquisiciones de servicios 

En ~I año 2020 el presupuesto asignad'.l pa•a a , on p, a de se" 1c1os tue de S62 ~ ntillones de,·engándose S71 2 rr ,uo nes. lo 
que ,epresema una e¡ecuc,on de 86 4•, Destacando que lo, rulllos de rnay," impacto cottesponden a servic ios de puhhcidad. 
agua. lurrngac16n y hmp,ez.a 

Otros gastos (financieros y transferencias) 

f,,! 31 de d1c1embre 2020 el pres11J)ues10 devengado es de S3 5 n11llo11es habiendose eiecut;ido el 614º' de una as,gnac,ón de 
S4 3 m,llones Este 1uhro ,ncluye el pag , de p1 rna1 y gastos de segwos. pago de multas y costas jud1c1ales 

Inversiones en activos fijos 

Para este rubro el p,esupuesto as,gnado es d<' 56 71 millor1es de los cuales se d~v~nga, on gastos po, salo, de $23 7 m1llones 
eqwvalente a una eiecuc1ón del 35 3'.~ 

Resultado presupuestario 

Los rng,esos devengados al 31 de d1c1emb1e 2020 ascend1e,o n a S614 O n1illones que comparados con los gastos cor11entes 
por S560 4 millones y de capital por S23 7 millones. se relleJa un ,esultado p,esupuestaroo de S9 9 m11lones 



' .. 

X. Proyecciones 

Con la reaperlura econom,ca se retomo las proyecc,ones de desarrollo mst tuoonal que se tenían antes de la pandem,a. 
considerando de manera 1esponsable et impacto económico y el per,odo de t,empo que se lardara en regresar a los 1nd1cadores 
económicos prev,os 

Dentro de los proyecciones que el ISSS tomo en cuenta on( lun son 

Recuperación de la capacidad instalada 

La me¡ora de ta capacidad ,nstatada. caltdad de la a1enc,ón en i alud para los derecho haboentes. y et reconoc1miento del valor 
del recurso humano instituc,onal serán prioridad para el IS~S dwante el próximo pertod o 

Asesorías de salud en línea 

El lSSS fortalecerá la asesorla de salud en linea y las fac,hdades para los pacientes con recetas repet1t1vas a través del crec1m1ento 
del Proyecto Doctor ISSS en Linea y a la apertura de la Farmacia de Entrega 0om1c1liar Cenlratizada en el área de la Unidad 
Médica Attacatl. 

Remodelación y mantenimiento de unidades médicas 

Se continuará la remodelación y el mantenimiento de algunas de tas pr1nc1pales Unidades Médicas del ISSS. Hospital Médico 
Ou11urg1co y Hospital Materno Infantil Primero de Mayo. con el ob¡et1vo de me¡ora, los ambientes y el servicio de atención a 
tos derechohabientes 



Mejora de servicios especializados 

Se me¡orará la red Santa Tecla y Santa Ana además de servicios especIahzados tales como L ndad de Cuidados Críticos 
Neuroquirurg1cos trasplante renal y trasplante de medula ósea. los cuales serán los pm~,eros en ser fortalecidas con 
instalaciones. recurso humano y nuevo equipo para ccmtinuar rnrned1a1amente con el resto de las ,~de,;a través del quinquenio. 
respondiendo al compromiso adqumdo por la admmistrac1ón 

Programa de fortalecimiento del usuario interno del ISSS 

la Estrategia de Reorganización de Puestos y Nivelación para el Personal de Salud y Adm1r11strat1vo se enfocará en promover el 
compromiso de b,indar una atención cálida. digna y humana hacia los de1echohabientes en el recurso humano. 
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