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"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello, los datos personales de
las personas naturales firmantes” (Articulos 24 y 30 de la LAIP vy
articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion

oficiosa).

"También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con
las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad

del documento”
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Instituto Salvadorerio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las diez horas con cuarenta minutos del dia catorce de octubre del afio dos mil
veintiuno.

La Suscrita Oficial de Informacion del Institute Salvadorefio del Seguro Social, luego de haber
recibido y admitido la solicitud de informacion N211112/2021, presentada ante la OCficina de
Informacion y Respuesta, por la solicitante . con numero de

documento de identidac [N - <. Caicc ce patrono del
negocio (I -on N patrons (EEEEEE: quien habiendo subsanado

prevencion realizada por esta oficina en fecha siete de octubre del presente afio solicita: "Fotocopia
Certificada de los datos que brinde el dia que fui a darle de baja a mi afiliacion patronal

donde entregue mi ultima planilla (o recibo)pagada, ademas de un croquis de la
ubicacion del negocio ||| KGR . o< t2bién explicaba el motivo de (a
baja del servicio. Eso fue en el afio 2013, después que hice el debido procese, jarmds volvid a
llegar planilla alguna, mucho menos pendiente de pago. Jamds me notificaron nada. Sino
hasta el dia 29-09-21 casi 8 afios después me notifican que tengo saldos pendientes cor una
nota de cobro, me acerque a esta institucion y me muestran un estado de cuenta con fecha
del 30-11-13 al 31-07-2014. Solicito ver mis ultimos recibos o planillas pagadas {julio a
noviembre 2013) y la informacion que en el momento oportuno presente, porgue creo que
hay un error, dado que nunca me notificaron nada’, Hace las siguientes valoraciones:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art, 66 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica,

Que de conformidad con lo dispuesto en el Art. 24, letra "a", de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, "Es informacion confidencial..La referente al derecho a la intimidad personal y famitiar
al honor y a fa propia imagen, asi como archivos médicos cuya divulgacion constituiria una
invasion a la privacidad de la persona” ... Sin embargo, la solicitante es ia titular de la misma.

Que en cumplimiento a lo dispuestc en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, la suscrita Oficial realizo las notificaciones y gestiones necesarias ante las Jefaturas de: la
Seccion de Aseguramiento del ISSS, Departamento de Inspeccidn dal ISSS y Seccidn Control de
Ingresos del ISSS a fin de que facilitara el acceso a la misma.

Que, de acuerdo a la informacién solicitada, la Jefatura de ta Seccidon Control de Ingresos, remitio
certificacion de las planillas presentadas al ISSS por el patrono
- comprendidos de los meses de octubre y noviembre del afio 2013. También se recibid
informe donde se aclara gue no existen planillas presentadas al ISSS por el patrono antes
mencionado en los meses de julio hasta septiembre de 2013,

Al mismo tiempo la Jefatura del Departamento de Inspeccidn, proporciond fotocopia certificada
de expediente del patrono relacionada a los datos
entregados el dia que dio de baja a la afiliacion patronal

Ademas la Jefatura de la Seccion de Aseguramiento entrego fotocopia certificada de la pasividad

patronal [ = nombre de
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Que la informacidn solicitada es de caracter confidencial, en consecuencia y de conformidad a lo
regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica y los Arts. 24, 61, 66, 69, 70, 71y 72 de |a
Ley de Acceso a la Informacion Publica, Resuelve:

Entréguese la informacion detallada en la presente resolucion.

Asimismo, se le comunica que el costo de reproduccion de la informacion es de cuarenta centavos
de délar de los Estados Unidos de América (50.40), lo que corresponde a 10 fotocopias (frente y
vuelto), por lo que debera presentar el recibo correspondiente debidamente cancelado.

Informese al solicitante que, en virtud de ser informacion confidencial, deberd presentarse a ésta
oficina, la cual se encuentra ubicada en la Torre Administrativa del 1SSS, segundo nivel, para
acreditar de forma presencial su identidad, debera presentar su Documento Unico de Identidad en
original.

Notifiguese por medio de correo electronico.
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