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Instituto Salvadorefo del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las nueve horas con cincuenta y cinco minutos del ocho de noviembre del dos
mil veintiuno.

La Suscrita Oficial de Informacion, del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, luego de
haber recibido la solicitud de informacion N211156, presentada ante la Oficina de

Informacion y Respuesta,por el sefior || ) | T BB - onore y
representacion de (NN -0 <o patrona! (NS
. U cn solicitd: De acuerdo a notificacion de cobro

infundada necesito copia de las planillas supuestamente presentadas por mi persona en
los periodos: 2013/10, 2013/11, 2013/12 y 2014/01; documentos adjuntos: notificaciéon de
saldos pendientes y de primera nota de cobro y plan de pago de exoneracion de multas y
recargos para 3 meses un pago inicial, 2 cuotas; hace las siguientes VALORACIONES:

Que el dia catorce de octubre del afio dos mil veintiuno, se realizé prevencion al peticionario
para gque en un plazo de diez dias habiles subsanara la prevencion realizada por esta oficina, en
la gue se le solicitd remitir por correo electronico las credenciales, que acrediten al titular o
representante legal de la mencionada sociedad, asi como enviar su Documento Unico de
ldentidad (DUI frente y vuelto), conforme al Art. 52 del Reglamento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica RELAIP.

No obstante, la suscrita advierte que, siendo que el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
experimento dificultades técnicas en los servidores y sistemas informaticos a nivel nacional, que
afectaron la recepcion normal de los correos electronicos en el plazo otorgado, lo cual fue de
conocimiento publico y notorio, es procedente afirmar que dicha situacién constituye un
motivo de fuerza mayor gue afecto la contabilizacion de los plazos establecidos en el art.
88 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Por lo anterior, una vez superados los problemas técnicos de la recepcion de los correos
electronicos, se habilitd una ampliacion del plazo otorgado hasta completar los diez dias
habiles con base en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Sin embargo, una vez transcurrido el plazo antes detallado, sin que se hubiera recibido respuesta
del peticionaric gue subsanara la prevencion realizada, SE RESUELVE:

Declarese, inadmisible la presente solicitud, por no haber subsanado prevencién realizada por
esta dependencia y hagase del conocimiento de la solicitante que para reiniciar el tramite
debera presentar una nueva solicitud, que cumpla con los requisitos antes mencionados.

Notifiquese, por medio de cor{gg@ﬁ&g&%@fco

L|cda Ena Vicleta Mron "--_~(~=
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