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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de
San Salvador, a las nueve horas con cuarenta y cinco minutos del dia once de noviembre del
dos mil veintiune.

La suscrita oficial de Informacion, del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, luego de
haber recibido la solicitud de informacion con numero N°11192/2021, presentada ante

la Oficina de Informacién y Respuesta, por la solicitante |GG
B cc numero de documento de identidad [ GGG
B - = cuslrequiere: "Fotocopia Certificada de expediente clinico a nombre de
, con N° de DUl | v ¢ de Afiliacion
. Expediente ubicado en Hospital de Oncologia del ISSS". Hace las siguientes
VALORACIONES:

Que en fecha veinticinco de octubre de dos mil veintiuno, se le previno que el nombre de |a
madre de la solicitante segun partida de nacimiento, no concuerda con el nombre de la
paciente titular de la informacidn segun DUI presentado, por lo que se le solicito que remitiera
documento legal gue acreditara que ambos nombres corresponden a una misma persona.

No obstante, la suscrita advierte gue, siendo que el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
experimento dificultades técnicas en los servidores y sistemas informaticos a nivel nacional, que
afectaron la recepcion normal de los correos electronicos en el plazo otorgado, lo cual fue de
conocimiento publico y notorio, es procedente afirmar que dicha situacion constituye un
motivo de fuerza mayor que afecto la contabilizacién de los plazos establecidos en el art.
88 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Por lo anterior, una vez superados los problemas técnicos de la recepcion de los correos
electronicos, se habilitd una ampliacion del plazo otorgado hasta completar los diez dias
habiles con base en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Sin embargo, una vez transcurrido el plazo antes detallado, sin que se hubiera recibido
respuesta del peticicnario que subsanara la prevencion realizada, SE RESUELVE:

Declarese, inadmisible la presente solicitud, por no haber subsanado prevencion realizada por
esta dependencia y hagase del conocimiento de la solicitante que para reiniciar el trdmite
debera presentar una nueva solicitud, gue cumpla con el requisito antes mencionado.
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