INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL

] ) Alameda Juan Pablo Il y 39 Avenida Norte
AN San Salvador, El Salvador, C.A

"oy R

VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello, los datos personales de
las personas naturales firmantes” (Articulos 24 y 30 de la LAIP vy
articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion

oficiosa).

"También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con
las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad

del documento”
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las trece horas con cuarenia minutos del dia dieciséis de noviembre de dos mil
veintiuno.

La Suscrita oficial de Informacién del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, luego de haber
recibidc la solicitud de Informacion N211271/2021, presentada ante la Oficina de Informacion y

Respuesta, por el solicitante ||| | G <" sc icentifica con Documento
Unico de Identidad [  o.icn ha solicitado e

entrega de la informacién referente a: “Informacion publica que atafie a personas
salvadorefias Lesbianas, Gay, Bisexuales, Personas Trans e Intersexuales (LGBTI). 1.
Proporcionar una copia simple de los mecanismos, protocolos, normativas internas,
manuales, lineamientos, acciones, medidas institucionales, etc., vigentes de proteccién a
victimas de violencia por motivos de orientacion sexual, identidad y expresion de género.
2. Proporcionar copia simple de protocolos, lineamientos, manuales, memordndums,
normativas, etc., vigentes para atender y derivar casos de violencia contra personas LGBTI.
3. Proporcionar una copia simple de los planes y programas ministeriales gue promueven
la preteccion y garantia de los derechos humanos de las personas LGBTI implementados
desde el 1° de junio de 2019 hasta octubre 2021 4. Cual es el monto destinado para ejecutar
planes y programas institucionales gue promueven la proteccion y garantia de (os derechos
humanos de las personas LGBTI implementados desde el 1° de junic de 2019 hasta octubre
2021 (Se anexa modelo de tabla).5. Numero de espacios de articulacion y dialogo entre
representantes de la sociedad civil de defensa de los derechos de las personas LGBTI en
funcionamiento, proporcionando una copia simple de sus planes de trabajo, objetive e
indicando el tiempo de funcionamiento, principales resultados obtenidos e integrantes
desde el 1° de junio de 2019 hasta octubre 2021. 6. Proporcionar una copia simple de los
mecanismos, protocolos, normativas internas, manuales, lineamientos, memorandums,
acciones y medidas institucionales vigentes que se implementan para el reconocimiento de
la identidad y expresion de género de usuario/as de sus servicios desde el 1° de junio de
2019 hasta octubre 2021. 7. Que programas educativos, capacitacionas, cursos vy
contenidos se han desarrollado con su personal de todas sus dependencias scbre tematicas
de orientacion sexual, identidad y expresién de género, indicando objetivos, contenidos,
principates resultados obtenidos y cantidad de personas capacitadas desde el 1° de junio de
2019 hasta octubre 2021".Hace las siguientes VALORACIONES:

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art, 66 de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica.

Que en cumplimiento a {o dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, la suscrita Oficial realizd las notificaciones y gestiones necesarias ante la Jefatura de la
Unidad de Recursos Humanos del ISSS, Jefatura de e Unidad de Desarrollo institucional del ISSS,
la Jefatura del Departamento de Normalizacion del 1SSS y Jefatura Seccion de Género
Departamento Desarrollo Humano del 1SSS.
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Que, como resultade del seguimiento realizado por esta Oficina, el Departamento de
Normalizacion del ISSS, informo que no cuenta con informacion relacionada a los numerales del
uno al siete.

Asimismo, la Jefatura de |la Unidad de Desarrollo Institucional del ISSS informo, gue no posee la
informacion descrita en los numerales del uno al siete.

Tambien, el Departamento de presupuesto comunico respecto al numeral 4, que elaboran el
presupuesto por areas Gestion, conformado por Unidades Presupuestarias, lineas de trabajo y
sub lineas de trabajo y objetos especificos de gasto; por lo tanto el gasto no se registra por planes
O programas institucionales, en ese sentido el Departamento de Presupuesto no cuenta con la
informacion solicitada.

Ademas, el Departamento de Desarrollo Humano del ISSS, informd gque conforme a lo
relacionado en los numerales uno, dos, cuatro, cinco vy seis, la informacion solicitada es
inexistente; asimismo informo gue de acuerdo a la informacidn solicitada en el numeral tres es
Incompetente, por hacer referencia a planes ministeriales, siendo el 1S5S una institucien
autonoma; finalmente de acuerdo a lo solicitado en el numeral siete, el Departamento de
Desarrollo Humano remitic cuadro con la informacion disponible, el cual se remite en archivo
adjunto.

Que la informacidn solicitada es de caracter confidencial, en consecuencia y de conformidad a
lo regulado en el Art. 18 de la Constitucion de la Republica y los Arts. 24, 61, 66, 69, 70, 71y 72
de la Ley de Acceseo a la Informacion Publica, RESUELVE:

Entréguese la informacion solicitada en el numeral siete.

Confirmese la inexistencia de los numerales del uno al seis, por las razones expuestas en la
presente resolucion.

Notifiguese por medio de correo electronico.
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