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11747/2022 

Instituto Salvadoreño del Seguro Social, Oficina de Información y Respuesta. en la ciudad de San Salvador. a 
las diez horas del día nueve de marzo del dos mil veintidós. 

La Suscrita Oficial de Información. luego de haber recibido y admitido la solicitud de información 
N9 11747/2022. presentada ante la Oficina de Información y Respuesta por el solicitante  

 con número de documento de identidad . ha 
solicitado la entrega de la información referente a: 'Resumen clinico de Hospital General y resumen de 
costos de la cirugia en general y hospitalización del pacien te.  N º de 
afiliación . El accidente sucedió el 24 de enero, me trasladaron en ambulancia al policlínico 
Zacamil donde los doctores me remitieron al Hospital General , ese mismo dia me operaron y me 
dieron de alta el dia 26 de enero del 2022. · Hace las siguientes VALORACIONES: 

Que la solicitud presentada cumple con los requisitos establecidos en el Art 66 de la Ley de Acceso a la 
Información Pública. 

Que en fecha tres de marzo de dos mil veintidós. se emitió resolución de prórroga del plazo inicial, seña lando 
como nueva fecha límite de respuesta el día diez de marzo del presente año. 

Que de conform idad con lo dispuesto en el Art 24, letra ·a·, de la Ley de Acceso a la Información Pública. Es 
información confidencial · ... La referente al derecho a la intimidad personal y fam ilia r al honor y a la propia 
imagen, así como archivos médicos cuya divulgación constituiría una invasión a la privacidad de la persona .. 
Sin embargo. el solicitante es el titular de la información. 

Que en cumplimiento a lo dispuesto en los Arts. 69 y 70 de la Ley de Acceso a la Información Pública, la 
suscrita Oficial real izó las notificaciones y gestiones necesarias ante la Dirección del Hospital General y la 
Sección Control de Costos del ISSS. a fin de que facilitaran el acceso a la misma. 

Que. de acuerdo a la información solicitada. la Dirección del Hospital General remitió Resumen Clínico del 
paciente  con número de afi liación  Asimism o. se recibió por parte 
de la Sección Control de Costos informe sobre los servicios médico/hospitalarios otorgados al paciente en 
mención. 

Que la información solicitada es de ca rácter confidencial. en consecuencia y de conformidad a lo regulado 
en el Art 18 de la Constitución de la República y los Arts. 61, 66, 69, 70. 71 y 72 de la Ley de Acceso a la 
Información Pública, Resuelve 

Entréguese: la información detallada en la presente resolución E in fórmese que previo a la entrega de la 
información confidencial. deberá presentarse a esta oficina. la cual se encuentra ubicada en la Torre 
Administrativa del ISSS. segundo nivel, para acreditar de forma presencial su identidad, y presentar en original 
los documentos remitidos por medio de correo electrónico. 

El costo de reproducción de la información antes detallada es de doce centavos de los Estados Unidos de 
América ($0.12). lo que corresponde a 03 fotocopias (frente y vuelto). lo cual deberá ser sufragada en su 
total idad y deberá presentar el recibo correspondiente debidamente cancelado previo al retiro de la 
información. 
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