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VERSION PUBLICA

"Este documento es una version publica, en el cual unicamente se ha
omitido la informacion que la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP), define como confidencial entre ello, los datos personales de
las personas naturales firmantes” (Articulos 24 y 30 de la LAIP vy
articulo 6 del lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacion

oficiosa).

"También se ha incorporado al documento la pagina escaneada con
las firmas y sellos de las personas naturales firmantes para la legalidad

del documento”
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Oficina de Informacion y Respuesta, en la ciudad de San
Salvador, a las ocho horas con cincuenta y siete minutes del dia tres de febrero del afio dos mil
veintidos.

La Suscrita Oficial de Informacién, considerando: 1. El 01/02/2022, la ciudadznz ||| EGczNB
presenté a esta oficina solicitud de informacién numero 11752 por medio de la cua!l requirid:
"Estimada Licenciada Ena Violeta, Esperamos que se encuentren muy bien. Mi nombre es [ ]l
BB -<tenezco al departamento de proveedores ||| NGB -2 compariiz que presta
servicios de asistencia médica para viajeros alrededor del mundo, con sede principal en Florida, US.
Actualmente nos encontramos buscando la posibilidad de realizar un convenio con el Instituto
Salvadererio del Seguro Social para que sea parte de nuestra red de proveedores médicos en El
Salvador ya que hemos identificado que muchos de los Hospitates tanto en San Salvador y San Miguet
tienen como pagina web de contacto la del Instituto. El objetivo del convenio es poder coordinar con
ustedes las asistencias de nuestros clientes asegurados que se encuentren dentro de su zona de
cobertura asumiendo los costos de dichas consultas. Nuestro proceso de coordinacion se maneja de
la siguiente manera: «En el momento de requerir una asistencia médica, nuestro departamento de
Operaciones entraré en contacto con ustedes para verificar la disponibilidad para la asistencia, una
vez confirmada se hace el envio de la garantia de pago para la atencién del paciente con los datos
del mismo. «Cuando haya finalizado la atencion del paciente, ustedes nos remitiran el informe médico
y la factura por la atencion para que podamos realizar el proceso de pago directamente a ustedes ya
sea por transferencia bancaria o con tarjeta de crédite, segun su preferencia. Estos pagos se realizan
con un plazo maximo de 30 dias calendario desde la recepcion de la factura, de igual manera esto se
puede discutir al momento de establecer el convenio. « Normalmente cubrimos la primera consulta
de emergencia. Si el paciente requiere algun procedimiento extra, ustedes nos deben informar y a
traves del informe meédico se verificara la cobertura y les indicaremos come proceder. Si precisan de
alguna verificacion adicional, les dejo el link de nuestra pagina web: Les
agradecemos si nos direccionan con la persona encargada de convenios para programar una reunion
y poder hablar del temz a profundidad. Quedamos atentos. Muchas gracias por la atencidn
colaboracion.

uier inguietud no
duden en contactarse a este correo 0 al numero
Qualguer duvida ndc hesite em nos contactar neste e-mail cu pelo niamero
B o dialmente,”. De antemano muchas gracias vy
bendicicnes’. Ahorza bien, en el presente casc, la suscrita con el objeto de garantizar los principios de
prontitud y sencillez contenidos en el art. 4 letras ¢) y f) de la Ley de Acceso de Informacion Publica,
respectivamente, constatd gue la informacion requerida por el peticionario, esta disponible al publico
en el Portal de Transparencia del ISSS; en tal sentido, la misma es de caracter oficioso, definiéndose
tal calidad en el literal d) del art. 6 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica —en adelante LAIP-,
como: "{..) aquella informacion publica que los entes obligados deberan difundir al publico en virtud
de esta ley sin necesidad de solicitud directa”. Asimismo, el art. 10 numeral 3.; de la LAIP, dispone que
sera informacion oficiosa: "El directorio y el curriculo de los funcionarios publicos, incluyendo sus
correos electrénicos institucionales”.

Por tal razdn, se hace del conocimiento del peticionario que la informacion requerida, puede ser
encontrada en et Portal de Transparencia, para ello puede accederse directamente en el siguiente
enlace electronico: htips //www transparencia gob sv/institutions/isss, en el menu de inicio aparece
el esténdar Marco de gestion estratégica y dentro del misma, se despliega la opcidn de Directorio de
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funcionarios, entre otras, pudiendo encontrar en la categoria de listado de funcionarios, los correos
electronicos de las jefaturas a las cuales puede redirigir su requerimiento.

Tomando en cuentz lo anterior, conforme o dispone el art. 62 inc. 2° de la LAIP, se hace del
conocimiento de la ciudadana [ | R ove @ informacion de su interés se encuentra
disponible en la direccidon electrénica: hitps//www transparencia gob sv/institutions/isss/officials/877
gue correspende a la jefatura de Unidad de Vinculacion Estratégica los cuales contienen los correos
electronicos institucionales de los funcionares a los cuales puede redirigir su reguerimiento
directamente.

Por tanto, respecio de esz informacidn concurre una excepcion a la obligacion de dar tramite a
solicitudes de informacidn, tal como lo dispone el art. 74 letra b, de la LAIP, al sefialar "Los Oficiales
de Informacién no dardn tramite a sclicitudes de informacién: () b. cuando la informacién se
encuentre disponible publicamente. En este caso, deberan indicar al solicitante el lugar donde se
encuentra la informacién” (sic). Abenado a lo anterior, se debe acotar que cuando la informacion va
se encuentra disponible al publico en paginas web deberé declararse la improcedencia de tal
reguerimiento, ello de conformidad con el articulo 16 del "Lineamiento para la Gestidn de Solicitudes
de Acceso a la Informacion’, de fecha 4 de noviembre de 2020, emitide por el Instituto de Acceso a
la Informacion Pablica.

En ese sentide, con el objete de garantizar el derecho del ciudadano de acceder a la informacion
publica segun los pardametros establecidos en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, lo cual
encuentra sustento en su articulo 1 al establecer gue se debe "garantizar el derecho de acceso de
toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de
las Instituciones del Estado’, asi como dar vigencia a los fines de la misma ley en el sentido de "facilitar
a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos y
expeditos”, se procede a entregar la mformacion, con base en las razones expuestas y de conformidad
con los arts. 50, letra ¢), 62 Inc. 2°, 66, 72 y 74 letra b} de la Ley de Acceso a la informacion Publica,
53 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica; y articulo 16 del "Lineamiento
para la Gestion de Sclicitudes de Acceso a la Informacion”, RESUELVE:

1. Entrégase a la ciudadanz ||| N (o5 enlaces de fas Jefaturas de la Unidad de Vinculacion
Estratégica del ISSS. 2. Declérase improcedente la peticion de la ciudadana ||| EGNG r<s0ve 2
‘Estimada Licenciada Ena Violeta, Esperamos que se encuentren muy bien. Mi nombre es ||| R
B -<iicrezco al departamento de proveedores de || R .2 compaiia que
presta servicios de asistericia médica para viajeros alrededor del mundo, con sede principal en Florida,
US. Actualmente nos encontramos buscando la posibilidad de realizar un convenio con el Instituto
Salvadorerio del Segurc Social para que sea parte de nuestra red de proveedores medicos en El
Salvador ya que hemos identificado que muchos de los Hospitales tanto en San Salvador y San Miguel
tienen como pagina web de contacto la del Instituto. El objetivo del convenio es poder coordinar
con ustedes las asistencias de nuestros clientes asegurados que se encuentren dentro de su zona de
cobertura asurmiendo los costos de dichas consultas. Nuestro proceso de coordinacion se maneja
de la siguiente manera: +En el momento de requerir una asistencia medica, nuestro departamento
de Operaciones entrard en contacto con ustedes para verificar la disponibilidad para la asistencia, una
vez confirmada se hace el envio de la garantia de pago para la atencion del paciente con los datos
del mismo. «Cuando haya finalizado la atencion del paciente, ustedes nos remitirdn el informe
meédico y la factura por la atencion para que podamos realizar el proceso de pago directamente a
ustedes ya sea por transferencia bancaria o con farjeta de crédito, segun su preferencia. £stos pagos
se realizan con un plazo maximo de 30 dias calendario desde la recepcion de la factura, de igual
manera esto se puede discutir al momento de establecer el convenio. » Normalmente cubrimos [a
primera consulta de emergencia. Si el paciente requiere algun procedimiento extra, ustedes nos
deben informar y a lraves del informe médico se verificara la cobertura v les indicaremos como
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proceder. Si precisan de alguna verificacion adicional, les dejo el link de nuestra pagina web:

B - oo 2decemos si nos direccionan con la persona encargada de

convenios para programar una reunion y poder hablar del tema a profundidad. Quedamos atentos.
Muchas gracias por la atencion y colaboracion.

Cualquier inquietud no duden en contactarse a este correo © al numero
Qualquer duvida nao hesite em nos contactar neste e-mail ou pelo
“Exhortase a la
ciudadana para que acceda al enlace electronico indicado en esta resolucion con el fin de consultar
y descargar la informacion solicitada, la cual se encuentra disponible en dicho sitio para su consulia
directa. 4. Notifiquese.

[7¢da. Ena Violeta Mrén,C@%ﬁj'S@‘_

Oficial de Infermacion 1555 | M
M.V,
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