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CAPITULO I. GENERALIDADES
1. INTRODUCCION

En cumplimiento alas Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS; asi como para
lograr la mayor eficiencia en las complejas operaciones del ISSS, es preciso establecer
normas y procedimientos, los cudles sean cumplidos por los responsables de su ejecucion
con la mayor fidelidad en todo momento.

Este ha sido disefiado para ser un documento dindmico y como tal, deberd ser revisado
para su actualizacion. Las revisiones y actualizaciones podrdn ser hechas a iniciativa de los
funcionarios del Instituto y deberdn siempre conservar o mejorar la calidad, el control y la
eficiencia de los procedimientos.

Debido a que este documento serd el patrén bajo el cual operardn las dependencias del
Instituto y contra el cual serdn medidas en su eficiencia por las auditorias que se realicen, las
revisiones y enmiendas del mismo serdn permitidas solamente con la aprobaciéon del
Departamento de Gestion de Calidad Institucional.

Todos los cambios o adiciones que se aprueben serdn parte integrante del documento y
deberdn ser incorporados a éste en los mismos formatos del original. El Instituto tendrd asi un
documento completo y permanentemente actualizado que servird como base para sus
operaciones.

2. USO Y ACTUALIZACION

a) Las jefaturas deberdn mantener en buenas condiciones y poner a disposicion del
personal un ejemplar del documento para consulta y andlisis del trabajo.

b) El personal de nuevo ingreso deberd estudiar el documento como parte de su induccion
y adiestramiento en el frabagjo.

c) Las jefaturas del Instituto podrdn proponer revisiones y enmiendas, conservando o
mejorando la calidad, el control y la eficiencia de los procesos.

d) Posterior a las actualizaciones del documento, podrdn realizarse revisiones y enmiendas
del mismo, con la aprobacién del Departamento Gestidon de Calidad Institucional,
solamente una vez al ano o si hubiere cambios que lo ameriten, lo cual se deberd
registrar en la hoja de actualizaciones incluida en este documento.

e) El Departamento de Gestion de Calidad Institucional serd el responsable de enviar los
documentos oficializados al usuario a través del medio que se estime conveniente y serd
publicado en la pagina web institucional.
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3. OBJETIVOS DEL MANUAL

El manual ha sido disenado para lograr los objetivos siguientes:

Servir de guia para la capacitaciéon y orientacion del personal involucrado en el
desarrollo de los diferentes procedimientos del Instituto, brindando los lineamientos
especificos para mantener una administracion adecuada de los servicios prestados.

Lograr la mayor eficiencia, calidad y control en las complejas operaciones del Instituto,
ahorrando tiempo y esfuerzo en la ejecuciéon del trabajo, al evitar la duplicidad de
funciones dentro de |os procesos.

4. MARCO LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para la elaboracién de este Instructivo se ha considerado el marco legal vigente en la
Institucion, el cual se detalla a continuacion:

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA EL ISSS MAYO 2014

v CAPITULO PRELIMINAR REGLAMENTO DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
ESPECIFICAS
o Definicion del Sistema de Control Interno Art. 2
o Objetivos del Sistema de Conftrol Interno Art. 3
o Responsables del Sistema de Control Interno Art. 5

v CAPITULO IIl NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
o Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y Procedimientos
Arts. 42, 43, 44, 45
o Definicion de Politicas y Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion Arfs.
46, 47
o Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Diseno y Uso de Documentos y
Registros Arts. 48 y 49

v CAPITULO V NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO
o Monitoreo Sobre la Marcha Art. 84

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS HOSPITALES 2019

NORMA DE FUNCIONAMIENTO PARA CLINICAS COMUNALES 2006

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE ATENCION DE SALUD
EMPRESARIAL MARZO 2007_ADENDA ABRIL 2018

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS UNIDADES MEDICAS 2008

COD.: MNP - S - 061 | Versién: 2.0 | Aprobacién: noviembre de 2020 | PAg.4de 18




NOMBRE DEL PROCESO: MONITOREAR Y EVALUAR LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
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o NORMA GENERAL DE ENFERMERIA DEL ISSS, MAYO 2017

e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA DEL ISSS, ENERO 2017.
e REGLAMENTO INTERNO DEL ISSS

e CONTRATO COLECTIVO

e LEY DEL ISSS

5. VIGENCIA

La presente actualizacion del “Manual de Normas y Procedimientos Monitorear y Evaluar la
Gestion de los Servicios de Salud” enfrard en vigencia a partir de la fecha de su divulgacion
y sustituye a todos los documentos afines que han sido elaborados previomente.

6. FICHA DEL PROCESO

FICHA TECNICA DEL PROCESO

IDENTIFICACION DEL PROCESO

Nombre Monitorear y Evaluar la Gestion de los Servicios de Salud.

Monitorear y evaluar la gestién de los servicios de salud basado en sus componentes de organizacion y
gestion, apoyado en el modelo de atencién por redes que incluye hospitales, Consultorio de
Objetivo Especialidades, Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacién, Policlinicos, Farmacias Generales, Unidades
Médicas y Clinicas Comunales asi como la aplicacién y cumplimiento del sistema de atencién de salud
empresarial.

Inicia con la programacién de las visitas de monitoreo y evaluacion vy finaliza con las visitas de
seguimiento.

Jefatura Departamento Monitoreo y Gestidn de Redes Integrales e Integradas de Salud y Jefatura
Departamento de Enfermeria

DESCRIPCION DEL PROCESO

Alcance

Dueno / Propietario

Proveedor Entrada Procedimiento Salida Usuario/Cliente
- Jefatura de - Programacién de Visitas
Departamento

— Diagnéstico  situacional

Z‘;E”g rec’y Gesfion por red - Jefatura de Divisidon

— Informes de las visitas . Evaluacién y Monitoreo

- Jefatura . . Monitorear y Evaluar | — Informes .
realizadas por el equipo 2 de los Servicios de Salud
Departamento de la Gestion de los regulares y : -
. RIIS . - — Subdirecciéon de Salud

Enfermeria iy Servicios de Salud especiales h

— Planes de accidn con — Centro de Atencién

— Jefaturas de Seccién

— Colaboradores
Técnicos

— Centro de Atencién

base a informacién de
visitas realizadas por el
equipo local

Clinicas empresariales

IDENTIFICACION DEL CONTROL DEL PROCESO
Procedimiento: Monitorear y Evaluar la Gestion de la Clinicas Comunales, Unidades Médicas, Hospitales,
Policlinicos, Consultorio de Especialidades, Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion y Farmacias
Generales
N3: Revisar informacién estadistica, documentos existentes vy relativos al caso
N8: Revisar los resultados del monitoreo del cumplimiento de los estdndares institucionales.
Procedimiento: Monitorear y Evaluar la Gestion de las Clinicas empresariales
N12: Verificar y analizar el cumplimiento de aspectos técnicos y administrativos
Procedimiento: Monitorear y Evaluar las Redes de Atencidn.
N2: Revisar informacién estadistica, documentos existentes vy relativos al caso

Puntos control

IDENTIFICACION DEL CONTROL DEL PROCESO
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DEPENDENCIA: DIVISION EVALUACION Y MONITOREO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Procedimiento: Monitorear y Evaluar la Gestion de la Clinicas Comunales, Unidades Médicas, Hospitales,
Policlinicos, Consultorio de Especialidades, Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion y Farmacias
Generales

D1: Programacién de Visitas

Documentos Procedimiento: Monitorear y Evaluar la Gestion de las Clinicas empresariales

D1: Informes de los resultados obtenidos de las visitas realizadas por el equipo local a las clinicas
empresariales

Procedimiento: Monitorear y Evaluar las Redes de Atencion.

D1: Diagnéstico para identificar aquellos aspectos relevantes que necesitan monitorear.

Procedimiento: Monitorear y Evaluar la Gestién de la Clinicas Comunales, Unidades Médicas, Hospitales,
Policlinicos, Consultorio de Especialidades, Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion y Farmacias
Generales

R1: Informe que contenga hallazgos y recomendaciones de acciones a seguir para corregir desviaciones

Procedimiento: Monitorear y Evaluar la Gestién de las Clinicas empresariales

R1: Informe consolidado frimestral de los resultados obtenidos en las visitas realizadas (equipo local)

R2: Informe que contenga hallazgos y recomendaciones de acciones a seguir para corregir desviaciones

LCEBICE (equipo central)

Procedimiento: Monitorear y Evaluar las Redes de Atencion.

R1: Informe que contenga hallazgos y recomendaciones de acciones a seguir para corregir desviaciones
elaborado por los Coordinadores de Red.

R2: Informe de seguimiento elaborado por los Colaboradores técnicos y Coordinadores de Red.

R3: Informe que contenga hallazgos y recomendaciones de acciones a seguir para corregir desviaciones
elaborado por los Colaboradores técnicos y Coordinadores de Red.

RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

Recursos y Tecnologia

Tipo Responsable

Computadora de escritorio con acceso a los sistemas de i . )
salud Jefatura de Seccion Redes, Jefatura de Seccion Atencidon

Hospitalaria, Jefatura de Seccién Clinicas Empresariales, Jefatura

Transporte de Departamento de Enfermeria, Colaborador Técnico en Salud,

Coordinadores de Red

Equipo de proteccidon personal segun escenario

Personas

Colaborador Técnico en Salud

Coordinadores de Red

Jefatura de Seccidn Atencién Hospitalaria

Jefatura de Seccién Redes

Jefatura de Seccién Clinicas empresariales

Jefatura Departamento Monitoreo y Gestion de RIIS

Jefatura Departamento de Enfermeria

Jefatura Divisién Evaluacién y Monitoreo de los Servicios de Salud
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CAPITULO Il. CONTENIDO DEL MANUAL

1.

J—

NORMAS GENERALES DEL PROCESO

Partiendo del establecimiento de la estructura del modelo de redes para la evaluacion
de gestion y organizacion, el responsable del proceso Monitorear y Evaluar la Gestion
de los Servicios de Salud, debe elaborar un informe anual de los resulfados de la gestion
local, el cual presentard a la Subdirecciéon de Salud.

El monitoreo y evaluacién de la gestion local, es redlizado por un Equipo
Multidisciplinario de Colaboradores Técnicos, pertenecientes tanto al Departamento
Monitoreo y Gestion de Redes Integrales e Integradas de Salud como al Departamento
de Enfermeria.

La Jefatura de Departamento, en conjunto con las Jefaturas de Seccién (segun
aplique), debe definir los instrumentos de monitoreo y evaluacion de las redes de
atencion, centros de atencion, clinicas empresariales y farmacias generales.

De las gestiones de monitoreo y evaluaciéon se generardn los siguientes informes:

e Regulares: Aquellos que se dan en forma habitual y permanentes de Ias acciones y
actividades diarias.

e Especiales: Los que resultan de situaciones poco habituales o particulares
encaminados a la mejora de la gestion.

Los informes generados del monitoreo deben estar sustentados en investigaciones
estadisticas, documentales e informativas.

Cuando se trate de informes regulares y especiales, el registro de la informacion
generada del monitoreo depende del hecho observado y deberdn ser presentado
diez dias hdbiles posterior a la visita.

Los Colaboradores Técnicos deben registrar las actividades programadas, visitas de
monitoreo y evaluaciones realizadas, las cuales se enviardn a los jefes de seccién o
Departamento correspondientes (segUn aplique), en la primera semana hdbil de cada
trimestre.

Los informes presentados al Jefe de Departamento por los Colaboradores Técnicos,
deben readlizarse en formato estandarizado, el cual contendrd hallazgos vy
recomendaciones para la correccidn de las desviaciones.

La Jefatura de Departamento o a quien este delegue, debe consolidar trimestralmente
los informes elaborados por los Colaboradores Técnicos y los enviard al Jefe de la
Division de Evaluacién y Monitoreo de los Servicios de Salud.
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1.

Los informes generales del monitoreo, dan lugar a las siguientes acciones:
a) Seguimiento a los planes o estrategias de mejora locales.
b) Coordinacién con ofras dreas del nivel central u otras instancias para corregir
desviaciones.
c) Servir de registro documental y estar disponible como un documento de apoyo
para desvanecer observaciones.

Las personas que intervienen en el proceso de Monitoreo y Evaluacion de la Gestion
de los Servicios de Salud, deben realizarlos acorde a los procesos establecidos de Ias
dreas a monitorear y evaluar.

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS INCLUIDOS

1. Monitorear y Evaluar la Gestion de las Clinicas Comunales, Unidades Médicas,
Hospitales, Consultorio de Especialidades, Unidad de Medicina Fisica vy
Rehabilitacion, Policlinicos y Farmacias Generales.

2. Monitorear y Evaluar la Gestién de Clinicas empresariales.

3. Monitorear y Evaluar las redes de atencion.

MONITOREAR Y EVALUAR LA GESTION DE LA CLINICAS COMUNALES, UNIDADES MEDICAS,
HOSPITALES, POLICLINICOS, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES, UNIDAD DE MEDICINA
FISICA Y REHABILITACION Y FARMACIAS GENERALES

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

El monitoreo y evaluacion de la gestion local, es realizado por un Equipo Multidisciplinario
de Colaboradores Técnicos, cuyo numero de miembros serd de acuerdo a la
complejidad del centro de atencion o farmacia general.

El Equipo Multidisciplinario debbe monitorear y evaluar de forma sistemdatica y periddica
los planes de la gestidn, organizaciéon y funcionamiento de los centros de atencién y
farmacias generales, verificando el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos,
utilizando los instrumentos previamente definidos.

El Colaborador Técnico debe consultar informacion estadistica del centro de atencion:
hospitales, consultorio de especialidades, unidad de medicina fisica y rehabilitacion,
policlinicos, clinicas comunales, unidades médicas y farmacias generales en los
diferentes sistemas de donde pueda obtenerse, relativa al caso especifico a monitorear
y evaluar y consultar ofro fipo de informacion que se considere conveniente previo a la
visita.

El Equipo Multidisciplinario debe proporcionar recomendaciones a las autoridades
locales para que puedan elaborar sus propios planes o estrategias de mejora, a fin de
superar incumplimientos y evitar observaciones posteriores.
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10.

a) Propias del Monitoreo

Cuando se trate de situaciones especiales, el Jefe de Deparfamento definird el niUmero
de miembros que integrard el equipo de monitoreo, el cual se hace en funcion del
objetivo del monitoreo y de la disponibilidad de recurso.

El Equipo Multidisciplinario debe documentar a fravés de instrumentos técnicos de
monitoreo los resultados de la gestion de los servicios de salud.

La lista de chequeo sirve de insumo para elaborar los informes de evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion que se aplicardn en la gestién de Enfermeria para los
centfros de atencién a los hospitales y unidades médicas seran: Gestion Administrativa,
Gestion de la Atencién Directa, Gestion del Area de Docencia y Gestion en la
Investigacion. En el caso de Clinicas Comunales, se utilizard el instrumento de Gestion de
la Coordinacion de Enfermeria.

El Equipo Multidisciplinario debe realizar monitoreo de la gestion de los custodios de
medicamentos en los cenfros de atencion y en las Farmacias Generales del ISSS.

En el monitoreo a los medicamentos se debe verificar lo siguiente: la digitacion de la
receta para el descargo en el Sistema de Farmaciaos, registro de la demanda
insatisfecha, obtenciéon de saldos reales, actualizacién en el sistema, verificacion de
proximos  vencimientos, cumplimiento con las normas de prescripcion, recetas
controladas, medicamento vencido, cadena de frio, cédigos desabastecidos, gestion
de transferencias, condiciones de almacenamiento etc.

b) Propias de la Evaluacion

. El Equipo Multidisciplinario debe revisar los resultados del monitoreo del cumplimiento de

los estdndares institucionales.

. El Colaborador Técnico se apoya de los diferentes sistemas informdaticos de salud

necesarios; asi como de las diferentes normativas institucionales y estdndares de
produccidn establecidos del drea a evaluarse.

. El Jefe de Departamento al hacer la revision y el andlisis de los informes de las visitas,

debe estar basado en la veracidad, calidad y cobertura de la informacion y del avance
en compromisos técnicos adquiridos; asi como considerar el avance institucional y los
compromisos institucionales en situaciones especiales de salud,
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3.2 DIAGRAMA DE FLUJO

FARMACIAS GENER

PROCEDIMIENTO: MONITOREAR Y EVALUAR LA GESTION DE LAS CLINICAS COMUNALES, UNIDADES MEDICAS,
HOSPITALES, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES, UNIDAD DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION, POLICLINICOS Y
ES

JEFATURA DE
DEPARTAMENTO
DE ENFERMERIA/

JEFATURA
SECCION
ATENCION
HOSPITALARIA/
JEFATURA
SECCION REDES
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4. MONITOREAR Y EVALUAR LA GESTION DE LAS CLINICAS EMPRESARIALES

4.1 NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

El Equipo Bdsico de Salud de las Clinicas empresariales es actualizado, orientado y
fortalecido a fravés del seguimiento, monitoreo y evaluacion por el Equipo
Multidisciplinario del Centro de Atencién de Adscripcion y del Equipo Central de clinicas
empresariales.

a) POREL EQUIPO LOCAL

El Monitoreo y Evaluacion de clinicas empresariales debe ser ejecutado por el Cenfro de
Atencidn de Adscripcion al menos dos veces al ano.

La Direccién del Cenfro de Atencion de Adscripcion realiza en forma trimestral y anual
una evaluacion cuantitativa de las actividades desarrolladas por sus clinicas
empresariales, utilizando como insumos la informaciéon proporcionada por el SES,
informando frimestralmente a los niveles superiores sobre los resultados de esta
evaluacion.

Las actividades de las clinicas empresariales se controlan a través de la Direccién del
Centro de Atenciéon de Adscripcion y se analizard la informacion emitida por estas para
tomar las medidas que conlleven al buen funcionamiento de las mismas.

. Todas las clinicas empresariales deben realizar mensualmente los reportes de las

actividades realizadas a fravés del Sistema Estadistico de Salud (SES), el cual se deberd
entregar los primeros tres dias hdbiles de cada mes al Director del Centro de Atencion
de Adscripcién; asi como el comportamiento epidemiolégico de la poblacion (Perfil
Epidemiolégico de clinicas empresariales, reportado de acuerdo a lo normado por el
Programa de Epidemiologia).

El equipo local en el Centro de Atencién de Adscripcion, estd formado por el Director o
designado, Jefatura de Enfermeria, Educador en Salud, Coordinadores de Programas
necesarios u otro personal que el Director designe.

El equipo local realiza visitas integrales, al menos dos veces al ano a las clinicas
empresariales y si es necesario hard visitas extraordinarias, debiendo informar via
electrénica los resultados obtenidos de las visitas al Director del Centro de Atencién de
Adscripcion.

El equipo local debe preparar un informe consolidado trimestral de las visitas realizadas
a las clinicas empresariales y deberd enviarse de forma electrénica al equipo central
previo visto bueno del Director del Centfro de Atencidon de Adscripcion.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

El equipo local realiza de acuerdo a la cantidad de clinicas empresariales adscritas a su
centro de atencidén, al menos una actividad de logros al ano, donde se inviten a todas
o a algunas de las clinicas empresariales adscritas a que presenten sus logros alcanzados.

. El Director del Centro de Atencidén de Adscripcion, es responsable de mantener un

Expediente Ejecutivo de cada clinica empresarial que contendrd al menos: Permiso de
Funcionamiento por parte del Consejo Superior de Salud PUblica, copia del convenio,
registro de firmas de médico, copia de contrato de regencia del C.S.S.P, pago de
anualidades de clinica empresarial, del médico y personal de enfermeria, los Informes
de las clinicas empresariales.

El Director del Centro de Atftencion de Adscripcion por medio de la Jefatura de
Enfermeras, es el responsable de la entrega de la papeleria, stock de medicamentos, los
insumos médicos y lo necesario para el buen funcionamiento de las clinicas
empresariales y llevar un registro de insumos y consumos de las mismas.

b) POR EL EQUIPO CENTRAL

El procedimiento de Monitoreo y Evaluacion de la Gestidon de clinicas empresariales,
debe ser ejercido por el equipo central conformado por Colaboradores Técnicos de la
Seccién Clinicas Empresariales y por un recurso de enfermeria quienes son los
responsable de la supervision de cardcter eminentemente técnico y administrativo de
las clinicas empresariales al menos una vez al ano, asi como de elaborar el Programa de
Visitas de Monitoreo con base en los consolidados recibidos por parte de los Centros de
Atencion de Adscripcién y del informe generado segun el sistema estadistico de salud
(SES).

El equipo central realiza visitas de monitoreo y evaluacion de los planes de gestion y
organizacion de las clinicas empresariales a fravés de equipos técnicos
multidisciplinarios, verificando el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos y
deberd presentar informes a la jefatura inmediata.

El equipo central debe registrar a través de instrumentos técnicos de monitoreo, las
observaciones y los resultados encontrados en la atencién de los servicios de salud
brindados en la clinica empresarial.

El equipo cenfral de clinicas empresariales realiza en forma anual una evaluacion
cuantitativa de las actividades desarrolladas en las clinicas empresariales a nivel
nacional, utilizando como insumos la informacién proporcionada por el SES, informando
a los niveles superiores sobre los resultados de esta evaluacion.

El equipo central debe mantener un expediente de cada clinica empresarial, el que
contendrd al menos documentacién juridica para la elaboracion del Convenio, original
del Convenio, Informes recibidos de Centros de Atencidén de Adscripciéon, Informes de
Visitas de Monitoreo y documentacion relacionada con el funcionamiento de la clinica
empresarial.
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17. El programa de visitas de monitoreo se ejecuta determinando prioridades con base en
indicadores de gestion que sobrepasan estdndares establecidos y a problemas
detectados en los informes enviados de los Centros de Atencién de Adscripcion.

4.2 DIAGRAMA DE FLUJO
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* El Equipo Local realizard visitas integrales, al menos dos veces al aho a las Clinicas Empresariales y si es necesario hard visitas
extraordinarias, debiendo informar los resultados obtenidos de las visitas al Director del Centro de Atencidn de Adscripcidn y al Equipo

Central
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PROCEDIMIENTO: MONITOREAR Y EVALUAR LA GESTION DE LAS CLINICAS
EMPRESARIALES
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5. MONITOREAR Y EVALUAR LAS REDES DE ATENCION.

5.1 NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

El monitoreo y evaluacion de la gestion local es realizado por un Equipo Multidisciplinario
de Colaboradores Técnicos en conjunto con los Coordinadores de la Red
correspondiente.

Los Coordinadores de Red y el Equipo Multidisciplinario de Colaboradores Técnicos
deben consultar informacién estadistica necesaria del centro de atencidn que
conforman la red, en los diferentes sistemas de donde pueda obtenerse, relativa al caso
especifico a monitorear y evaluar y consultar otro tipo de informacién que se considere
conveniente previo a la visita.

El Equipo Multidisciplinario de Colaboradores Técnicos en conjunto con los
Coordinadores de Red, deben documentar a través de instrumentos técnicos de
monitoreo, los resultados de la gestidn de los servicios de salud, enviando el informe
correspondiente a Jefatura de Departamento Monitoreo y Gestion de Redes Integrales
e Integradas de Salud, a las dreas que lo soliciten, a la Jefatura de la Cabeza de Red y
a la Direccién del centro monitoreado.
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1.

a) POR COORDINADORES DE RED

Los Coordinadores de Red realizan un diagndstico al inicio del ano para identificar
aquellos aspectos relevantes que necesitan monitorear en el franscurso del ano y
realizardn su correspondiente evaluacion semestral de los logros o limitantes que se han
tenido.

Los Coordinadores de Red y el Director del Centro de Atencién cabeza de red, posterior
al monitoreo, deben proporcionar recomendaciones a las autoridades locales para que
puedan elaborar en conjunto sus propios planes o estrategias de mejora a fin de superar
incumplimientos o hallazgos y evitar nuevas observaciones.

Los informes resultantes de la evaluacion que los Coordinadores de Red realicen a los
centros de atencion, deben contener hallazgos y recomendaciones los cuales deberdn
presentar a la Seccion Redes, al Director de la Cabeza de Red y al Director del centro
evaluado.

Cuando se trate de situaciones especiales, los Coordinadores de Red pueden ser
acompanados por profesionales de las diferentes disciplinas de la cabeza de red en
funcidén del objetivo del monitoreo y de la disponibilidad de recurso.

La revision y el andlisis de los informes que realizan los Coordinadores de Red, deben estar
basado en la veracidad, calidad de la informacion.

Los Coordinadores de Red y el Director de Centro de Atencidn cabeza de red, se apoyan

de las diferentes normativas institucionales y estdndares de produccion establecidos del
drea a evaluarse.

b) POR EQUIPO CENTRAL

.La Seccidn Redes realiza una vez al ano evaluacion de los resultados obtenidos en el

funcionamiento de cada red de atencion.

El Equipo Mulfidisciplinario de Colaboradores Técnicos, posterior al monitoreo, debe
proporcionar recomendaciones a las autoridades locales para que puedan elaborar sus
propios planes o estrategias de mejora en conjunto con los Coordinadores de Red vy el
Director de Centro de Atencidén cabeza de red, a fin de superar incumplimientos o
hallazgos y evitar nuevas observaciones.

.Los informes resultantes de la evaluacion que el Equipo Multidisciplinario de

Colaboradores Técnicos en conjunto con los Coordinadores de Red realicen alos centros
de atencion, deben contener hallazgos y recomendaciones los cuales deberdn
presentar a la Seccidn Redes, a las dreas que lo soliciten, al Director de la Cabeza de
Red y al Director del centro evaluado.
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13. Los Coordinadores de Red y el Director de Centro de Atencidén cabeza de red, deben
dar seguimiento oportuno a los planes de accidn resultantes del monitoreo y evaluacion
readlizado por el Equipo Multidisciplinario de Colaboradores Técnicos e informar

mensualmente a la Seccidon Redes.

5.2 DIAGRAMA DE FLUJO
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PROCEDIMIENTO: MONITOREAR Y EVALUAR LAS REDES DE ATENCION
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