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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL MANUAL DE INDICADORES DE GESTION

1.1. Introduccidn

El Instituto Salvadoreno del Seguro Social tiene la mision de proveer servicios de salud
y prestaciones econdmicas en forma integral a los derechohabientes, para lograrlo es
necesario el seguimiento a los procesos relacionados con la atencidn a los usuarios y a
los conftroles intfernos.

Como parte del enfoque de mejora de procesos, es necesario establecer indicadores
de gestidn, que permitan conocer el desempeno de cada uno de los procesos, a fin
de contribuir con la mision institucional, asi mismo los indicadores permiten optimizar y
supervisar su rendimiento, dando cumplimiento asi, a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas para el Instituto Salvadoreno del Seguro Social.

1.2. Objetivos del Manual de Indicadores

El Manual de Indicadores de gestion, ha sido disefnado para lograr los objetivos
siguientes:

e Servir al Instituto, como herramienta de monitoreo y evaluacion del proceso,
promoviendo con ello la mejora continua del mismo.

e Servir de guia para la toma de decisiones, enfocando la atencién sobre los factores
que contribuyen a alcanzar los objetivos del Instituto.

e Facilitar el confrol del desarrollo de los procesos y operaciones, permitiendo
comparar los planes y presupuesto establecidos con los resultados que se obtienen.

1.3. Marco legal

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS (Mayo 2008)
» Capitulo I, Normas Relativas al Ambiente de Control.
=  Capitulo lll, Articulos del 48 al 51, 54y 66
» CapituloV, Articulo 102

e Acuerdo Direccién General N° 2008 - 01- 0024
Oficializacion y cumplimiento obligatorio de los documentos normativos
creados, modificados o actualizados por el Departamento Gestidon de
Calidad Institucional.
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1.4. Vigencia

El presente “Manual de Indicadores de Confrol de Inventarios”, entrard en vigencia a
partir del mes de su divulgacion.

1.5. Uso y actualizacion

e Las Jefaturas deberdn mantener en buenas condiciones y poner a disposicion
del personal un ejemplar del Manual para consulta y andlisis del trabajo.

e El personal de nuevo ingreso deberd estudiar el Manual como parte de su
induccion y adiestramiento en el frabajo.

e Lasjefaturas del Instituto podrdn proponer revisiones y enmiendas, conservando
o mejorando la calidad, el control y la eficiencia de los procesos.

e Posterior a las actualizaciones de la normativa, podrdn realizarse revisiones y
enmiendas del mismo, con la aprobacion del Departamento Gestion de
Calidad Institucional, solamente una vez al ano o si hubieren cambios que lo
ameriten, lo cual se deberd registrar en la hoja de actualizaciones incluida en
este documento.

e Este Departamento serd responsable de enviar los documentos oficializados all
Usuario a fravés del medio que se estime conveniente y serd publicado en la
pdgina web institucional.

1.6. Alcance

En el presente manual se incluyen todas las operaciones y procedimientos que se
llevan a cabo en las dependencias que tienen a su cargo el resguardo de bienes
registrados en los inventarios institucionales y que efectian despachos periddicos para
el consumo:

Farmacias Institucionales.

Almacenes de Insumos ubicados en los diferentes centros de atencion
Almacenes Centrales y Regionales

Departamento de Control de Inventarios como ente rector y ejecutor de los
inventarios contables anuales.

poON-
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CAPITULO II. INDICADORES DE GESTION

2.1 Objetivos de los Indicadores de Gestion de Control de Inventarios

e Evaluar y visualizar periddicamente el comportamiento de las actividades
claves del Control de Inventarios, y su gestion general con respecto al
cumplimiento de sus metas.

e Facilitar la foma de decisiones, que alimente la planificacion, y que permita
operar de manera eficiente al proceso.

2.2 Estructura de los indicadores del proceso

Las condiciones especificas que cumplen los indicadores de gestion establecidos para
el proceso de Control de Inventario cumplen con el siguiente perfil:

e Proceso: Describe el o los procesos que mide
¢ Dependencias responsables: son todas las dependencias Institucionales que
deben ejecutar la medicion.
¢ Fecha de vigencia: Fecha en que se ha formulado o actualizado el indicador
Definicion y Cadlculo

¢ Titulo: Establece la identidad del indicador, en la forma mds sencilla posible y
de acuerdo con la utilidad que le reporta a la jefatura.

e Objetivo del Indicador: Define cudl es la finalidad del indicador, porqué hay
gue medirlo y cudl es su importancia.

e Unidad de Medida: Muestra la determinaciéon concreta de la forma como
expresar el resultado al aplicar el indicador.

e Nivel de Gestion: Clasifica al indicador segun el diagrama de caracterizaciéon
de la unidad.

o Definicidn: Establece el significado del indicador y los pardmetros que mide.

e Expresion Matemadatica: Férmula o ecuaciéon del indicador, definiendo cada una
de las variables.

e Fuente y Procesamiento de Informacioén: Establece la(s) fuente(s) auditable(s)
desde donde se toman los datos y el procedimiento de cdlculo, de modo que
indique: fuentes de informacidn y como se procesa la informacion.

INDICADORES ‘ Péagina 7 de 14




INDICADORES DE GESTION

DEPENDENCIAS: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE SALUD.
VERSION 0.0

Periodicidad

e Frecuencia de Medicion: se establece la frecuencia con la que se mide el
indicador, ya sea diaria, semanal, mensual, etc.

e Frecuencia de reporte: se establece la frecuencia con la que se presenta el
informe, ya sea diaria, semanal, mensual, etc.

Niveles de Referencia

e Referencia: Determina el punto de referencia y su comparaciéon con la
situacion real del indicador:
o Histérico: Periodos anteriores.
o Planificado: Meta.
o Estadndar: Capacidad.
o Legal: Normas, leyes, reglamentos, disposiciones.

e Criterio Desempeno: Define el rango del indicador (Nivel de tolerancia) y su
respectiva calificacion de acuerdo al criterio al que se adapte:

o Deficiente o Bueno
o Regular o Excelente
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2.3 Indicadores de Gestion de Control de Inventario

1. Indicador: Exactitud del inventario Contable

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : CONTROL DE INVENTARIOS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS, FARMACIAS,
ALMACENES LOCALES , ALMACENES CENTRALES Y ALMACENES REGIONALES.

FECHA DE VIGENCIA:

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: EXACTITUD DE LOS INVENTARIOS

OBJETIVO: Medir la precisién de los datos de los valores de existencias de productos en una instalacién
y suministrar informacion sobre el nivel de exactitud de los inventarios de la instalacion para detectar
faltantes o sobrantes.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

% PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide la precisidn de los saldos contables de existencias registrados en el
sistema automatizado de control (SAFISSS) para medicamentos, insumos médico quirurgicos y articulos
generales como un porcentaje de los saldos de existencias revisados para determinar su exactitud.

EXPRESION MATEMATICA

( Valor de la diferencia de existencias entre sistema y conteo fisico ($)/ Valor total de existencias segin
sistema($)) x 100

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Conteo Fisico y Reporte SAFISSS Hoja de Calculo Excel
PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
e Inventario Ciclico: Mensual
Inventario General : 1 vez al afo Mensual y Anual
e Inventario Aleatorio

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO
e Histdrico de periodo anterior Excelente: Cantidad mayor o iguala 99%
e Meta planificada Bueno: Cantidad entre 95% y 99%

Necesita mejorar: Cantidad menor a: 95%
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2. Indicador: Exactitud del inventario Fisico

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : CONTROL DE INVENTARIOS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS, FARMACIAS,
ALMACENES LOCALES, ALMACENES CENTRALES Y ALMACENES REGIONALES.

FECHA DE VIGENCIA:

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: EXACTITUD DE LOS INVENTARIOS FISICOS

faltantes o sobrantes.

OBJETIVO: Medir la precisién de los datos de los niveles de existencias de productos en una instalacion
y suministrar informacidn sobre el nivel de exactitud de los inventarios de la instalacion para detectar

UNIDAD MEDIDA

NIVEL DE GESTION:

AMBITO DE DESEMPENO

%

PROCESO

EFICACIA

DEFINICION: Este indicador mide la precisién de los saldos de existencias registrados en el sistema
automatizado de control (SAFISSS) para medicamentos, insumos medico quirurgicos y articulos
generales como un porcentaje de los saldos de existencias revisados para determinar su exactitud.

EXPRESION MATEMATICA

( Numero de cédigos exactos/ Nimero d

e codigos contados) x 100

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION
Conteo Fisico y Reporte SAFISSS

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Hoja de Calculo Excel

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE M

e Inventario Ciclico: Mensual
Inventario General : 1 vez al afio
e Inventario Aleatorio

EDICION

FRECUENCIA DE REPORTE

Mensual y Anual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA
e Histdrico de periodo anterior
e Meta planificada

CRITERIO DE DESEMPENO
Excelente: Cantidad mayor o iguala 90%
Bueno: Cantidad entre 90% y 80%
Necesita mejorar: Cantidad menor a : 80%
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3. Indicador: Porcentaje de existencias desperdiciadas debido a vencimiento o danos

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : CONTROL DE INVENTARIOS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: FARMACIAS, ALMACENES LOCALES, ALMACENES CENTRALES Y
REGIONALES

FECHA DE VIGENCIA:

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Porcentaje de existencias desperdiciadas debido a vencimiento o dafios

OBJETIVO: Medir la habilidad del almacén o farmacia de practicar métodos PEPE (primero expirar
primero en entregarse) y de administrar de manera adecuada los suministros (es decir, sin incurrir en
dafios). Para los efectos de este indicador, los articulos no usables (es decir, desperdiciados) se definen
como aquéllos que han vencido o han sufrido dafios a tal extremo que su uso ya no es seguro.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

% PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador se define como el porcentaje de existencias contadas de un articulo que no
pudo usarse debido a su vencimiento o a dafios, quedando exentos en esta medicion todos los cddigos
que por disposiciones Institucionales se dejen sin uso.

Puede medirse para cualquier periodo, pero, por lo general, se calcula cada vez que se realiza un conteo
fisico de inventarios.

EXPRESION MATEMATICA

(Conteo fisico de existencias no usables / Conteo fisico de existencias totales) x 100

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Conteo Fisico y Reporte SAFISSS Hoja de Calculo Excel
PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
e Inventario Ciclico: Mensual
Inventario General : 1 vez al afo Mensual y Anual
e Inventario Aleatorio

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO
e Histdrico de periodo anterior Excelente: Cantidad mayor oiguala 99%
e Meta planificada Bueno: Cantidad entre 95% y 99%

Necesita mejorar: Cantidad menor a: 95%
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4. Inventarios aleatorios realizados

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : CONTROL DE INVENTARIOS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS

FECHA DE VIGENCIA:

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Inventarios aleatorios realizados

OBIJETIVO: Medir el cumplimiento del programa anual de Inventarios aleatorios establecidos por el
Depto. de Control de Inventarios, que pretende supervisar la correcta administracién de inventarios en
los centros logisticos Institucionales.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

% PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador se define como el porcentaje de avance y/o cumplimiento de la realizacidn
de Inventarios aleatorios en los centros logisticos del ISSS los cuales se realizara por medio de una
muestra de cédigos previamente seleccionados en cada almacén SAFISSS, considerando un porcentaje
del total de cddigos y valores que fueron presentados en el reporte de levantamiento de inventario para
cierre contable.

EXPRESION MATEMATICA

(Inventarios Aleatorios ejecutados / Inventarios aleatorios programados) x 100

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Registros de existencias en SAFISSS y

- Hoja de Calculo Excel
conteos fisicos

PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
Mensual: de acuerdo al programa, y se acumulara trimestralmente Mensual y Anual

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO
e Programa anual de inventarios
aleatorios Excelente: Cantidad mayor o iguala 100%
e Meta planificada Bueno: Cantidad entre 90% y 100%
Necesita mejorar: Cantidad menor a : 90%
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5. Efectividad de los desvanecimientos

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : CONTROL DE INVENTARIOS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS

FECHA DE VIGENCIA:

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Efectividad de los desvanecimientos

OBJETIVO: Medir el avance del ajuste de los saldos de existencias a cada centro logistico mediante los
movimientos respectivos de desvanecimiento de los sobrantes y faltantes originados en el Proceso de
levantamiento de Inventario para Registros Contables.

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION: AMBITO DE DESEMPENO

% PROCESO EFICACIA

DEFINICION: Este indicador se define como el porcentaje de desvanecimiento que resuelven los centros
logisticos que han resultado con diferencias en la ejecucién del inventario anual, durante el periodo
establecido para resolverlos: Octubre a Enero.

EXPRESION MATEMATICA

Desvanecimiento Resuelto/ inventario con diferencias presentadas X 100

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

PROCESAMIENTO DE LA

FUENTE DE INFORMACION INFORMACION

Reportes de levantamiento de inventario de cierre anual: acta de
inventarios, listado de existencias valorizados y anexos de faltantes,
sobrantes, productos vencidos y deteriorados del aio, Solicitudes de
desvanecimiento presentadas.

Hoja de Calculo Excel

PERIODICIDAD
FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE REPORTE
Periodos entre afios de octubre a Febrero Mensual durante el periodo

NIVELES DE REFERENCIA

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

e Histdrico de datos . .
Excelente: Cantidad mayor o iguala 100%
e Meta planificada Bueno: Cantidad entre 90% y 100%

Necesita mejorar: Cantidad menor a : 90%
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6. Exactitud de pedidos preparados

PERFIL DEL INDICADOR

PROCESO : CONTROL DE INVENTARIOS

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: ALMACENES LOCALES, CENTRALES Y REGIONALES

FECHA DE VIGENCIA:

DEFINICION Y CALCULO

TITULO: Exactitud de los pedidos preparados

OBJETIVO: Medir la cantidad de pedidos preparados en los almacenes centra

sobrantes).

les y regionales, que se

encuentran listos para despacho a los centros de atencidn, que presentan inconsistencias (faltantes y

UNIDAD MEDIDA NIVEL DE GESTION:

AMBITO DE DESEMPENO

% PROCESO

EFICACIA

en los diferentes almacenes centrales y regionales.

DEFINICION: Este indicador se define como el porcentaje de pedidos preparados con inconsistencias
comparado al total de pedidos preparados, el cual debera ser llevado por los encargados de despacho

EXPRESION MATEMATICA

Pedidos preparados con inconsistencias/ Total de pedidos prep

arados X 100

RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

FUENTE DE INFORMACION

Informe de Encargado de despacho sobre los pedidos preparados
diariamente con inconsistencias en la actividad de entrega a los centros que
acuden al Almacén central a recepcionarlo.

Informe de la Seccidn Distribucidn sobre los pedidos preparados diariamente
con inconsistencias en las entregas para distribucion a los centros a domicilio
Informe de Jefe de Almacén local sobre pedidos mal preparados.

PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Hoja de Calculo Excel

PERIODICIDAD

FRECUENCIA DE MEDICION

MENSUAL

FRECUENCIA DE REPORTE

Mensual

NIVELES DE REFERENCIA

HISTORICO DE DATOS

META PLANIFICADA Bueno: Cantidad entre

REFERENCIA CRITERIO DE DESEMPENO

Excelente: Cantidad mayor o igual al 80%

60% y 80%

Malo: Cantidad menor a : 60%
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