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I. Propodsito

Definir la estructura organizativa, funciones, tramo de control, lineas de autoridad, responsabilidad y
coordinacién, para facilitar el funcionamiento administrativo del Centro especializado integral de

atencién ambulatoria La Ceiba.
Il. Marco legal y documentos de referencia
e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS (octubre 2022).
e CAPITULO | Normas Relativas al Ambiente de Control.
Estructura Organizacional Art. 20, 21, 22.

Definicién de Areas de Autoridad, Responsabilidad y Relaciones de Jerarquia Art. 23, 24, 25.

e CAPITULO Ill Normas Relativas a las Actividades de Control.
Documentacidn, Actualizacién y Divulgacion de Politicas y Procedimientos Art. 43.

e Acuerdo Direccion General N° 2008-01-0026
Oficializacién y cumplimiento obligatorio de los documentos normativos creados, modificados

o actualizados por el Departamento de Desarrollo Institucional.

e Acuerdo de Consejo Directivo N° 2023-0266.FEB.

lll. Responsabilidades

Es responsabilidad de cada jefe y empleado del Centro especializado integral de atencion

ambulatoria La Ceiba, cumplir con lo establecido en este manual.
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IV. Organigrama

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEG URO SOCIAL
P ESTRUCTURA ORG ANIZATIVA CENTRO ESPECIALIZADO INTEGRAL DE ATENCION AMBULATORIA LA CEIBA

DIRECCION 1/

COMITES
DEAPOYO
2/

GERENCIA DE GERENCIA DE
SERVICIOS DE SERVICIOS MEDICOS|
APOYO ASISTENCIALES 3/

[
[ \ [ \

SERVICIO DE CLINICA DE ADMISION Y
A SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SALADE . ATENCION

— FARMACIA ATENCION h ENFERMERIA 7/ TEMPRANA DEL REGISTROS
PAUATIVA ORTOPEDIA NEFROLOGIA 4/ OFTALMOLOGIA 5/ OPERACIONES 6/ IPRANA MEDICOS

ADMINISTRACION
8/

|| RADIOLOGIAE [ |  SERvidos
IMAGENES DETALLE DE LLAMADOS GENERALES 9/

1/Incluye: Epidemiologia

LABORATORIO 2/ Incluye: Comité Local de Evaluacién de la Calidad y Seguridad del Paciente (CLECA), Comité de
CLiNIcO Epidemiologia, Comité IAAS, Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y Comité de L ALMACEN 10/

Farmacoterapia

3/ Incluye: Dermatologia, Geriatria, Medicina Interna, Terapia Fisica

— TRABAJOSOCIAL 4/ Incluye: DPA, DPCA, Hemodidlisis, Nutricién, Psicologia y area de procedimientos

5/ Incluye Optometria

6/ Incluye: Anestesiologia

7/ Incluye: Arsenal

8/ Incluye: Estadistica , Recursos Humanos, Compras y Fondo Circulante

9/ Incluye: Roperia, Telefonia y Transporte

10/ Incluye: Articulos Generales e Insumos Médico Quirdrgicos

Acuerdo de Consejo Directivo N° 2023-0266.FEB. Fuente: Departamento Gestién de Calidad Institucional

V. Funciones
A. Nombre de la dependencia: Direccion'.
o Dependencia Jerarquica: Seccidn Atencién Hospitalaria.

» Responsable: Director(a).

e Supervisa a: Epidemiologia, Comités de apoyo Gerencia de Servicios de Apoyo, Gerencia de
Servicios Médicos Asistenciales y Administracion.

¢ Relaciones Interna: Direccidon General, Subdireccién General, Secretaria General, gerencias,
subgerencias, subdirecciones, divisiones y unidades.

o Relaciones Externas: MINSAL, CAPRES, OMR.

Y Incluye: Epidemiologia
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¢ Objetivo:

Representar legalmente al centro de atencion y disefiar sus planes estratégicos encaminados a
brindar servicios de salud especializados a los usuarios y sus beneficiarios, que de acuerdo a una
evaluacion realizada por personal médico, requieran tratamiento médico quirdrgico, diagndstico
o cuidado paliativo; velando por la efectiva aplicacién de los procesos de salud y administrativos,
a fin de propiciar el funcionamiento eficiente y el logro de objetivos que contribuyan a la

prestacion de servicios integrales de salud.
e Descripcion de Funciones:

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion del centro de atencién en forma eficiente.

2. Establecer los planes estratégicos y operativos del centro de atencion con base a las

necesidades de los usuarios en cumplimiento con la Visién y Misién institucional.

3. Promover el desarrollo y capacitacion del personal médico, técnico y administrativo en
coordinacién con el Departamento Gestidon del Conocimiento.

4. Gestionar autorizaciones ante las autoridades competentes, para realizar mejoras locales

orientadas a la satisfaccién del usuario.

5. Evaluar la calidad de atencidén a los pacientes a través del monitoreo constante de
indicadores de rendimiento.

6. Supervisar el cumplimiento de las normativas técnicas y administrativas implementadas en

el centro de atencion.

7. Informar a las autoridades superiores sobre los resultados obtenidos en la administracion

del centro de atencion.

8. Evaluar los resultados de la gestion de los diferentes elementos organizativos del centro de
atencion con base a los planes e indicadores establecidos.

9. Establecer medidas para hacer efectiva la continuidad del funcionamiento del centro de

atencidn en etapas de crisis, emergencias u otras circunstancias similares.
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10. Monitorear el cumplimiento de planes y programas implementados y tomar las acciones

correctivas necesarias.

VI. Descripcion de funciones especificas

A. Nombre de la dependencia: Comités de Apoyo?

Dependencia Jerarquica: Direccion
¢ Responsable: Director.

e Supervisa: Comité Local de Evaluacién de la Calidad y Seguridad del paciente (CLECAS), Comité
de Epidemiologia, Comité de IAAS, Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, Comité de
Farmacoterapia y Comité de Lactancia Materna y Comité de Ley Nacer con Carifio.

* Relaciones Interna: Direccion, Servicios de Apoyo, Servicios Medicos, Administracion.

e Relaciones Externas: CAPRES y MINSAL.

e Objetivo:
Analizar temas de su competencia relacionados con la auditoria del acto médico, calidez en el
trato humano e implantacién de mejoras de procesos, vigilancia farmacolégica, cumplimiento de

Ley nacer con carifio entre otros; para brindar las alternativas o soluciones correspondientes.

o Descripcion de Funciones:
1. Elaborar propuestas sobre gestién de la actividad asistencial, asi como en lo relativo a la

infraestructura, instalaciones y equipamientos.

2. Garantizar una atencién farmacéutica de calidad a los pacientes a través de promover el
uso racional de los medicamentos prescritos en el ISSS (URM), asegurar el cumplimiento de
las normas de prescripcion en el Gmbito local, participar activamente en los programas de
farmacovigilancia institucional, efectuar evaluaciones de la prestacidon farmacéutica local
y emitir recomendaciones o implementar diversas actividades tendientes a solucionar

oportunamente las deficiencias observadas.

2 Incluye: Comité Local de Evaluacién de la Calidad y Seguridad del paciente (CLECA), Comité de Epidemiologia, Comité de IAAS, Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional y Comité de Farmacoterapia.
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3. Vigilar, prevenir y controlar las infecciones asociadas a la atencién sanitaria.

4. Capacitar, evaluar, supervisar, promover, difundir y asesorar para la prevencion de riesgos
ocupacionales.

5. Garantizar que exista una sala de lactancia materna en el centro de atencién, como lo

establece la Ley Nacer con carifio.

6. Analizar las situaciones vinculadas al cumplimiento de los derechos de que gozan los

usuarios con respecto a una atencioén eficaz y eficiente.

7. Evaluar los casos clinicos que les sean solicitados por las autoridades superiores.

8. Determinar las propuestas de mejora para dar solucion a la problemética encontrada.

9. Elaborar informes de cada caso analizado.

B. Nombre de la dependencia: Gerencia de Servicios de Apoyo

Dependencia Jerdarquica: Direccion

¢ Responsable: Gerente de Servicios de Apoyo

Supervisa: Farmacia, Radiologia e Iméagenes, Laboratorio Clinico y Trabajo Social
¢ Relaciones Interna: Direccion, Servicios de Apoyo, Servicios Médicos y Administracion.
¢ Relaciones Externas: CAPRES y MINSAL.

e Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades orientadas al apoyo del qué hacer médico
en la consulta externaq, servicios y sala de operaciones, para brindar a los usuarios la atencidn
diagnéstica, clinica y terapéutica que satisfaga las necesidades de salud curativa y de cuidado
paliativo en forma eficiente y oportuna en las dreas médicas que conforman este centro de
atencion.
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o Descripcion de Funciones:

1. Planear, controlar, evaluar y redistribuir los recursos humanos de las diferentes dreas que
correspondan, en beneficio de mejorar continuamente los procesos para la atencidn
integral del paciente.

2. Controlar el cumplimiento de programas y politicas institucionales, guias y protocolos de
atencion, asi como; velar por el cumplimiento de los obijetivos, politicas, normas y
procedimientos establecidos en las dependencias del centro de atencidon que le

corresponde dirigir.

3. Coordinar con las jefaturas de las diversas dreas bajo su direccién los programas de

trabajo correspondientes.

4. Supervisar las diversas dreas bajo su mando, fomentando el trabajo en equipo y una

cultura de excelencia en el trato humano interno y externo.

5. Procurar la coordinacién entre las acciones de apoyo, médicas y administrativas a fin de

utilizar racionalmente los recursos.

6. Coordinar con las jefaturas de las diversas dreas bajo su direccién los programas de

trabajo correspondientes.

7. Supervisar y evaluar la calidad de atencién técnica proporcionada al paciente.

8. Organizary dirigir las actividades de la Gerencia, controlar y evaluar la calidad de atencidn
técnica de los diferentes servicios bajo su cargo, favoreciendo con esto la atencién integral
del usuario.

9. Gestionar la elaboracién, aprobaciéon de normas y guias de manejo.

10. Gestionar convenios docente/asistenciales en la formacién global de otros especialistas.

1. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e interinstitucional.

12. Participar en la educacién continua de los profesionales de la salud y apoyar las
actividades de investigacion médica del Instituto, favoreciendo con esto la calidad

asistencial.
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13. Programar y realizar reuniones de seguimiento a las diversas acciones requeridas; a fin de

cumplir con las metas programadas y los indicadores establecidos.

14. Velar por el desarrollo de la educaciéon continua en cada una de las dreas apoyando la
programacioén de un calendario de actividades mensual.

15. Fomentar la humanizacion en cada punto del proceso de sus dreas

C. Nombre de la dependencia: Farmacia

Dependencia Jerdrquica: Gerencia de Servicios de Apoyo

Responsable: Jefatura de Farmacia

Supervisa: Farmacéuticos y personal administrativo

Objetivo:
Planificar, controlar y dispensar los medicamentos indicados a los pacientes a fin de recuperar
su salud, asi como el abastecimiento y resguardo de los medicamentos necesarios en el centro

de atencion.

o Descripcion de Funciones:
1. Controlar periddicamentey llevar registros de la fecha de vencimiento de los medicamentos
verificacion de cédigos a cero, existencias, promocionar medicamentos sobre-abastecidos

y consumos totales a nivel local.

2. Gestionar oportunamente el abastecimiento de medicamentos, envases, papeleria y todo

lo necesario para el servicio.

3. Informar por los canales correspondientes sobre la existencia de medicamentos a Direccién

Local o a personal designado a través de memordndum, nota u otro medio oficial.

4. Verificar la cantidad y el tipo de especificaciones de los medicamentos que se reciben, asi

como su colocacién en anaqueles o estantes.
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5. Dispensar a los pacientes los medicamentos prescritos, de acuerdo al orden de llegada de
las recetas y anotar en la vifieta del envase las indicaciones correspondientes sobre la
administracién de los mismos, asi como el nombre genérico del medicamento y registro de
los ingresos de recetas al sistema de Farmacia.

6. Supervisar que exista una buena coordinacién entre las farmaciasy los servicios de médicos
asistenciales, a fin de contribuir a la adecuada rotacién de los medicamentos y evitar el

vencimiento de los mismos.

7. Colaborar con el drea médica asistencial en cualquier actividad que ésta considere
conveniente.

8. Respetar las normas establecidas en el Cuadro Bdsico de Medicamentos, ademds de llevar

un control de medicamentos NILO y medicamentos de vigilancia, cumpliendo su hormativa.

9. Aclarar oportunamente al usuario cualquier duda referente al uso de los medicamentos de
uso delicado.

10. Supervisar el cumplimiento de los indicadores de productividad, calidad y costos.

1. Realizar inventarios peridédicos de las existencias de los diferentes cédigos farmacolégicos

que constituyen el listado oficial de medicamento.

12. Informar el consumo promedio mensual a los jefes de servicio clinico y consolidar las
planificaciones remitidas y las necesidades anuales de medicamentos, segln las
proyecciones de cada servicio clinico.

13. Implementar las buenas prdcticas de almacenamiento y puesta en prdctica de medidas

que garanticen la estabilidad fisica y quimica de los medicamentos.

14. Implementar un programa sistematico de revisién de las existencias, vencimientos y uso

adecuado de las mesas existentes en las diferentes salas de operaciones.

15. Revisar e incorporar al inventario los medicamentos devueltos a farmacia por los diferentes
servicios, para su utilizacién, optimizando asi los recursos, resguardando los probatorios

correspondientes.
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16. Revisar recetas de estupefacientes y barbitdricos actualizando el libro que se presenta al
Consejo Superior de Salud Publica; ademas de llevar registro de recetas anuladas de las
mismas, y recetas enviadas por el servicio de sala de operaciones, llevando registro en
Farmacia.

17. Implementar la educacion continua y profesionalizar al personal del drea.

18. Coordinar la distribucién de medicamentos de forma domiciliar, ya sea con servicios

privados, correos de el salvador o institucionales.

19. Establecer relaciones con otros jefes de farmacia para la buena y oportuna coordinacién de

transferencias de medicamentos.

D. Nombre de la dependencia: Radiologia e Imagenes

Depende Jerarquica: Gerencia de Servicios de Apoyo

Responsable: Jefatura de Radiologia e Imdgenes

Supervisa: Técnicos de Radiologia e Imagenes y personal administrativo.

Objetivo:
Contribuir al diagnéstico médico mediante la realizacién de diferentes modalidades de estudios
radiogrdficos, y la coordinacion de las diferentes modalidades de estudios radioldgicos.

e Descripcion de Funciones:
1. Coordinar la efectividad en la atencidn y resultados de los servicios especializados con que
cuenta el area.

2. Controlar la calidad del servicio brindado mediante un constante monitoreo de los
indicadores establecidos.

3. Interpretar oportunamente los resultados de los exdmenes radioldgicos e imdgenes y
gestionar su incorporacién al expediente clinico del paciente.

4. Apoyar la promocidn de la docenciq, el desarrollo de investigaciones y los trabajos de
indole cientifica.
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5. Verificar que se brinde la atencién debida a los pacientes que son referidos al servicio.
6. Generar informes peridédicos sobre los resultados obtenidos en la prestacion del servicio.

7. Apoyar la elaboracién de normas y procedimientos del servicio, asi como controlar el
cumplimiento de éstas.

8. Gestionar la obtencién de los recursos necesarios (humanos y materiales) para el buen

funcionamiento del servicio.

9. Gestionar la autorizacion legal del funcionamiento de radiologia y promover la aplicacién
de los reglamentos y normativas relacionadas con las radiaciones, y cumplir con las

recomendaciones emanadas del Organismo Regulador de Energia Atdmica.

10. Coordinar la asesoria en su especialidad a solicitud de otros servicios del centro de
atencion.

1. Proporcionar cita para los diferentes estudios radiolégicos, de ultrasonografia con sus
respectivas indicaciones.

12. Gestionar el trdmite de autorizacién y compra de servicios de estudios de imégenes que el

ISSS no tiene capacidad de realizar y monitorear su ejecucion.
13. Archivar, custodiar y entregar estudios de imdgenes a pacientes y médicos que lo soliciten.

14. Favorecer la cultura de la no contaminacién del medio ambiente, con la implementacién

de tecnologias amigables a este y el uso eficiente de los recursos energéticos.

15. Readlizar mediciones dosimétricas al personal profesionalmente expuesto de acuerdo a los

requerimientos de los organismos.

16. Participar activamente en la revisién de morbi mortalidad proveniente del servicio bajo su

cargo.
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E. Nombre de la dependencia: Laboratorio Clinico

Depende Jerdrquica: Gerencia de Servicios de Apoyo

Responsable: Jefatura de Laboratorio Clinico.

Supervisa: Técnicos de Laboratorio Clinico y personal administrativo.

e Objetivo:

Realizar andlisis de laboratorio clinico de inmunologia y bacteriologia que orienten en el
diagnéstico, evolucién y pronéstico de los pacientes atendidos. Asi como la recepcidn y dotacidn
oportuna de hemoderivados cumpliendo con los estdndares internacionales de calidad
conocidos, adema@s planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades tendientes a garantizar

la disponibilidad de procedimientos, insumos y reactivos.

e Descripcion de Funciones:
1. Readlizar la toma de muestras y andlisis de exdmenes, bajo las normas vigentes y de

acuerdo con los procedimientos técnicos establecidos.

2. Actuar como centro de recepcion y verificacion de pruebas especiales a nivel nacional,

segun portafolio de servicio.

3. Otorgar las citas para la toma de exdmenes de laboratorio a fin de lograr un mejor

ordenamiento, utilizando las herramientas de automatizacién para agilizar los procesos.

4. Actualizar técnicas, procedimientos y capacitar al personal mediante programa de
docencia y educacién continua.

5. Generar los informes y estadisticas de los exdmenes realizados, no retirados, pacientes

atendidos y reactivos consumidos.

6. Proporcionar los resultados de exdmenes a Admisién y Registros médicos en un periodo no
mayor a dos dias hdbiles, excepto aquellas pruebas que por su naturaleza exijan un tiempo
mayor de verificacion.

7. Apoyar la promocidn de la docenciq, el desarrollo de investigaciones y los trabajos de
indole cientifica.
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8. Verificar que se brinde atencién con eficiencia y eficacia a los pacientes que son referidos

al servicio.

9. Gestionar la obtencién de los recursos necesarios (humanos y materiales) para el buen
funcionamiento del servicio.

10. Velar por el cumplimiento de las normas de bioseguridad y realizar exdmenes y

evaluaciones periddicas a los recursos en riesgo laboral.

1. Brindar seguimiento y control de los procesos de compra de acuerdo a calendario;

favoreciendo el abastecimiento oportuno de las diferentes secciones.
12. Coordinar la interrelacion con otros Bancos de Sangre.
13. Dirigir la elaboracién y desarrollo de los programas propios del drea.

14. Coordinar el desarrollo de estudios de investigacion que sobre campos especificos de su

drea se realicen en el centro de atencidén e informar a nivel superior sus resultados.
15. Reportar a las jefaturas de Epidemiologia y Trabajo Social los resultados de pacientes
seropositivo y verificar la adecuada referencia al sistema nacional o a la especialidad

correspondiente.

F. Nombre de la dependencia: Trabajo Social

Depende Jerarquica: Gerencia de Servicios de Apoyo

Responsable: Jefatura de Trabajo Social

Supervisa: Personal de Trabajo Social

Objetivo:

Participar en la ejecucién de los programas de salud como miembros del equipo multidisciplinario;
desarrollando actividades de educacioén, orientaciéon, coordinaciéon y de apoyo en la atencién
integral del paciente, atendiendo los problemas laborales, familiares y sociales que inciden en su

problemética de salud.
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o Descripcion de Funciones:

1.

Orientar y canalizar las prestaciones de los asegurados de acuerdo a lo establecido a  la
Ley y Reglamento del Instituto.

2. Gestionar oportunamente los trdmites administrativos que requieren los pacientes
ambulatorios y sus familiares, en los diferentes servicios médicos asistenciales,

relacionados de acuerdo a las normativas vigentes Institucionales.

3. Participar en forma permanente en campafas de educaciéon y/o divulgacion de
lineamientos y politicas de salud vigentes en la Institucion.

4. Realizar estudios sociales cuando lo amerite para garantizar una atencion integral del

paciente, respetando los intereses del centro de atencidn y de la Institucion.
G. Nombre de la dependencia: Gerencia de Servicios Médicos Asistenciales?
o Depende Jerdarquica: Direccion
¢ Responsable: Gerente de Servicios Médicos Asistenciales
¢ Supervisa: Servicio de atencién paliativa, Servicio de Ortopediaq, Servicio de Nefrologia, Servicio
de Oftalmologia, Sala de Operaciones, Enfermeria, Clinica de atencién temprana del cdncer,
evaluaciones preoperatorias (medicina interna, anestesiologia).

¢ Relaciones Interna: Direccion, Servicios de Apoyo, Servicios Medicos y Administracion.

o Relaciones Externas: MINSAL.

Objetivo:
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades orientadas a brindar a los usuarios la
atencidn diagnéstica, clinica y terapéutica que satisfaga las necesidades de salud y curativa en

forma eficiente y oportuna en las dreas médicas que conforman el centro de atencion.

3 Incluye Dermatologia, Geriatria, Medicina Interna, Terapia Fisica.
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o Descripcion de Funciones:

1. Planear, controlar, evaluar y redistribuir los recursos humanos de las dreas que le
correspondan, en beneficio de mejorar su funcionamiento para la atencion integral del
paciente.

2. Controlar el cumplimiento de programas y politicas institucionales emanadas de las
autoridades del ISSS, guias y protocolos de atencion, asi como; velar por el cumplimiento de

los objetivos, politicas, normas y procedimientos establecidos en su drea de competencia.

3. Coordinar con las jefaturas de las diversas dreas bajo su direccién los programas de trabajo
correspondientes.

4. Supervisar los diversos servicios que posee el centro de atencidn, fomentando el trabajo en

equipo y una cultura de excelencia en el trato humano interno y externo.

5. Procurar la coordinacién entre las acciones médicas y administrativas a fin de utilizar
racionalmente los recursos.

6. Evaluar los indicadores de gestion correspondientes periddicamente.
7. Dar pronta solucion a la problematica que surja en los servicios médicos asistenciales.

8. Coordinar a las diversas jefaturas de los servicios médicos, paramédicos y auxiliares de
diagndstico y tratamiento en los aspectos que sean de su competencia.

9. Programar reuniones; a fin de cumplir con las metas programadas y los indicadores
establecidos.

10. Participar en acuerdos peridédicos con el Director del centro de atencién y representarlo

cada vez que éste lo estime conveniente.

1. Establecer los diversos comités requeridos oficialmente en el centro de atencién y aquellos
otros que surjan de las necesidades de la prdctica médica o requerimientos de la Direccidn.

12. Procurar la coordinacion entre las acciones de apoyo, médicas y administrativas a fin de
utilizar racionalmente los recursos.
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13. Organizar y dirigir las actividades de la Gerencia. Controlary evaluar la calidad de atencion
técnica de los diferentes servicios bajo su cargo, favoreciendo con esto la atencién integral

del usuario.

14. Supervisar la planificacién y organizacién de los modelos investigativos necesarios para el
adecuado desarrollo de los programas.

15. Desarrollar estrategias para la mejora continua de la calidad asistencial y de la satisfaccion

del usuario.

16. Gestionar la elaboracion, revision y aprobacion de normas y guias de manejo.

17. Gestionar convenios docentes/asistenciales en la formacién global de especialistas.

18. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacién intra e interinstitucional.

19. Participar en la educacion médica continuada de los profesionales de la medicing, personal
paramédico y apoyar las actividades de investigacién médica del Instituto, favoreciendo

con esto mejoras de la calidad asistencial.

20. Convocar a reuniones para dar seguimiento a diversas acciones programadas; a fin de

cumplir con las metas e indicadores establecidos.

21. Participar en reuniones gerenciales que periddicamente convoque el Director del centro de

atencion.
22. Integrar el comité de crisis en caso de emergencias multitudinarias o desastres.

H. Nombre de la dependencia: Servicio de Atencién Paliativa

Depende Jerdarquica: Gerencia de Servicios Médicos Asistenciales

+ Responsable: Jefatura de Servicio de Atencién Paliativa

Supervisa: Personal designado en este servicio
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e Objetivo:

Implementar la actual estrategia de atencion paliativa para los pacientes oncologicos y no
oncolégicos y estrategias de apoyo a familiares y cuidadores.

e Descripcion de Funciones:
1. Coordinar entre las diferentes redes y dependencias institucionales (auxilio de sepelio,
pensiones, entre otras) las gestiones clinicas y administrativas para la prestacion de atencion

domiciliar a los pacientes referidos con necesidades paliativas.

2. Organizar el transporte institucional de la red para brindar los traslados de los Equipos de

Soporte Domiciliar (ESD) segun las visitas programadas.

3. Readlizar actividades de indole formativa con todo el personal bajo su responsabilidad de
acuerdo al perfil de patologias mas frecuentemente atendidas en el servicio.

4. Realizar periédicamente la revisidbn de casos clinicos complicados, orientada a obtener el
consenso colegiado y con la participacién activa y obligatoria en el manejo integral de cada
caso.

5. Apoyar la renovacién de equipos de diagndstico y tratamiento existentes obsoletos, o que
rebasen su vida media y proponer aquellos que faciliten mayor sensibilidad y especificidad
diagnostica.

6. Dar seguimiento a pacientes paliativos mediante la telemedicina.

7. Administrar medicamentos para pacientes con enfermedad crénica avanzada para el control

de los sintomas, que se encuentren adscritos al programa de atencién de paliativos.
8. Entrenar alos cuidadores de pacientes con enfermedades paliativas.
9. Entregar reportes de las gestiones realizadas por el servicio.

10. Coordinacién y capacitacion a los equipos de atencion paliativa intermedia.
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1. Proponer planes de mejora del servicio, entre estos la migracién a atencién en consulta y

realizar procedimientos diagndsticos y terapéuticos.

12. Acompanamiento de la familia durante el duelo y 3 meses posteriores al fallecimiento del
paciente.

13. Atencibn psicolégica para paciente y familia.
. Nombre de la dependencia: Servicio de Ortopedia
e Depende Jerarquica: Direccion
¢ Responsable: Jefatura Servicio de Ortopedia.
e Supervisa: Personal designado al servicio.

e Objetivo:
Realizar diagndstico, tratamiento, restitucion de la salud y prevencion de la discapacidad

mediante el acto quirdrgico.

e Descripcion de Funciones:
1. Atender, evaluar, diagnosticar y brindar tratamiento médico a pacientes de primera vez y

subsecuentes.

2. Evaluacidn de referencias con el objetivo de asignar las citas médicas con oportunidad y
equidad con base a los estdndares establecidos internamente, asi como contra referir
pacientes hacia centros de atencidn de menor complejidad cuando estos tengan
diagnoéstico que por la estratificacion de riesgos puedan continuar con su tratamiento en

dichos establecimientos.

3. Brindar el apoyo necesario para el proceso de curacién de los pacientes, vigilancia de la
morbimortalidad y control de infecciones hosocomiales, ddndole cumplimiento a todas las
normativas vigentes para tal propdsito.

4. Readlizar actividades de indole formativa con todo el personal bajo su responsabilidad de

acuerdo al perfil de patologias mds frecuentemente atendidas en el servicio.
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5. Realizar periddicamente la revisidn de casos clinicos complicados, orientada a obtener el
consenso colegiado y con la participacion activa y obligatoria en el manejo integral de cada

Caso.
6. Apoyar la renovacion de equipos de diagndstico y tratamiento existentes obsoletos, o que
rebasen su vida media y proponer aquellos que faciliten mayor sensibilidad y especificidad

diagnéstica.

7. Supervisar el abastecimiento de insumos médicos y de trabajo del servicio, asi como

gestionar la compra segdn amerite.

J. Nombre de la dependencia: Servicio de Nefrologia*

Depende Jerdrquica: Gerencia de Servicios Médicos Asistenciales

* Responsable: Jefatura de Servicio de Nefrologia.

Supervisa: Personal designado al servicio.

¢ Objetivo:
Coordinar, supervisar y vigilar que las acciones para la atencién integral de los pacientes con
enfermedades renales se ofrezcan a la poblacién asegurada con estdndares de calidad y con un

trato digno, en relacién al portafolio de servicio y normativa institucional vigente.

o Descripcion de Funciones:
1. Atender los problemas de salud agudos y crénicos, de forma répida y eficaz y de acuerdo a
las guias de manejo actualizadas basadas en la evidencia, favoreciendo el enfoque

ambulatorio del tratamiento segln la condicién clinica el paciente.

2. Atender, evaluar, diagnosticar y brindar el tratamiento médico a pacientes de primera vez y

subsecuentes.

3. Realizar las intervenciones terapéuticas que seguln su puesto de trabajo tenga asignados, con
el consentimiento imprescindible del enfermo y de acuerdo a las guias cientificas de

tratamiento, buscando siempre el maximo beneficio y minimo riesgo para el enfermo.

4 Incluye: DPA, DPCA, Hemodialisis, Nutricion, Psicologia y area de procedimientos.
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4. Realizar actividades de investigacion clinica dirigidas a mejorar la salud y la calidad de vida
de los enfermos, teniendo en cuenta siempre la opinidn, consentimiento y la seguridad del

mismo y las evidencias existentes.

5. Participar en las actividades programadas del servicio y en las de cardcter obligatorio de la
Institucion.

6. Coordinar y supervisar las actividades de las dreas de: Hemodidlisis, Didlisis Peritoneal

Continua Ambulatoria y Unidad de procedimientos nefrolégicos.

7. Supervisar el buen uso de los medicamentos contemplados en cuadro bdsico y
medicamentos NILO; asi como emitir en forma racional las incapacidades, recetas, referencias
y 6érdenes de exdmenes, cumpliendo las normas respectivas.

8. Administrar a los pacientes los medicamentos y tratamientos indicados.

9. Brindar a los pacientes informacién sobre su enfermedad y recomendaciones médicas, en lo
concerniente a modalidades de tratamiento, complicaciones y prondstico, dejando evidencia

de dicha actividad en el expediente clinico y formato de consentimiento informado.

10. Utilizar racionalmente los recursos de Laboratorio Clinico y radiolégico de acuerdo a las

patologias de los pacientes.

K. Nombre de la dependencia: Servicio de Oftalmologia®

Depende Jerdrquica: Gerencia de Servicios Médicos Asistenciales

Responsable: Jefatura de Servicio de Oftalmologia.

Supervisa: Personal designado al servicio.

Objetivo:
Coordinar, supervisar y vigilar que las acciones para la atencién integral de los pacientes con
enfermedades de oftalmologia se ofrezcan a la poblaciéon asegurada con estdndares de calidad

y con un trato digno, en relacion al portafolio de servicio y normativa institucional vigente.

5 Incluye: Optometria.
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o Descripcion de Funciones:

1. Atender, evaluar, diagnosticar y brindar el tratamiento médico a pacientes de primera vez y
subsecuentes.

2. Indicary analizar los estudios auxiliares de diagndstico y tratamiento necesarios para llegar
a un diagndstico definitivo.

3. Supervisar el buen uso de los medicamentos y materiales contemplados en el cuadro
basico, asi como emitir en forma racional las incapacidades, recetas, referencias y érdenes
de exdmenes.

4. Brindar atencidn oportuna y adecuada a los pacientes proporcionando los tratamientos

respectivos de acuerdo a las guias de manejo.

5. Referir pacientes para interconsulta con otro especialista u hospitalizacién, para su
atencion, tratamiento y recuperacion, cuando sea necesario.

6. Evaluacion de referencias con el objetivo de asignar las citas médicas con oportunidad y
equidad con base a los estdndares establecidos internamente, asi como contra referir
pacientes hacia centros de atencién de menor complejidad cuando éstos tengan
diagndstico que por la estratificacion de riesgos puedan continuar su tratamiento en dichos
establecimientos.

7. Evaluar por medio de indicadores los resultados los resultados obtenidos.

8. Cumplir y verificar el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos, guias de manejo,
entre otros.

9. Desarrollar, aplicar y respetar los sistemas de control interno que garanticen la salvaguarda
de los recursos materiales, el cumplimiento de las normas, procesos, politicas y la adecuada
administracién de los recursos en general.

10. Realizar reuniones periddicas para definir, coordinar y dar seguimiento a los planes de
accién encaminados a contribuir con los objetivos estratégicos y vision del ISSS.

1. Realizar Conferencias Médicas semanalmente.
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12. Crear programas formativos y de educacion continuada.

13. Apoyar la promocién de la docencia, el desarrollo de investigaciones y los trabajos de indole
cientifica.

14. Elaborar las necesidades anuales de medicamentos con apoyo de Farmacia y Comité de
farmacoterapia local.

L. Nombre de la dependencia: Sala de Operaciones®

e Depende Jerarquica: Gerencia de Servicios Médicos Asistenciales

¢ Responsable: Jefatura de Sala de Operaciones.

e Supervisa: Personal designado al servicio.

Objetivo:
Planificar, organizar y distribuir los recursos disponibles, con el objeto de brindar atencién con
calidad al usuario en procedimientos quirdrgicos programados y de urgencia, incluyendo los

procedimientos realizados en el drea de recuperacion.

o Descripcion de Funciones:

1. Registrar a los pacientes que ingresan al quiréfano para ser intervenidos quirdrgicamente.

2. Elaborarla programacioén diaria de las diferentes intervenciones quirdrgicas, enviando copia
a la Direccion local y a los diferentes servicios involucrados en el proceso de Sala de

Operaciones.
3. Gestionar los cupos quirdrgicos con base al procedimiento y normativa establecida.
4. Coordinar con los diferentes servicios de apoyo del centro de atencién el suministro de ropaq,

material, insumos fGrmacos e instrumental médico quirdrgico estéril para la realizacion de

la cirugia.

6 Incluye: Anestesiologia.
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5. Formular planes y programas de trabajo, en coordinacién con el personal técnico de las

otras dreas, de las actividades a desarrollar en la Sala de Operaciones.

6. Gestionar la dotaciébn al drea del equipo e implementos necesarios para el buen
funcionamiento de ésta.

7. Recopilar los datos de consumos realizados en el drea para obtener los costos, y
proyecciones de necesidades de insumos, equipos, medicamentos y recurso humano.

8. Velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Direccion Nacional de
Medicamentos en cuanto al uso dentro de quiréfano de los medicamentos controlados.

M. Nombre de la dependencia: Enfermeria’

Depende Jerdrquica: Gerencia de Servicios Médicos Asistenciales

¢ Responsable: Jefatura de Enfermeria.

Supervisa: Personal de enfermeria.

¢ Objetivo:

Proporcionar al paciente atencién de enfermeria con calidad, oportunidad y libre de riesgos
tomando en cuenta las cuatro dreas del quehacer de enfermeria (Administracién, atencion
directa, docencia e investigacion), mediante la planificacién, organizacion y distribucién de los
recursos disponibles.

e Descripcion de Funciones:
1. Coordinar la distribucién del personal de enfermeria, formulando con previa oportunidad los
cambios que sean necesarios.

2. Monitorear el cumplimiento del plan de trabajo mensual.

3. Gestionar el suministro y abastecimiento de medicamentos, insumos, ropa hospitalaria, y

equipamiento necesario para la atencién oportuna del paciente.

7 Incluye: Arsenal.
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4. Supervisar que el tratamiento y administracion de medicamentos se haga con eficiencia,

cumpliendo los estdndares de prescripcion y en el tiempo oportuno.

5. Brindar los cuidados necesarios a los pacientes monitoreando constantemente cualquier
reaccién especial y manifestacion producida por determinados medicamentos.

6. Reportar temprana y oportunamente, asi como dar asistencia al paciente que presente
reacciones adversas después de haber llevado a cabo determinados tratamientos o

procedimientos.

7. Implementar un programa integral de induccién al personal interino sobre el cuidado,
administracién de medicamentos, procedimientos y lo relativo al proceso administrativo

inherente a sus funciones.

8. Reportar a la Gerencia de Servicios Médicos Asistenciales del centro de atencion las
necesidades que existen en relacidn con el personal, insumos médicos, insumos de trabajo

y ambiente laboral.

9. Monitorear el cumplimiento de las disposiciones relativas a los acompanantes de pacientes

que asisten al Centro de atencidn.
10. Supervisar que se mantenga dentro del centro de atencién, la disciplina, el orden y
adecuado uso del uniforme entre el personal de enfermeria y que exista una relacién de

respeto con el resto del equipo multidisciplinario.

1. Proporcionar instrucciones en el trabajo cotidiano de acuerdo a la carga laboral existente

en los servicios.

N. Nombre de la dependencia: Clinica de atencién temprana del Cancer (CAT).

Depende Jerarquica: Gerencia de Servicios Médicos Asistenciales

¢ Responsable: Jefatura de Clinica de atencion temprana del Cancer.

Supervisa: Personal designado a la Clinica.
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e Objetivo:

Brindar atencion integral, oportuna y de calidad a los pacientes con larga supervivencia

oncolégica y a aquellos con hallazgos sospechosos de cancer y factores de alto riesgo.

e Descripcion de Funciones:

1. Realizar seguimiento a los pacientes del CAT, de acuerdo a los flujogramas de atencion
establecidos en el plan de implementacion y funcionamiento del Centro de Atencidn
Temprana del Cdncer en el Centro especializado integral de Atencion ambulatoria La Ceiba,
ISSS.

2. Proporcionar atencion a los pacientes con larga supervivencia oncolbégica con bajo riesgo,

referidos de Hospital de Oncologia.

3. Atender pacientes con estudios de tamizaje y con alta sospecha para los siguientes tipos

de cdancer: gastrico, mama, pulmén, colén, poliposis intestinal y cirrosis hepatica child A.

4. Establecer los mecanismos de comunicacién y coordinacién institucional entre los niveles

de atencidn primaria y los niveles especializados.

0. Nombre de la dependencia: Administracion®.

Depende Jerarquica: Direccidn

¢ Responsable: Administrador.

Supervisa: Personal asignado a las dreas de la Administracion.

Relaciones Interna: Direccion, Gerencias y personal administrativo.

¢ Objetivo:

Gerenciar las actividades administrativas desarrolladas en el centro de atencién a través de la
efectiva planificacion, organizacién, direccién y control de las mismas, brindando y gestionando
apoyo técnico y/u operativo a las @reas que dirige y a las que apoya, a fin de brindar atencién
oportuna a los usuarios.

8 Incluye: Estadistica, Recursos Humanos, Compras y Fondo Circulante
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o Descripcion de Funciones:

1. Planear, programar, coordinar, controlar y normar los procedimientos del dreq, a través del
establecimiento de mecanismos de accién que permitan el adecuado funcionamiento de
la administracion y que garantice los servicios de apoyo a las diversas dreas que conforman
el centro de atencion, por medio de la eficiente distribucién de los recursos disponibles, tanto
fisicos, como econémicos.

2. Participar en la formulacién, ejecucion y evaluacion del Plan Anual de Trabajo y planes de

accién, para garantizar el desarrollo eficiente de las actividades.

3. Participar en la formulacion, ejecucién y control del presupuesto, monitoreando los gastos,
con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y suplir las necesidades de los servicios

que conforman el centro de atencidn.

4. Dirigir, supervisar y controlar el funcionamiento efectivo de cada una de las dreas bajo su
responsabilidad, a través del cumplimiento y mejora de los controles internos, con los
procedimientos y normativa establecida Institucionalmente, con el fin de brindar apoyo
oportuno a todos los servicios que conforman el centro de atencion.

5. Administrar la bolsa de trabajo del centro de atencién, realizando entrevistas a candidatos
y las evaluaciones correspondientes para satisfacer las necesidades de personal, ddndole

cumplimiento al Contrato Colectivo de Trabajo.

6. Coordinar los recursos disponibles de manera que se establezcan lineamientos uniformes
en la administracién de los servicios de apoyo, supervisar la adquisicibn de materiales
diversos.

7. Investigar y analizar los mecanismos que alteren o retrasen los resultados en cada drea de
servicio, procurando dar atencién agil y eficiente en beneficio de la prestacién de los
servicios a los usuarios.

8. Supervisar el orden y la conservacion de condiciones de aseo y limpieza del inmueble, en
relacién estrecha con el Grea médica.

9. Controlar el seguimiento a los programas de mantenimiento preventivo y correctivo
requeridos para los equipos asignados.
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10. Supervisar los procesos de compra locales.

P. Nombre de la dependencia: Admisién y Registros Médicos.

e Depende Jerarquica: Administracion.

* Responsable: Jefe de Admision y Registros Médicos.

e Supervisa: Personal asignado a Admision y Registros Médicos.

e Objetivo:

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades desarrolladas por el personal bajo su
responsabilidad, distribuidos en recepcidn y archivo, verificando la adecuada atencién de los
pacientes, asi como del adecuado manejo, custodia y control de los expedientes clinicos,
cumpliendo la normativa, para una adecuada depuracion.

o Descripcion de Funciones:

1. Ofrecer servicio oportuno y eficaz de apoyo administrativo en el otorgamiento de citas de
los pacientes.

2. Coordinar con las dreas responsables los sistemas y formas de registro y captacion de
informacién.

3. Registrar y controlar a los pacientes atendidos mediante convenios, respetando la
documentacidn estipulada por los mismos.

4. Controlar el manejo de los expedientes clinicos, a través de la correcta apertura en el
expediente electrénico, con la finalidad de contar con la informacién disponible, veraz y
oportuna de la historia clinica del paciente.

5. Administrar el flujo de los expedientes clinicos, desde la apertura, actualizacién y archivo,
manteniendo el control de la informacién sobre el destino y ubicacion del expediente clinico.

6. Darle cumplimiento a la hormativa vigente del manejo del expediente clinico, con el fin de
programar, organizar y controlar la depuracién de los mismos.

7. Atender los requerimientos de entes fiscalizadores, quienes soliciten informacién y/o
expedientes, para resolucion de casos u otras diligencias, en el cual el expediente clinico sea
fundamental.
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8. Buen manejo de digitalizacion al expediente electronico.

Q. Nombre de la dependencia: Servicios Generales®.

Depende Jerdarquica: Administracion.

Responsable: Jefe de Servicios Generales.

Supervisa: Personal asignado a Servicios Generales.

Objetivo:
Apoyar en la deteccién, planeacidn y atencidn de los servicios de apoyo que requieran las dreas
del centro de atencién para su mejor desemperio.

o Descripcion de Funciones:
1. Preparary desarrollar programas de trabajo que tengan como principal objetivo establecer

normas higiénicas de manera que éstas se practiquen en forma eficiente.

2. Supervisar el aprovisionamiento adecuado de articulos de uso sanitario.

3. Coordinar en forma equitativa las labores entre el personal, procurando que éste disponga
de los diferentes Utiles de trabajo y el adiestramiento necesario para cumplir con su deber.

4. Solicitar la correcta y oportuna formulacion de los promedios de consumo del material de
limpieza en los diferentes servicios del centro de atencién, procurando los pedidos
periddicos que se requieran de estos articulos.

5. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de limpieza en los diferentes servicios del
centro de atencion.

6. Monitorear frecuentemente todas las dependencias del centro de atencidn, con el objeto
de verificar el orden y limpieza, tomar las medidas y disposiciones necesarias para corregir
las deficiencias observadas.

7. Controlar que el personal asignado a las diferentes dreas del centro de atencién, cumpla

su misioén, realizando las tareas encomendadas del aseo en el mismo.

K Incluye: Roperia, Telefonia y Transporte.
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8. Supervisar que se cumplan las normas establecidas sobre la prohibicién de introducir
bebidas alcohdlicas al centro de atencidn, asi como la entrada o salida de objetos,
materiales, equipo o alimentos sin la correspondiente autorizacidn escrita de las
autoridades superiores.

9. Coordinar la atencién de las solicitudes de reproduccién de documentos realizadas por los

diferentes servicios del centro de atencién.

10. Supervisar el cuido de vehiculos asignados al centro de atencidn y velar porque se brinde
un servicio eficiente y oportuno.

1. Administrar el desarrollo de la ejecucidn de los Servicios Contratados (Gases Médicos,

limpieza, recoleccién y transporte de Desechos Hospitalarios).

12. Verificar el cumplimiento de las disposiciones de seguridad dentro del centro.

13. Dar seguimiento mediante el drea de mantenimiento, a las intervenciones de reparacion

requeridas en el centro de atencion

R. Nombre de la dependencia: Aimacén’™.

Depende Jerdarquica: Administracion.

Responsable: Jefe de AlImacén.

Supervisa: Personal asignado a Almacén.

Objetivo:

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades que se desarrollan en el Aimacen, a través
de la recepcién, almacenamiento, resguardo, despacho y registro de las entradas y salidas de los
articulos suministrados a los servicios que lo solicitan, requeridos para la atencién directa a los

pacientes y el funcionamiento de los servicios.

10 Incluye: Articulos Generales e Insumos Médico Quirurgicos.
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o Descripcion de Funciones:

1. Establecer los mecanismos internos para el control de los inventarios.

2. Controlar las existencias y consumos de los articulos en los diversos servicios del centro de
atencion e informar a las jefaturas inmediatas en cuanto se observen consumos
anormales, asi como de los méximos y minimos.

3. Efectuar en forma oportuna las requisiciones y envio de suministros a la UACI de articulos
generales e insumos médicos necesarios cuando la reserva alcance los niveles minimos

establecidos.

4. Enviar oportunamente los pedidos que requieran los diferentes servicios de acuerdo a

programacion establecida.

5. Rechazar los articulos y productos que no satisfagan los requisitos del pedido de
reabastecimiento en lo que se refiere a calidad, cantidad y otras especificaciones del
material o instrumental médico quirdrgico y articulos generales. Ademds, controlar la fecha
de expiracion del material.

6. Verificar la conservacion y acomodo de los articulos en el Alimacén, de manera que se

garantice la facil localizacién y preservarlos de cualquier deterioro.

7. Controlar las entradas y salidas de todo el material en sistema informatico autorizado y en
tarjetas de marbete, evitando en la medida de lo posible su extravio.

8. Planificar las necesidades anuales de material e instrumental médico quirtrgico y articulos
generales en coordinacion con las dependencias del centro de atencion.

9. Supervisar el aprovisionamiento adecuado de articulos generales segldn las necesidades

de cada servicio.
10. Realizar inventarios internos, dando cumplimiento a la normativa institucional.

1. Dar cumplimiento a las normas, reglamentos, leyes y a los indicadores de productividad,
calidad y costos.
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VIl. Funciones de aplicacion en todas las dependencias del Centro Especializado
Integral de Atencion ambulatoria La Ceiba

1. Asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el funcionamiento de las
dependencias.

2. Establecer planes de mitigacion de riesgos y de contingencia asociados a la dependencia.

3. Fomentar la capacitacién del personal del drea en coordinacién con la Unidad de Recursos
Humanos.

4. Establecer indicadores claves de desemperfio, monitorearlos continuamente y mejorar el

rendimiento con base al objetivo del drea.

5. Formular y dar seguimiento a la ejecucién presupuestaria y evaluacion del Plan Anual de

Trabajo.

6. Promover el uso racional de los recursos financieros, humanos y de infraestructura en la
ejecucion de las actividades.

7. Readlizar las actividades delegadas por las Autoridades Superiores dentro de la gestion
cotidiana y en situaciones de emergencia nacional o Institucional.

8. Asistir a reuniones cuando sea convocado por las Autoridades y jefaturas del ISSS,
promoviendo la coordinacién con las diferentes dependencias para el logro de los objetivos
institucionales.

9. Dar atencién de calidad y humanizada
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VIil. Personal que particip6 en la elaboracion del documento

NOMBRE PUESTO DEPENDENCIA

Dra. Camila Rocha Directora Centro especializado integral
de atencibn ambulatoria La
Ceiba

Licda. Briseyda Rivera Administradora Centro especializado integral
de atencibn ambulatoria La
Ceiba

Dra. Mirian Umaha Gerente Médico Centro especializado integral
de atencién ambulatoria La
Ceiba

Dr. Pablo Quijada Gerente de Apoyo Centro especializado integral
de atencién ambulatoria La
Ceiba

Inga. Alicia Beatriz Azucena Jefa de Seccion Seccibn Desarrollo y Gestion de

Martinez Procesos/DGCI

Licda. Renata M. Vasquez de Jefa de Departamento Departamento  Gestion  de

Vésquez Calidad Institucional/UDI

IX. Registro de actualizacion del documento

Manual de Organizacidn
Centro especializado integral de

atencidon ambulatoria La Ceiba MAO-S-039

Modificaciones

Version Fecha Naturaleza de la modificacion Aprobado
o Septiembre 2023 Creacion Dra. Ménica Ayala
P Acuerdo de Consejo Directivo N° 2023-0266.FEB Guerrero

X. Registrode Adendas

Manual de Organizacion

Centro especializado integral de MAG-A=007
atencién ambulatoria La Ceiba
Adenda
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1
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