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Gerencia de Salud

I. Propédsito

Establecer lineamientos para el procedimiento mediante el cual se realizard el trGmite para la
propuesta de envio de pacientes del ISSS al exterior del pais, para la realizacion de procedimientos
terapéuticos o diagnésticos (a juicio de la valoracién del comité médico) que estén incluidos en el
portafolio institucional y en casos excepcionales, aquellos que no estén incluidos en el portafolio
institucional pero que sean requeridos para la debida atencién de los pacientes, preferentemente a
través de las Instituciones con las que el ISSS tenga convenio.

Il. Marcolegal y referencia

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS (octubre 2022).
e LEY DEL SEGURO SOCIAL Art. 14, 26, 48

lll. Alcance

Es aplicable a todos los usuarios a los cuales por su diagnéstico o patologia el Comité Médico determina
la procedencia de realizar procedimientos terapéuticos o diagndsticos en instituciones en el exterior
que no estén incluidos en el portafolio institucional, con la autorizacion del Consejo Directivo del ISSS.

IV. Vigencia
El presente documento tiene un periodo de vigencia de cinco afios a partir de la fecha de su divulgacion.

V. Definiciones

e Comité Médico: Es el ente formado por un minimo de seis (8) profesionales de la salud
hospitalarios de 3° nivel o de consulta especializada quienes, en base a criterio técnico,

determinardn la procedencia del envio del paciente al exterior del pais.

VI. Desarrollo
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Gerencia de Salud

1. El médico tratante presenta el caso al jefe del servicio respectivo para el andlisis del mismo
previo al envio del paciente al exterior.

2. El jefe de servicio solicita la discusién del caso al Comité Médico Hospitalario o de consulta
especializada.

3. EIl Comité Médico realiza el andlisis del caso y determina la necesidad del estudio o
tratamiento; deja constancia de su respuesta en actas de resolucién (2 ejemplares) las cuales
firmay sella.

4. El Coordinador del Comité Médico remite la documentacion a la Direccién Local.

5. El Director del Centro de Atencidn, valida y autoriza el requerimiento; firma, remite y notifica a
Trabajo Social que debe contactar a paciente para solicitar pasaporte vigente (en caso
necesario verifica la existencia de visa al pais que lo requiera); a su vez remite requerimiento
a Gerencia de Salud con expediente clinico del paciente.

6. La Gerencia de Salud margina el caso al Departamento Servicios Administrativos de Salud
quienes solicitan a la Unidad de Vinculacion Estratégica verificar si existe convenio.

7. La Unidad de Vinculacién Estratégica verifica existencia de convenio; si existe convenio realiza
activacién de convenio, prepara documentacion para presentar caso a Consejo Directivo, y
remite a Departamento Servicios Administrativos de Salud. Si no existe convenio, analiza la
viabilidad de realizar convenio y en caso no sea viable, realiza la gestion con la institucion
respectiva sin convenio.

8. El Departamento Servicios Administrativos de Salud prepara caso y envia hoja de andlisis, con
expediente clinico y documentacién de informes a Gerencia de Salud para su aprobacion.

9. La Gerencia de Salud firma hoja de andlisis y remite con documentacion a Departamento
Servicios Administrativos de Salud para que sea presentado ante Consejo Directivo.

10. El Consejo Directivo analiza caso, aprueba y solicita elaborar acuerdo respectivo u observa y
solicita retirar el caso.

1. Secretaria General elabora acuerdo y remite a Gerencia de Salud quien a su vez lo margina a
Departamento Servicios Administrativos de Salud, remite copia de acuerdos a Unidad Juridica,
Unidad de Vinculacién Estratégica y Unidad Financiera.

12. La Unidad Juridica a través del Departamento Juridico de Procuracién previa coordinacién con
Unidad de Vinculacion Estratégica procede a elaborar el documento legal denominado “Carta
compromiso”, el cual una vez elaborado es remitido para su validacion a Unidad de
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Gerencia de Salud

Vinculacion Estratégica, procediéndose en una altima instancia a la firma del documento por
parte del paciente.

13. La Unidad de Vinculacién Estratégica informa a paciente sobre los tramites y la estadia; realiza
la compra de boletos y se los entrega a paciente. Asimismo, refiere a paciente al
Departamento de Tesoreria para el retiro del subsidio.

14.El paciente o apoderado legal después de haber recibido los boletos aéreos y subsidio,
entrega documentacion de respaldo a la Unidad de Vinculacién Estratégica (a mas tardar 5
dias posteriores a su regreso para control o envio a liquidacién a la Unidad Financiera).

15. El Departamento Servicios Administrativos de Salud envia expediente al Centro de Atencién
para que el drea de Trabajo Social gestione la continuidad del tratamiento y notifique al
paciente de su consulta subsecuente.

16. El Jefe del Servicio Médico evalua periddicamente el resultado de la intervencion realizada e
informa a Direccidn Local.

17. La Unidad de Vinculacién Estratégica envia documentaciéon financiera al Departamento de
Tesoreria para la respectiva liquidacion (FIN).

¢ Flujograma
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ENVIO ALEXTERIOR DE PACIENTES ASEGURADOS AL ISSS
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Vil. Disposiciones generales

1. El Instituto Salvadorefio del Seguro Social puede autorizar a sus usuarios la atencién en el
exterior del pais en los casos que cumplan en su totalidad con los siguientes criterios:

a) Después de haber agotado todas las alternativas diagnésticas y terapéuticas para el
manejo de su patologia a nivel institucional y nacional y que el paciente se encuentre en
buen estado funcional.

b) Que la evidencia cientifica demuestre la pertinencia del procedimiento o estudio en el
exterior en beneficio del paciente.

c) Que la solicitud sea avalada por el comité hospitalario o por la conferencia de la
especialidad tratante, lo que debe quedar debidamente documentado en el expediente
clinico.

d) El procedimiento o intervencién recomendado, debe reunir las siguientes caracteristicas:

¢ Ser la Unica opcién de diagndstico o tratamiento para la condicidn existente en el

paciente.

e« Formar parte del portafolio de servicios institucional, pero que para ese momento
especifico dicho procedimiento o intervencidn no pueda ser prestado por el Instituto o
no se encuentra disponible en los centros de atencién del ISSS o no pueda realizarse en

ningdn otro centro de atencién publica o privada a nivel nacional.
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Gerencia de Salud

e Paraaquellos casos excepcionales donde se ha demostrado con la evidencia cientifica
de la mads alta calidad que existe un procedimiento o intervencién que no estando
incluido en el portafolio institucional, es necesario para salvaguardar la vida del
paciente y brindarle una mejor calidad de vidag, el Instituto podrd gestionar a través de
convenios institucionales (o sin ellos) con entidades publicas y privadas a nivel
internacional la realizacién de dicho procedimiento o intervencién, lo cual no debe
superar en ningun caso los gastos aprobados en el presente Manual.

2. El comité medico hospitalario o la conferencia de especialistas deberdn emitir en consenso
un acta de constancia de la resolucion favorable para el envio del paciente al exterior, la cual
debe contener:

a) Diagnéstico clinico del paciente.

b) Asegurar que la preparacion del paciente previo a la realizacién del procedimiento o
estudio, sea susceptible de ser proveida en la Institucion.

c) Que el estado general del paciente por pronéstico, permite con razonable seguridad la
realizacién del estudio o tratamiento, basado en las evaluaciones médicas que sean

procedentes para cada caso.

d) Que la ejecucién del procedimiento o estudio ofrece una relacién riesgo/beneficio

favorable a su realizacién, como justificaciéon para la misma.
e) Que el manejo posterior a la realizacién del mismo es susceptible de ser proveido en el ISSS.

f) Que las complicaciones razonablemente predecibles son susceptibles de ser manejadas
en el ISSS.

g) En caso de solicitar un procedimiento diagnéstico, éste ademas incluye:
e Que el resultado de la prueba permita el manejo potencialmente requerido con la
capacidad instalada institucional.

h) Valoracién de las recomendaciones de las instituciones publicas o privadas extranjeras
mds apropiadas que puedan ofertar el servicio.

coD Version Aprobacién Pagina 10 de 19

MPR-S-04 3.0 Septiembre 2023



Gerencia de Salud

i) Un estimado del tiempo aproximado de permanencia en el exterior definiendo si el

tratamiento es hospitalario, ambulatorio o ambos.

j) De acuerdo a la condicién clinica de cada paciente y a la edad, deberd definirse por el
médico tratante, la necesidad o no de acompanfante.

k) Siel dictamen del Comité Médico es desfavorable, se debe anexar un acta en el expediente
clinico y se remitird otro ejemplar de dicha acta al Jefe de Departamento Clinico

correspondiente.

3. El Comité Médico Hospitalario debe incluir como minimo 6 integrantes: El médico tratante
como solicitante, dos médicos tratantes del servicio o especialidad solicitante, jefe del servicio
o especialidad o quien desemperie sus funciones (quien es el secretario), jefe de
departamento clinico (quien es el coordinador) y el director local o su representante. En
aquellos centros especializados del ISSS, que no cuenten con un Comité Médico y que
consideren necesario hacer este trdmite, deberdn analizar la necesidad del estudio o
tratamiento en Conferencia Médica de la especialidad correspondiente con el aval de la
Direccidn Local.

4. La Unidad de Vinculacién Estratégica debe solicitar cotizaciéon formal del costo del
procedimiento diagnéstico o terapéutico a las instituciones prestadoras del servicio que
incluya los detalles técnicos del mismo.

5. El Secretario del Comité antes que se apruebe enviar a un paciente a un centro de salud en el
exterior debe verificar si disponen en su portafolio de servicios, del procedimiento terapéutico
o diagnéstico solicitado, de lo contrario debe realizar la investigacion al respecto con otros
entes publicos o privados, localizados en el destino que sea mds favorable para los intereses

institucionales.

6. La Unidad de Vinculacién Estratégica debe:
a) Solicitar cotizacién formal del costo del procedimiento diagnéstico o terapéutico a las
instituciones prestadoras del servicio que incluya los detalles técnicos del mismo.

b) Solicitud formal de los trdmites requeridos para el ingreso del paciente y tiempo de

permanencia estimado en el centro prestador del servicio.
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7. En el Comité Médico no puede participar ningln miembro que posea conflicto de intereses
con los posibles prestadores del servicio y de ser asi, el profesional tiene la obligacién de

informarlo a su jefatura inmediata.

8. El Comité Médico es el ente encargado de determinar la procedencia de la solicitud del envio
del paciente al exterior.

9. El Comité Médico debe determinar y dejar constancia escrita de la necesidad y el tipo de
acompanante segun el caso y con el apoyo de trabajo social le solicitard al paciente la

presentacién del Pasaporte vigente y/o visa segln corresponda.

10. El médico tratante siempre que identifique que el Portafolio de Servicios Institucional no cuenta
con una opcidn del tratamiento requerido para la atencion del paciente o que por razones de
contingencia no es posible realizarlo aun contando con la capacidad instalada en el Instituto,

debe solicitar al jefe de servicio clinico que remita el caso a andlisis del Comité Médico.

1. El pago total de los gastos relacionados al servicio no debe exceder en ningun caso de
veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América ($25,000.00) segin Acuerdo de
Consejo Directivo #2005-1691.DIC., los cuales incluyen tratamiento médico, exdmenes,
transporte y vidticos del paciente y acompafiante segln el caso, y su erogacion Unicamente
puede ser aprobada por el Consejo Directivo. Si el costo de las atenciones solicitadas excede
de ese monto, la diferencia de dicha cantidad debe ser financiada directamente por el

paciente.

12. El paciente tiene derecho a vidaticos siempre y cuando el estudio, tratamiento o procedimiento
en el exterior del pais sea ambulatorio; en caso que su realizacidn requiera internacion
hospitalaria, el vidtico se debe otorgar solo por los dias en que esté fuera del hospital, hasta
su regreso al pais; y para el acompafante del paciente, en los casos que por indicacion
médica sea necesaria la compania, los vidticos en el extranjero deben ser por el periodo que

permanezca en tal actividad.
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13. Los montos diarios a entregar en conceptos de vidticos a cada uno de ellos (paciente y
acompanfiante), deben ser realizados segn lo establecido en Acuerdo de Consejo Directivo
#2008-0933.JUL, Acta 3239 (Anexo 2), y corresponden a:

NORTE Y SUR AMERICA,

. CENTROAMERICA
PANAMA E ISLAS DEL CARIBE

ALIMENTACION: US $50.00 ALIMENTACION:  US$40.00
ALOJAMIENTO: US $100.00 ALOJAMIENTO:  US$70.00
TOTAL: US $150.00 TOTAL: US $110.00

Sobre el monto otorgado en concepto de subsidio por gastos de alojamiento y alimentacién al
paciente o su acompafnante, segln sea el caso, el paciente o su apoderado legal deben
efectuarla respectiva presentacion del pasaporte con el cual viajé al Departamento de Tesoreria.
14. Posterior a que el requerimiento aprobado por Consejo Directivo se suscriba, a través del
Departamento Juridico de Procuracién, la Unidad de Vinculacion Estratégica debe hacer
entrega al paciente o su apoderado, del documento “COMPROMISO DE PACIENTE PARA LA
LIQUIDACION DEL MONTO RECIBIDO PARA REALIZARSE PROCEDIMIENTO MEDICO EN EL EXTRANJERO”
(Anexo 1); que contempla lo siguiente:
a) Aceptaciéon de su envio al exterior en los términos antes mencionados, previstos por el
Instituto.

b) Aceptar toda responsabilidad por el resultado del tratamiento o del procedimiento
diagnostico.

c) Compromiso de cumplir con las indicaciones médicas previas y posteriores al servicio de

salud que se le proporcionard tanto en la institucién que lo proveerd como en el ISSS.

d) Proporcionar al Instituto toda la documentaciéon de respaldo relacionada con el
desembolso monetario (facturas del hospital, honorarios, medicamentos, entre otros).

En caso de subsidio para alojamiento, debe ser necesaria para su verificacion la presentacion
del pasaporte utilizado.

e) Todas las facturas por el tratamiento médico, deberdn estar preferentemente a nombre del
ISSS y no del paciente, ésta a la vez debe detallar el nombre del paciente atendido.
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f) Compromiso de restituir al Instituto el dinero en concepto de pago de servicios de salud
que no fueron utilizados para la cancelacion del procedimiento y/o durante la estancia del

paciente y su acomparante en el exterior.

15. Para el pago de los servicios de salud (segun oferta técnica y econémica de la institucién
prestadora dirigida al ISSS), se debe realizar una transferencia o giro bancario a favor de dicha
institucion, en este Gltimo caso el giro se le entrega al paciente, junto con los boletos para el
transporte y subsidio asignado por separado.

16. El paciente o su apoderado legal debe presentarse a la Unidad de Vinculacién Estratégica a
md&s tardar 5 dias habiles posteriores al estar de regreso al pais con la documentacién (copia
de expediente clinico, factura del hospital tratante y factura de honorarios profesionales) que

respalde el servicio recibido y los gastos realizados.

17. La Unidad de Vinculacidn Estratégica debe trasladar al Departamento de Tesoreria los
documentos necesarios para realizar la liquidacién de los gastos, cuando exista una

devolucién.

18. El paciente debe presentarse a la Unidad de Vinculacién Estratégica para que se elabore copia
de recibo de ingreso, en el caso que no se haya gastado la totalidad de lo asignado y debe

reintegrarlo al banco.

19. Todo lo no regulado en este manual tendrd que ser resuelto por Consejo Directivo.

cob Version Aprobacién Pagina 14 de 19

MPR-S-04 3.0 Septiembre 2023



Gerencia de Salud

VIll. Responsabilidades en el proceso:

A. Médico tratante:

1. Solicitar a Comité Médico el andlisis del caso para evaluar el envio del paciente al exterior.

B. Comité Médico:
1. Redlizar el andlisis y determinar la procedencia de la solicitud de envio de los pacientes al

exterior.

C. Director de Centro de Atencion:
1. Validar y autorizar solicitud.
2. Remitir requerimiento a Gerencia de Salud.

D. Gerente de Salud:
1. Marginan al Departamento Servicios Administrativos de Salud para continuar el Trdmite.

2. Autoriza y firma los documentos que serdn presentados en Consejo Directivo.

E. Departamento Servicios Administrativos de Salud:
1. Preparar caso y enviar a Gerencia de Salud.
2. Preparar documentacion para presentar caso de envio de paciente al exterior a Consejo
Directivo y remitir a Unidad de Vinculacién Estratégica

3. Enviar expediente al Centro de Atencion.

F. Jefatura de Unidad de Vinculacion Estratégica
1. Enviar documentacion financiera al Departamento de Tesoreria para la respectiva liquidacion
2. Coordinar con el Departamento Juridico de Procuracién para la firma de “Carta Compromiso”.
3. Informar a paciente sobre los trdmites y la estadio; realiza la compra de boletos y se los entrega
a paciente.

G. Jefatura de Departamento Juridico de Procuracion:
1. Elaborar documento legal, verificar firma de “Carta Compromiso” y remitir copia a Unidad de

Vinculacion Estratégica.

H. Trabajador(a) Social:
1. Gestionar continuidad de tratamiento y notificar a paciente sobre consulta subsecuente.
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I. Jefe de Servicio Médico:

1. Evaluar peridédicamente el resultado de la intervencion.

IX. Registrosy formularios utilizados en el proceso:
A. Carta Compromiso de paciente para la liquidacidbn de monto recibido para realizarse

procedimiento médico en el extranjero

X. Personal que particip6 en la elaboracion del documento

NOMBRE PUESTO DEPENDENCIA
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Gerencia de Salud

Xll. ANEXOS

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD JURIDICA

COMPROMISO DE PACIENTE PARA LA LIQUIDACION DE MONTO RECIBIDO PARA REALIZARSE
PROCEDIMIENTO MEDICO EN EL EXTRANJERO

Yo, , (edad), (profesibn u oficio), del domiciio de_ del Departamento
de con Documento Unico de Identidad NUmero ; MANIFIESTO: ) Que soy paciente del
Instituto Salvadoreno del Seguro Social, con niUmero de dfiliaciéon . II) Que actualmente
me encuentro en tratamiento por la patologia de ____en dicha Institucién, por la cual he

recibido y recibo el tratamiento establecido por parte de los médicos especialistas del Instituto
Salvadoreno del Seguro Social, quienes después de las evaluaciones médicas pertinentes han

recomendado la necesidad de practicar , procedimiento médico quirdrgico que al

momento no es posible realizar en el Instituto Salvadoreno del Seguro Social, ni en ningun otfro centro del

pais. Por tal motivo, se me propone la prdctica de tal procedimiento en el hospital

ubicado en explicdndoseme las condiciones médicas y financieras de ello, asi como los
riesgos de tal procedimiento médico quirdrgico. lll) Que luego de andalizar dicha informacion vy realizar
las consultas necesarias, expreso mi aceptaciéon para que se me envie a a redlizarme el
fratamiento y procedimiento de en los términos previstos por el Instituto Salvadorefno del
Seguro Social; IV) Que me comprometo a las condiciones siguientes: a) Cumplir con las indicaciones
médicas previas y posteriores al servicio de salud que se me proporcionard, tanto en el establecimiento
que lo proveerd como en el Instituto Salvadorefo del Seguro Social; b) Proporcionar al Instituto
Salvadoreno del Seguro Social, toda la documentacién en original, de respaldo relacionada con el
desembolso monetario, tales como: facturas del hospital y de los lugares donde estaré alojado (a) como
las de mi acompanante, si fuere el caso; c) Restituir al Instituto el dinero en concepto de pago de
servicios de salud y/o subsidio que no fueron utilizados para la cancelacién del procedimiento y/o
durante mi estancia y de mi acompanante en el exterior; y d) Declaro que el Instituto Salvadoreno del
Seguro Social, no es responsable por el resultado del tfratamiento o del procedimiento diagnosticado y
recibido en el hospital relacionado; por lo tanto, declaro libre de toda responsabilidad al Instituto

Salvadoreno del Seguro Social. En fe de lo cual, firmo el presente documento en la ciudad de San

Salvador, alos dias del mes de dos mil
Form. 320001-003-01-12
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Gerencia de Salud

En la ciudad de San Salvador, a las horas con minutos del dia de dos
mil___ . Ante mi, , notario, del domicilio de , comparece

de_  anos de edad, , del domicilio de , del Departamento de , con
Documento Unico de Identidad NUmero ,ME DICE: Que reconoce como suya la

firma puesta al pie del documento que antecede por haber sido puesta de su puno vy letra, asi como los
conceptos vertidos en el mismo, el cual contiene las cldusulas que literalmente expresan

" ".Para los efectos legales de

este instrumento, senala como domicilio especial el de esta ciudad, a cuyos Tribunales se somete en
caso de accion judicial por algin incumplimiento de las obligaciones antes contraidas a favor del
Instituto Salvadoreno del Seguro Social. Dicho instrumento estd redactadoen_ hojas de papel simple.
Y yo, el (la) suscrito (a) notario (a), DOY FE: que la firma que antecede es AUTENTICA por haber sido
puesta a mi presencia por el (la) compareciente quien conforme al documento que antecede ha
celebrado - Asi se expresd el (la) compareciente, a quien expliqué los efectos legales de la presente

acta notarial que consta de ___hoja de papel simple; y leida que se la hube integramente todo lo

escrito en un solo acto inintferrumpido, rafifica su contenido y firmamos para constancia. - DOY FE. -
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