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Introduccion

El Plan Anual de Trabajo Institucional, es el documento en
el que se establecen y concretizan las politicas,
directrices, lineamientos, objetivos, metas para el ano 2014.
Se incluye los proyectos estratégicos, proyectos de pre
inversion e inversion _en_infraestructura, asi_como_las
actividades operativas que ejecutara la Institucion durante

el periodo comprendido entre enero y diciembre de cada
afo; ademas, se reflejan los proyectos que seran iniciados
0 continuaran su ejecucion durante el ejercicio fiscal 2014.




Misidn
En el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social estamos

comprometidos a brindar de
manera integral atenciéon a la
salud y prestaciones econdmicas
a los derechohabientes, con
calidad, eficiencia, ética
profesional, basados en una
vocacion de solidaridad social,
transparencia y sustentabilidad
financiera.

Pensamiento Estratégico

Vision

Ser modelo de atencion en salud,
con excelencia en el servicio, en
el que se promueven procesos
agiles y descentralizados, con
financiamiento solidario y
oportuno, dirigido hacia la
universalidad de la proteccion
social.

Valores Institucionales

Universalidad de la
Proteccion Social
Solidaridad Social

Humanizacion del servicio

ldentidad

Transparencia
Equidad
Calidad

Eficiencia
Etica Profesional



Ejes Estratégicos

Promocion de lasalud y
prevencion de las
enfermedades y riesgos
laborales.

La humanizacion de servicios de salud y
proteccion social integral esta basada
en cinco ejes fundamentales:

Garantizar el acceso a citas y
procedimientos médicos

Trato humano al
paciente/
derechohabiente

Transparencia en la gestion
institucional

Garantizar el acceso a
medicamentos



Politicas Institucionales

Politica 1 Politica 2

 Adoptar el Sistema de | *Ampliar la cobertura de
Calidad que garantice la | Proteccion Social a la
atencion en salud vy | poblacion

prestaciones econdémicas /= economicamente activa.
Integrales a los
derechohabientes.

\_< — >/
ey




Proposito del Plan Anual de Trabajo

BASE
LEGAL

Ley y Reglamento
del Seguro Social.

Ley y Reglamento
AFI.

Politica
Presupuestaria
2014.

Ley del Seguro Social:
Articulo 14. Son
atribuciones y deberes del

Consejo Directivo:

a) Administrar el Instituto de
acuerdo con la ley vy los
reglamentos, orientar su gestiéon y
elaborar _los planes y programas
gue debe llevar a cado este
organismo;

f) Estudiar y aprobar el proyecto
de Presupuesto General de
Ingresos vy Egresos del Instituto,
con base en el anteproyecto que
debera presentarle el Director
General.




SUBDIRECCION




METODOLOGIA

Objetivo: Formular un Plan Anual Operativo, a
partir del analisis exhaustivo del Diagndstico de
cada Centro de Atencion, alineado con las
Politicas y objetivos Institucionales y de
Gobierno para brindar servicios de salud con
calidad, basados en un modelo de atencion

primaria.
a N
Formulacién PAT 2014, partiendo de los recursos humanos disponibles, horas
efectivas y actividades previstas para la mejora de las atenciones de salud.
A\ -

Se realizaron diagnosticos locales de salud, priorizando los problemas por
centro de atencion y se propusieron soluciones, a través de proyectos
operativos utilizando la metodologia del Marco Légico. (Planes de Gestion).

\

P
Para el afio 2014, se realiz6 la Planificaciéon de los Proyectos Operativos
en las 14 Redes de Servicios de Salud, contribuyendo a la eficiencia,
eficaciay oportunidad de los servicios de salud, dando como resultado la
formulacion de 147 proyectos operativos.

A

.




CONSULTA MEDICA

INSTITUCIONAL

ATENCION MEDICINA
GENERAL Y
ESPECIALIDAD

4,529,338

2,640,873

General

1,888,465
Especialidad

Fuente: ERP_ PAT 2014

6,245,745

EMERGENCIA
1,450,067

ATENCION
ODONTOLOGICA

266,340

202,519

General

63,821
Especialidad

UNIDAD| METAS
PRODUCTO FINAL| DE PLAN
MEDIDA| 2014

Atencion Médica de
Especialidad:

Obstetricia
Interna
General
Especialidades

CONSULTA

15 888 465

104 528
473,891

286,106
226,681

130,886

666,373




PRODUCTOS PROGRAMAS PREVENTIVOS

INSCRIPCION
(”';IE'?E;”[‘)E RLE)(;%%) Inscripcion 16,065 5,348 (68.1%) 85%
DIAS)
PROGRAMA
ATENCION AL Control por Médico 31,059 Concentracion
NINO CONTROL DE (Concentracion) 5 pE A (3.96 atenciones) | 5 Atenciones/afio
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO
(Menores de 1 afio) Control Tecnologa o @6 24,459 Concentracion
(Concentracion) ' (3.11 atenciones) 4 Atenciones/afio
ATENCION Inscripcion Precoz 16,211 5,688 (67%) 65%
MATERNA
PROGRAMA Control Puerperal 17,336 3,607 (42.5%) 70%
ATENCION -
INTEGRALA LA PLAI\ZI\AI\I;II(E;AACF:;ON Usuarias Activas 127,501 88,272 (17.36%) 25%
LRI PROGRAMAS SHtaflesfiers 46 I
PREVENTIVOSALA | 0000 - o2 S8 65,405 2,848 (6.0%) 15%
MUJER '




PROGRAMAS PREVENTIVOS

VACUNACION A 6,782(30.1%) .

BCG Dosis Unica 25,032 (Anual 90.18%) 95%

INMUNIZACION N 6,190 (27.4%) .

INMUNIZACION |  PENTAVALENTE RRLCS'S A (Anual 82.3%) 95%
INMUNIZACION N 4,544 (20.14%) .

ANTIPOLIO e e80! (Anual 60.4%) e

Fuente: SES-SAFISSS 2013_SES




SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE APOYO

ATENCION

SERVICIOS DE
APOYO

SERVICIO HOSPITALARIO

49,546

24,684 Partos Cirugias 21,115,878

114,942
Egresos
(INTERNACION

DE PACIENTES)

7,280,547
(ATENCION Mayores Recetas EXAMENES

BSTETRICA (INTERVENCION (MEDICAMENTOS | ABORATORI
OBS CA) QUIRURGICA A DESPACHAR) OIRATEIRIE

MAYOR)

Fuente: ERP_ PAT 2013




SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE APOYO

INTERNACION DE PACIENTES Egresos 114,942
. . Partos
ATENCION OBSTETRICA 4N 24,684
HOSPITALARIO Institucional
INTERVENCION QUIRURGICA Cirugia ) Bt
MAYOR Mayor ’
MEDICAMENTOS A DESPACHAR Receta 21115.878
APOYO
EXAMENES DE LABORATORIO Examen 7,280,547

Fuente: ERP_ PAT 2013




PROYECTOS ESTRATEGICOS
Sulbdireceion de Saludl

1. Apertura de dos Centros de Escucha, enfocados a brindar
atencion de las Especialidades Hematooncologicas.

2. Fortalecimiento de la formacion de recurso humano médico y
paramédico de acuerdo a las prioridades institucionales.

3. Sostenibilidad de la campafia permanente del uso racional de
medicamentos

4. Fortalecimiento y divulgacién del Portafolio de servicios con las
estrategias:

* Divulgacién sisteméatica del portafolio de servicios;

» Apertura de la emergencia de la Unidad Médica Soyapango;

* Extension de horarios de atencion a 5 clinicas comunales. (Plan piloto);

* Incorporacion de especialidades medicas basicas en 5 centros de atencion,
 Fortalecimiento clinicas metabdlicas.



SUBDIRECCION
ADI\/IINISTRATIVA




ASEGURAMIENTO,RECAUDACIONES Y BENEFICIOS

ECONOMICOS

AFILIACION DE NUEVOS,PATRONOS

TRABAJADORES Y BENEFICIARIOS R = OO INGRESOS

70,000
TRABAJADORES INGRESOS POR
COTIZACIONES
$ 445.2 MILLONES
78,460

BENEFICIARIOS

SEGUN PLAN DE

RECUPERACION DE
MORA $ 10.0

|— 3,778 PATRONOS

MONTO EN MILLONES $

Tendencia



ASEGURAMIENTO,RECAUDACIONES Y

BENEFICIOS ECONOMICOS

SUBSIDIO POR INCAPACIDAD

TEMPORAL Y AUXILIO DE PENSIONES ACTIVAS
SEPELIO
7.807
| PENSIONES
$33.0 millones $ 9.27 MILLONES ACTIVAS
ORDENES DE PAGOS e o
PENSIONES
ACTIVAS

24,455 CARTAS DE 12 SEMANAS
7,540 CONSTANCIAS DE CESANTIA

Tendencia



DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

REMUNERACIONES Y

CAPACITACION DEL
PRESTACIONES AL PERSONAL

PERSONAL

—J $ 173.7 MILLONES
EN CONCEPTO DE

T LTRSS PAGO DE PLANILLA DE $ 125
: SALARIO, VACACION,
CONCEPTO DE PRIMA, AGUINALDO 17,600 MPORI\gCC;)RiI\ll\/IIXIEES
PAGO DE - ALIMENTACION
PRESTACIONES AL PARTICIPANTES CAPACITACIONES
PERSONAL

$ 6.3 MILLONES EN CONCEPTO DE

BONIFICACION POR EVALUACION DEL 3 2
MERITO PERSONAL 2,045 INFORMES DE SELECCION

DE PERSONAL
$ 6 MILLONES EN CONCEPTO DE PAGO
DE HORAS EXTRA A EMPLEADOS

Tendencia



DIVISION DE TECNOLOGIA DE

INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

ATENCION DE REQUERIMIENTOS INFORMES DE CONTROL DE CALIDAD
DE USUARIOS

FUNCIONAMIENTO

RESPALDOS
DE DATOS DE LA
INSTITUCIONALES INFRAESTRUCTURA
6,284 4
9.845 DE 24 110 DE
12 INFORMES DE OPERATIVIDAD
11,530 DE RED DE LOS SISTEMAS DE
845 DE VIRUS INFORMACION
2,570 DE BASE DE DATOS 4 INFORMES DE BASES DE DATOS

INSTITUCIONALES

Tendencia



DIVISION DE APOYO Y MANTENIMIENTO

ORDENES DE TRABAJO
PARA MANTENIMIENTO SERVICIOS DE APOYO

6,301
INFRAESTRUC-
TURA

8,835 EQUIPOS
GENERALES

ROPA HOSPITALARIA ALIMENTOS
DESPACHADA PREPARADOS

2.88 MILLONES DE 1.5 MILLONES DE
KILOS RACIONES

TRANSPORTE INSTITUCIONAL

8,112
MOBILIARIO 180,000 KM RECORRIDO

« 2,890 SOLICITUDES ATENDIDAS

IMPRENTA INSTITUCIONAL
e 2.4 MILLONES DE DOC. DIGITALIZADOS

« 6.82 MILLONES DE TRABAJOS DE
IMPRESION

Tendencia



DIVISION DE ABASTECIMIENTO

CONTROL DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

0.410 12 INFORMES
10,41 DE

ACTAS DE E1|\|2\’;1|Lc1>55 SUMINISTRO
RECEPCION DE INSUMOS

OPORTUNO

INFORMES DE ABASTECIMIENTO

« 12 INFORMES DE MONITOREO DE LA CALIDAD DE LOS BIENES E INSUMOS DE
SALUD
« 12 INFORMES EXAMEN S/ LA ADMINSITRACION DE LAS EXISTENCIAS

* 4 INFORMES DESECHOS Y RESIDUOS INSTITUCIONALES

Tendencia



DIVISION DE INFRAESTRUCTURA

PREINVERSION ( DISENOS)

PROYECTO 2014

Ampliacion y Mejora del Hospital Médico Quirurgico, San Salvador $ 495,050.00
Construccion y Equipamiento del hospital Regional de San Miguel $141,150.00
Mejoramiento del Parqueo del Hospital Materno Infantii 1° de Mayo, San $800.00
Salvador.

Total $ 637,000.00

INVERSION(EJECUCION DE OBRAS)

Mejoramiento de la Unidad Médica de Apopa $ 5,500,000.00
Mejoramiento de Farmacias en Centros de Atencion a nivel nacional $ 491,405.00
Rehabilitacion de Infraestructura del ISSS, para atencién de especialidades, $ 755,835.00
San Salvador.

Construcciéon y Equipamiento del Hospital Zacamil $ 341,410.00
Remodelacion de la Unidad Médica Atlacatl, San Salvador $ 61,350.00
Remodelacion y Mejora de Quiréfano y Salas de Expulsién del Hospital $ 150,000.00

Regional de Santa Ana
Total $ 7,300,000.00



PROYECTOS ESTRATEGICOS

Subdireccion Administrativa

RECURSOS HUMANOS

» 1. Programa de Humanizacion
« 2. Capacitacion del Recurso Humano a través de la Web
» 3. Implementacidon de Centros de Desarrollo Infantil (Guarderias)

APOYO Y MANTENIMIENTO

« 4. Fortalecimiento de la infraestructura fisica de los inmuebles a nivel nacional
de clinicas comunales y unidades médicas.

UFI/DARBE

5. Estrategias para el incremento de la captacion de ingresos.

INFRAESTRUCTURA

* 6. Ejecucion del Programa de Inversion y Pre - Inversion enfocado en la nueva
vision de servicio y de acuerdo a prioridades.



PROYECTOS ESTRATEGICOS
Subdirececion Administrativa

DIVISION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Inversion Tecnolbégica en Mantenimientos, adquisicion de equipo y
desarrollo de sistemas con $ 5.8 millones asignados:

 Sistema de Gestion Médica

 Fortalecimiento de Centro de Computo

 Adquisicion de Software para Administracion de Clientes
* Implementacion Sitio de Contingencia

« Seguridad Social en Linea




UNIDADES DE APOYO
A LA DIRECCION




SECRETARIA GENERAL / AUDITORIA INTERNA

Secretaria General Auditoria Interna
2.247 RESOLUCIONES Y 116 INFORMES DE
ACUERDOS DE AUDITORIA

CONSEJO DIRECTIVO
- 14 FINANCIERA

* 22 OPERATIVA GENERAL
52 PLANES APROBADOS * 19 INFORMATICA
44 ESTRATEGIAS + 23 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

» 24 DELEGACIONES
APROBADAS * 14 MEDICAS

Tendencia



UNIDAD JURIDICA

1.941 U 2,166 Q 168

ELABORACION DE PROCESOS JUDICIALES Y
OPINIONES Y CONTRATOS, CONVENIOS, ADMINISTRATIVOS
ASESORIAS FINIQUITOS, Y OTROS (INFORMES)
(CASOS) (DOCUMENTOQOS)

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
(UAGI)

/"

« 44 CONTRATACIONES DIRECTAS
EXPEDIENTES J | 138 ciTACION O CONCURSO PUBLICO
DE COMPRAS + 5 MERCADO BURSATIL

- 893 LIBRE GESTION

-

Tendencia



UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

$ 282 MILLONES EN

CONCEPTO DE PAGO A

SUMINISTRANTES

INFORMES FINANCIEROS

12 ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
12 ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

«12 ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

$75.2 MILLONES PARA -1,085 ACTAS INVENTARIO FiSICO MOBILIARIO Y EQUIPO

INVERSION Y RE

“INVERSION EN
TITULOS VALORES

UNIDAD DE P
MON

* 12 INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

LANIFICACION DE NECESIDADES Y
[TOREOC DE SUMINISTROS

13 INFORMES

* MEDICAMENTOS
*REACTIVOS

*EQUIPO NO MEDICO

\\' CONVENIOS OPS Y UNFPA

DE PLANES DE NECESIDADES DE BIENES Y
SERVICIOS

*INSUMOS,EQUIPO,SERVICIOS MEDICOS, INSTRUMENTAL QUIRURGICO Y ODONTOLOGIA
* ARTICULOS GENERALES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y MOBILIARIO

* SERVICIOS MEDICOS, DE LABORATORIO

/.‘

Tendencia



UNIDAD DE INFORMACION Y

COMUNICACIONES

PUBLICACIONES Y
EVENTOS MONTADOS

« 180 EN PERIODICOS

« 12 REVISTA INSTITUCIONAL
« 72 PUB. INFORMATIVAS EN

OIR / COMUNICACIONES

156 4 INFORMES 120 MEDIOS DE COMUNICACION
SSHIONESY PUBLICACION  PRODUCCION e 49 PUB. INSTITUCIONALES
SOLICITUDES YACIUALIZA- Y PAUTA DE . 36 PUB. PARA FORTALECER
NI  INFORMACION CAMPANA LAS RELACIONES

- 24  CONFERENCIAS DE
PRENSA

Tendencia



UNIDAD DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL

* 30 DOCUMENTOS
OFICIALIZADOS

(MAO,MNO,INSTRUCTIVOS Y * 4 INVESTIGACIONES DE INTERES
f NORMATIVAS) INSTITUCIONAL
GESTION DE . 19 ESTUDIOS DE MEJORA DE +1 PUBLICACION DE ESTADISTICAS DEL ISSS
CALIDAD PROCESOS ACTUARIADO Y . 1 pypLICACION DE ESTADISTICAS DE SALUD

ESTADISTICA . 1 INFORME TECNICO ACTUARIAL

* 5INFORMES DE PARTICIPACION\

DE LOS TITULARES EN FOROS
NACIONALES E * 3 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD
INTERNACIONALES ) PRE INVERSION

* 4 CONVENIOS OFICIALIZACION « 1 DOC. DE FORMULACION DE

olel02l="IYeile}\} DE INSTRUMENTOS DE PLANES
EXTERNA COOPERACION EXTERNA PROYECTOS -4 DOC. DE EVALUACIONES DE LOS PLANES

+8 INFORMES DE MISIONES OFICIALES ESTRATEGICOS +12 INFORMES DE SEG. FiSICO Y FINANCIERO

INTERNAS Y EXTERNAS DE PROGRAMAS

4

Tendencia



PROYECTOS ESTRATEGICOS

Nombre Proyecto

Responsable

Implementacion del uso del DUl en todos los
centros de atencion para identificacion de los
Derechohabientes.

Implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad en los servicios de salud

Programa de Educacion Continua en Seguridad
Social

Fortalecimiento del Programa de Entrega de
Medicamento Domiciliar

Desarrollo
Institucional, con el
apoyo de todas las
dreas involucradas:

SDS, DTIC, SAD







