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CAPITULO |. GENERALIDADES DEL MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

1. INTRODUCCION

En cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del ISSS; asi como para
lograr la mayor eficiencia en las complejas operaciones del ISSS, es preciso establecer
manuales de funcionamiento que sean cumplidos por los responsables de su ejecucion con la
mayor fidelidad en todo momento.

Este Manual ha sido disefiado para ser un documento dinamico y como tal, debera ser
revisado para su actualizacion durante el desarrollo de la vida constitutiva del ente para el
cual es creado. Las revisiones y actualizaciones podran ser hechas a iniciativa de los
Funcionarios del Instituto y deberan siempre conservar o mejorar la calidad, el control y la
eficiencia de los procedimientos.

Debido a que este Manual sera el patron bajo el cual operaran su accionar los integrantes de
la Comision y contra el cual seran medidos en su eficiencia por las auditorias que se realicen,
las revisiones y enmiendas del mismo seran permitidas solamente con la aprobacion del
Departamento de Desarrollo Institucional.

Todos los cambios o adiciones que se aprueben seran parte integrante del Manual y deberan
ser incorporados a este documento en los mismos formatos del original. El Instituto tendra asi
un Manual completo y permanentemente actualizado que servird como base para sus
operaciones.

2. USO Y ACTUALIZACION

Las Jefaturas e integrantes de la Comision deberan mantener en buenas condiciones y poner
a disposicion del personal que lo solicite un ejemplar del Manual para consulta y analisis del
trabajo.

El personal que sea designado como integrante a la Comision por las autoridades de la
Institucion debera estudiar el Manual como parte de su induccién y adiestramiento en sus
funciones.

Las Jefaturas del Instituto podran proponer revisiones y enmiendas conservando o mejorando
la calidad, el control y la eficiencia de los Procesos.

Las revisiones y enmiendas del mismo seran permitidas solamente una vez al afio con la
aprobacion del Departamento de Desarrollo Institucional (serdn permitidas mas de una vez al
afo siempre que exista un acuerdo de Direccibn General que lo ampare), quien sera
responsable de documentar y distribuir los Procesos actualizados a los tenedores del Manual,
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para ello existe un registro de actualizaciones donde aparece un apartado que muestra la
creacion del documento y quienes participaron en la elaboracion del mismo; ademas
contara con otro apartado que muestra el registro de actualizaciones que indica igualmente
quienes participan en la actualizacion del documento y las causas de la modificacion.

3. MARCO LEGAL

NTCIE ISSS Mayo 2008

CAPITULO Il

ACTIVIDADES DE CONTROL

Documentacion, actualizacion y divulgacion de politicas y procedimientos.
art. 48 al 51

CAPITULO V

NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO
Monitoreo sobre la marcha

art. 102

Acuerdo de Direccion General N° 2008-01-0026
Oficializacion y cumplimiento de los documentos normativos creados, modificados o
actualizados por el Departamento de Desarrollo Institucional.
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CAPITULO Il COMISION PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO PERMANENTE A LA
APLICACION DE LA NORMA PARA LA CLASIFICACION ESTADISTICA INTERNACIONAL
DE ENFERMEDADES Y PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA SALUD

1. INTRODUCCION

La Comisidon para el Seguimiento y Monitoreo permanente a la aplicacion de la Norma para la
Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la
Salud “Décima Revision”, es el érgano colegiado para la Evaluacion y Monitoreo de la
aplicacion de lo Normado en la CIE 10%, en los documentos Médicos del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social.

La Comisidn se crea segun acuerdo de Consejo Directivo numero 2007-1468. NOV.- de fecha
veintiséis de Noviembre del afio dos mil siete, contenida en acta 3203, que en su numeral 2
manda “ Encomendar a la Direccion General, que la Subdireccion de Salud a través del
Departamento de Normalizacién del ISSS, de seguimiento y monitoree de forma permanente el
cumplimiento a la aplicacion de la normativa antes referida, para que el registro de los
diagnoésticos de la Morbilidad y la Mortalidad en el ISSS, sea de acuerdo a la misma” vy
acuerdo de Direccidon General No0.2008-02-0099 dado en el despacho de la Direccion
General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, San Salvador, a los siete dias del mes de
Febrero 2008, conformando la “Comisién de Seguimiento y Monitoreo permanente a la norma
CIE 10”.

La Comisién consta de cinco miembros, debidamente autorizados por la Direccidon General,
mediante el Acuerdo anteriormente mencionado. Por ello el Objetivo, Funciones vy
Organizacion de la Comision, estan plasmados en el presente documento

2. OBJETIVO

Monitorear que los responsables en los Centros de Atencidn registren los diagndsticos de
Morbilidad y Mortalidad en los diferentes documentos Médicos que se utilizan en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social para la atencion de la Salud, aplicando la Norma de
Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades, décima revision (CIE 10)

! Se constituyen en las directrices de regulacion, seguimiento y control paralareaizacion de todas |as actividades, registros y formas de
operacion de cada unade las dependencias que conforman el 1SSS
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3. FUNCIONES

Definir las Politicas y estrategias necesarias para la aplicacion de la Norma de
aplicacion CIE 10 en los Centros de Atencion, en los registros Medicos que se generan
en la atencion de los derechohabientes del ISSS.

Elaborar un Plan de trabajo para el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los
lineamientos normativos para el uso de la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y problemas relacionados con la Salud, décima revision (CIE 10).

Analizar los resultados de las intervenciones de las estrategias implantadas.

Emitir los Dictamenes necesarios para mejorar la aplicacion de la norma de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE 10) en los Centros de Atencion a
través de la Subdireccion de Salud.

Informar oportunamente a la Subdireccidon de Salud, el resultado de las actividades de
monitoreo de la aplicacion de Norma CIE 10, en la Atencion de los pacientes que se
hayan realizado asi como llevar el seguimiento de los mismos.

4. ORGANIZACION DE LA COMISION

§

La Comisidbn estara integrada por cinco miembros de las dependencias: Divisibn de
Desarrollo e Investigacion Institucional, Departamento de Salud Ambiental vy
Epidemiologia, Departamento de Docencia y Educacion Continua, Departamento de
Actuariado y Estadistica y Departamento de Normalizacidn y Estandarizacion.

La Comisidon estard coordinada por el designado de parte de la Subdireccion de Salud,
lo cual quedara consignado en el acuerdo de Direccion General y de una Secretaria,
que sera electa de comun acuerdo y por mayoria de votos por los miembros de la
misma, para un periodo de un afio a partir de la fecha de su designacion, pudiendo
ser reelecta.

La Coordinacidon de la Comisidbn tendra a su cargo la convocatoria de las reuniones
ordinarias o extraordinarias, las cuales deberan ser hechas por escrito o por correo
electrénico con dos dias de anticipacion por lo menos, a través de la Secretaria de la
Comision y para otros participantes, con al menos cinco dias habiles
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§ Los Miembros de la Comisidon podran ser sustituidos de sus funciones a iniciativa de la
Direccion General, la Subdireccidn de Salud, la Divisibn Tecnica Normativa o por
cualquiera de las jefaturas de las dependencias representadas en la Comision, por
medio de la modificacion del acuerdo correspondiente.

§ Para la toma de decisiones es necesaria la presencia minima de tres miembros de la
Comision.

§ La Comision solicitara apoyo Tecnico o legal, cuando las circunstancias del caso lo
requieran.

§ La Comision como una de las estrategias podra realizar evaluaciones aleatorias a la
aplicacion de la Norma CIE 10 en los registros de los diferentes documentos generados
en la Atencion de salud de los derechohabientes, su nimero sera definido en el Plan de
trabajo correspondiente.

§ La Comision emitira informes de los resultados a los niveles de ejecucion con el Visto
Bueno de la Subdireccion de Salud o la Division Tecnica Normativa.

§ La Comision se reunird al menos cada 30 dias o segun sea necesario.
5. RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION

5.1 DE LA COORDINACION

§ Representar a la Comision ante las autoridades competentes (Direccion General y
Consejo Directivo del ISSS, Subdireccion de Salud) juntamente con la Secretaria de la
misma.

§ Brindar instrucciones a la Secretaria de la Comisidon, a fin de que ésta elabore las
convocatorias para reuniones ordinarias y extraordinarias de la Comision.

§ Proponer ante la dependencia integrante la designacion y o la sustitucion de los
miembros de la misma, justificando los motivo para ello, una vez aceptados, gestionar
la aprobacion ante la Subdireccion de Salud.

§ Conducir ala Comisidon y sus reuniones.
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§ Someter a consideracion del pleno las consideraciones especificas que necesiten de
aprobacion en consenso y la decision obtenida debe quedar por escrito mediante
acta.

§ Conducir la elaboracion de los planes operativos de la comision.

§ Participar activamente en la elaboracion de planes de accion y actividades de
seguimiento de la Comision.

5.2 DE LA SECRETARIA

§ Deberalevantar Acta en toda reunion ordinaria y extraordinaria de la Comisién con lo
discutido, compromisos y los acuerdos tomados, la cual hara llegar a cada uno de los
miembros para su lectura y aprobacion en la reunion de la Comision posterior, llevando
un archivo de la Comision

§ Cumplir las instrucciones recibidas de la Coordinacion de la Comision, en el desempefio
del cargo.

§ Elaborar y distribuir a los miembros de la Comision, las convocatorias para reuniones
ordinarias y extraordinarias y convocatoria para otros participantes.

§ Elaborar el acta respectiva en las reuniones convocadas.
§ Ausistir a las reuniones de la Comision.

§ Asumir todas las funciones de la Coordinacion siempre y cuando estd no pueda
cumplirlas por alguna causa justificada.

§ Realizar la logistica necesaria para el funcionamiento de la Comision.
§ Participar activamente en la elaboraciéon de Planes de Accion, revisidon y evaluacion de

documentos Médicos asi como realizar visitas de monitoreo e investigaciones al
cumplimiento de la CIE 10 en los Centros de Atencion seleccionados.
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5.3 DE LOS MIEMBROS

§ Ejecutar las instrucciones recibidas de parte de la Coordinaciéon de la Comision, en el
desempefo de la funcién y de los acuerdos de las reuniones.

§ Asumir las funciones y atribuciones de la Secretaria, siempre y cuando ésta no pueda
cumplirlas por alguna causa justificada.

8 Ausistir a las reuniones que hayan sido convocados.

§ Participar activamente en la elaboraciéon de Planes de Accion, revisidon y evaluacion de
documentos Médicos asi como realizar visitas de monitoreo e investigaciones al
cumplimiento de la CIE 10 en los Centros de Atencidn seleccionados.

6. MIEMBROS DESIGNADOS DE LA COMISION

Dr. Ricardo E. Diaz Fuentes: Departamento de Salud Ambiental y Epidemiologia.
Dr. Edgar A. Martinez Ortiz: Divisidon de Desarrollo e Investigacion Institucional.
Dr. José Roberto Chavez G.: Departamento de Docencia y Educacion Continua

Dra. lzayanhet de Baiza: Departamento de Normalizacién y Estandarizacion

w wu W W w

Lic. Carlos M. Gamez: Departamento de Actuariado y Estadistica
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